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Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden hénvisar till tjédnsteutldtandet som svar pa remissen.
2. Tjansteutlatandet overldmnas till kommunstyrelsen.

3. Socialtjdnstndmnden godkénner forvaltningens redovisning av dtgirder och
kostnader for det stadsdvergripande samarbetet med malet att minska bi-
dragsberoendet.
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Sammanfattning

Forvaltningen redovisar i tjdnsteutldtandet erfarenheter av bade framgangsrikt
och misslyckat arbete med att 6ka forvéarvsfrekvensen och minska bidragsbero-
ende. Alla synpunkter dr dock inte av den karaktéiren att de ska inga i riktlinjer
som ska antas av fullméktige. Flera av synpunkterna ska ses som ett komple-
ment till dessa och kan forslagsvis 1 form av anvisningar vara végledande for
samordningen och ledningen av det komplexa och svéra arbetet med att na full
sysselsdttning och minskat antal personer med forsorjningsstdd. Det krévs en-
gagemang och ett langsiktigt arbete pé alla nivaer for att med kraft ta sig an ar-
betet att ge enskilda personer erforderligt stod att fa ett arbete.

Forvaltningen redovisar utifrdn ndmndens uppdrag i drendet dven kostnader for
olika arbetsmarknadsatgéarder under 2004 och beskriver aktiviteter som forvalt-
ningen, i samverkan med stadsdelsforvaltningarna, avser att genomféra inom
ramen for forslaget till arbetsmarknadspolitiska riktlinjer och med beaktande
av redovisade erfarenheter.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden for yttrande remitterat stadsled-
ningskontorets forslag till arbetsmarknadspolitiska riktlinjer for Stockholms
stad. Remisstiden gér ut den 1 september 2004. Forslaget till arbetsmarknads-
politiska riktlinjer bildgges.

Arendet har dven remitterats till stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Kis-
ta, Norrmalm, Farsta, Skdrholmen, Kungsholmen och Vantér samt utbildnings-
ndmnden, integrationsndmnden, gatu- och fastighetsndmnden, koncernstyrel-
sen, ndringslivsbolagets styrelse, arbetsmarknads- och integrationsberedningen,
Lénsarbetsndmnden 1 Stockholms 14n, Stockholms handelskammare, Svenskt
Naringsliv Region Stockholm, Stockholms Hantverksforening, Foretagarna
Stockholmsregionen, LO-distriktet, TCO och SACO.

I drendet redovisas ocksa atgérder och kostnader for det stadsovergripande
samarbetet med malet att minska bidragsberoendet.

Sammanfattning av forslaget till arbetsmarknadspolitiska riktlinjer for
Stockholms stad

Den centrala utgdngspunkten for stadens arbetsmarknadspolitik &r att alla méin-
niskor har arbetsformaga och en vilja att delta 1 arbetslivet. Malet och inrikt-
ningen for arbetsmarknadspolitiken dr fastlagd i stadens budget och innebér att
stadens nimnder och bolagstyrelser ska stridva efter att

e Forbiéttra levnadsvillkor och motverka utanforskap genom att bidra till
okad sysselséttningsgrad bland dem som star 14ngt fran arbetsmarknaden.
e Frimja tillvixten genom utbildning av arbetskraft inom vissa bristyrken.

Kommunen ska, utan att ta dver ansvaret for arbetsmarknadspolitiken,
komplettera arbetsformedlingens och andra statliga myndigheters uppdrag.
Kommunens insatser ska primirt riktas mot

Del- eller heltidsarbetsldsa personer med ekonomiskt bistand.

Arbetslosa ungdomar i &ldrarna 18 — 24 ar.

SFI-elever.

Personer med socialmedicinska handikapp som beddms sta till arbetsmark-
nadens forfogande eller har rétt till ndgon form av arbetsmarknadspolitisk
atgird.

e Personer som av arbetsformedlingen hidnvisas till en arbetsmarknadspoli-
tisk atgird som stadsdelsforvaltning och arbetsformedling samverkar om.

For att nd de arbetsmarknadspolitiska malen foreslas att staden ska tillimpa
foljande strategier;

e Tillvarata kompetens och arbetsformaga.
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e Samverka och tréiffa lokala samverkansoverenskommelser mellan stads-
delsforvaltningar och arbetsformedlingar.

e Skapa goda forutsittningar for tillvéxt i ndringslivet.

e Ordna praktikplatser.

e Kompetensutveckla genom vuxenutbildning och riktade arbetsmarknadsin-
satser.

e (Oka méngfalden och ta till vara de méjligheter som mangfalden erbjuder i
form av olika vérderingar, erfarenheter, kompetenser etc. samt motverka
diskriminering.

e Stdd, samordning och uppfdljning.

Riktlinjerna avslutas med en beskrivning av ansvarsfordelningen mellan nagra
av de kommunala aktdrerna pa den arbetsmarknadspolitiska arenan samt hur
planering och uppfoljning ska ga till.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen redogor nedan for erfarenheter av bade framgangsrikt och miss-
lyckat arbete med att 6ka forvarvsfrekvensen och minska bidragsberoende. De
erfarenheter som redovisas verifieras av arbete i andra stéder och av transna-
tionellt samarbete.

Alla synpunkter &r inte av den karaktiren att de ska ingd i riktlinjer som ska an-
tas av fullméktige. Flera av synpunkterna ska ses som ett komplement till dessa
och kan forslagsvis 1 form av anvisningar till dessa vara végledande for sam-
ordningen och ledningen av det komplexa och svara arbetet med att na full sys-
selséttning och minskat antal personer med forsdrjningsstod.

Det ar bra att det 1 forslaget till riktlinjer finns redovisat ansvarsomraden for
vad som forvintas av stadens olika nimnder och styrelser. Daremot saknas
sambandet mellan stadens arbete, den regionala och nationella nivdn samt EU:s
strategi for 6kad sysselséttning. Det saknas dven riktlinjer eller anvisningar for
samarbetet mellan aktérer med olika ansvarsomraden, dvs. det gransdverskri-
dande och systempéverkande arbete som dr nodviandigt for att nd malen. Stra-
tegiska, métbara och uppféljningsbara méal saknas ocksa. ( Det enda mitbara
malet dr att det ska finnas 1500 praktikplatser).

Enligt forslaget ska socialtjinstnimnden “understodja ett stadsdelsovergripan-
de samarbete for att analysera, jdmfora och ta till vara, lokala, nationella och
internationella erfarenheter som leder till att farre hushall 4r i behov av ekono-
miskt bistand och att den genomsnittliga bidragstiden forkortas”. Detta uppdrag
overensstimmer helt med uppdraget i nimndens beslut i drendet ’Stadens arbe-
te for att minska bidragsberoendet” (beslut den 23 mars 2004). Forvaltningen
arbetar enligt uppdraget.
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Sambandet mellan Europeiska Unionens (EU) strategi for okad sysselsdttning,
Sveriges och Stockholms riktlinjer och handlingsplaner

I det remitterade forlaget saknas som ovan ndmnts sambandet mellan EU: s
strategi for 6kad sysselséttning, den svenska nationella handlingsplanen och det
lokala arbetet i Stockholm.

Kommunfullmiktige uppdrog vid bildandet av Europaforum Stockholm ér
2000 at ndgra fackndmnder och dess &mnesansvariga att genom samordning
och information arbeta for att EU-fragorna integreras i ndmndernas och for-
valtningarnas dagliga arbete. Socialtjanstndmndens ansvarsomrade &r syssel-
sattning och socialpolitik. Inom unionen finns tva centrala strategidokument
inom ndmndens ansvarsomréde: Strategin for 6kad sysselsdttning och Strategin
mot fattigdom och utestingning. Bada har stark koppling till sysselséttnings-
frdgor och livslangt ldrande.

EU har i manga dokument markerat den lokala nivéns betydelse for att nd ma-
len i strategidokumenten. Exempelvis har EU-kommissionen i meddelandet
”Stirka den lokala dimensionen i den europeiska sysselsdttningsstrategin”
(KOM 2001/ 629) anfort att den lokala nivan pé ett betydande sitt kan bidra till
att uppnd gemenskapens mal om full sysselsittning, hallbar ekonomisk tillvéxt
och social sammanhallning. Kommissionen anfor att: ”Genom avtal mellan ak-
torer pd nationell och ldgre niva kan strategier struktureras och formaliseras i
lokala handlingsplaner inom ramen for de nationella handlingsplanerna”. Vida-
re anfors att: ”De lokala aktorerna bor fa en fullstdndig information om europe-
iska och nationella politiska atgirder for att kunna utarbeta lokala sysselsitt-
ningsstrategier om sd ar mojligt 1 stillet for enstaka initiativ eller projekt”.

I en gemensam skrivelse frdn Eurocities har Stockholms finansborgarrad till-
sammans med 84 borgmaéstare — i februari ar 2004 — kravt att de lokala och re-
gionala myndigheterna ska involveras mer i arbetet med att nd EU: s strategis-
ka mal.

I de tva ovanndmnda EU-strategierna och i de nationella handlingsplanerna
finns bland annat f6ljande exempel pé strategiska och uppfoljningsbara mal.
Dessa mal bor ocksa vara stadens, ndmligen:

e andelen reguljért sysselsatta mellan 20 — 64 ar skall vara 80 %, sysselsétt-
ningen ska 6ka bland bade méan och kvinnor oavsett etnisk bakgrund

e den Oppna arbetslosheten ska understiga 4%

® antalet personer med socialbidrag ska minska

® andelen flickor och pojkar, oavsett etnisk bakgrund, som ldmnar grundsko-
lan med ofullsténdiga betyg ska minska

e andelen kvinnor och mén, oavsett etnisk bakgrund, som uppnér grund-
laggande behorighet till hdgskola ska oka.
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Uppfoljning av méalen gors vad giller andelen sysselsatta av befolkningen av
Statistiska centralbyran (SCB) och socialtjédnsten. Lansarbetsndmnden (LAN)
foljer upp den Sppna arbetslosheten. Andelen invéanare i staden som uppbar so-
cialbidrag f6ljs upp av socialtjidnsten och utrednings- och statistikkontoret,
(USK). Utbildningsndmnden har ansvar att folja upp hur ménga som klarar
grundskolan med godkénda betyg och som klarar grundliaggande behorighet till
hogskola.

Erfarenheter frdn stadens mdngadriga arbete med mdlen att nd 6kad forvirvs-
frekvens och minskat behov av forsérjningsstod.

Vid utformningen av en nytt arbetsmarknadspolitiskt program for staden bor en
utgdngspunkt vara analys av vad som varit vil fungerande och vilka forbatt-
ringsomraden som finns och som kan atgérdas.

Erfarenheterna frdn nagra utvecklingsprojekt inom arbetsmarknadsomradet
(inom staden exempelvis Stockholm Matchning, Handkraft 2000, Resursutby-
te, Jobbcentrum) visar att det gér att overvinna forekommande hinder och bris-
ter. I slutrapporten Stadens arbete for att minska bidragsberoendet” redovisas
erfarenheterna av de insatser som erbjudits bidragssdkande (behandlat av soci-
altjanstndimnden den 23 mars 2004). Erfarenheterna fran de senaste ca 15 arens
arbete kan kortfattat ssmmanfattas i foljande punkter.

e Vi har en organisatorisk stuktur som skapar grénser och barridrer.

e Vi har svérigheter att f ett vil fungerande, kontinuerligt och langsiktigt
samarbete med ldnsarbetsndmnden och arbetsformedlingskontoren.

e Vikan uppna béttre resultat utan omorganisationer — arbete i nét-

verk/partnerskap dr en 16sning.

Vi har brister i matchningen mellan individ — utbildning — f6rvérvsarbete.

Vi har brister i forhallningssétt och bemotande.

Vi har brister 1 kontinuitet i kontakten med den arbetslose.

Vi har arbetsformer som fokuserar pa hinder 1 stéllet for vad individen vill

och kan.

e Vi saknar en struktur som praglas av tydliga mal, klart ansvar med befo-
genheter och med uppf6ljning samt utvérdering.

e Vi saknar (i betydande omfattning) dokumentation.

e Individer (arbetsldsa eller bidragstagare) behover individuella 16sningar!

Erfarenheter fran arbetet i staden och inom EU (exempelvis EU:s forsok med
territoriella sysselséttningspakter, de EU-finansierade projekten Cities Action
against Social Exclusion och Social Challenges and Organising Capacity in Ci-
ties) visar entydigt vad som krivs for att nd mal eller atgdrda problem som kra-
ver storre insatser och mer sammansatta atgarder sdsom malen om full syssel-
séttning eller en halvering av socialbidragsberoendet. For att nd denna typ av
méal méste arbetet priglas av foljande:
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e tydliga och uppfoljningsbara mal

e kommunikation och dialog om mélen och aktiviteterna

e samarbete i partnerskap (enligt modeller fran Europeiska socialfonden) ba-
serat pa dokumenterade dverenskommelser mellan berdrda aktorer

e politiskt stdd och delaktighet genom kontinuerlig uppfdljning i berdrda
ndmnder

e tydligt ledarskap och dialog “uppifrdn- ned” och ”nedifrdn — upp”

e insikt i att fordndringsarbete kraver tid och langsiktighet for planering, ge-
nomf6rande, test, uppfoljning/utvirdering samt uthéllighet

e skickliga projekt- eller processledare for att mojliggora forandringsarbete

e kompetensutveckling (utbildning och tréning) av personalen i processinrik-
tat utvecklingsarbete

e fokus pd individens kapacitet — arbeta samordnat och konsekvent — beakta
genderperspektivet

e kontinuerlig uppf6ljning och utvérdering

e fOrbattrade arbetsformer for spridning av ”goda eller larande exempel”.

I en slutlig version av stadens arbetsmarknadspolitiska riktlinjer bor ovansta-
ende erfarenheter beaktas pa lampligt sétt. Detta kan ske genom tillagg till rikt-
linjerna och genom anvisningar avseende arbetes genomforande.

En jaimforelse mellan det remitterade forslaget och erfarenheter visar att doku-
mentet bor ges en “’stramare” utformning. Det dr visserligen nddvéindigt med
overgripande inriktningsmal och visioner. Det bor dock dven finnas tydliga
méitbara mél och konkreta anvisningar for arbetet. De som ska leda det fortsatta
arbetet med att né stadens mal — lokalt och centralt — bor bibringas det samlade
kunnande som finns angdende forutsittningarna for ett framgangsrikt utveck-
lingsarbete.

Samarbetet mellan staden och ldnsarbetsnimnden

Samarbetet mellan staden och ldnsarbetsndimnden behover utvecklas. Under
senare ar — har savitt forvaltningen vet — endast en dokumenterad uppfoljning
och analys av samarbetet gjorts. Efter ett ar med 10 arbetsformedlingsnimnder
genomfordes 1998 en enkdt riktad till samtliga davarande 109 ledamoter, varav
80 svarade. En slutsats i den for staden och lédnsarbetsndmnden gemensamma
rapporten var att “samarbetet varit bra men graden av paverkan varit liten”.
Endast 26 % bejakade att det arbetsmarknadspolitiska arbetet blivit effektivare
genom ndmnderna. Utvecklingsomriden var enligt svaren att

e hitta avvdgning mellan Overgripande och operativa insatser

e tydliggora ansvaret for olika malgrupper mellan stadsdelsforvaltningar och
arbetsformedlingen

e utveckla samarbetsformer for att tillvarata samtliga parters erfarenheter,
kunnande och 6nskemal och ddrmed 6ka effektiviteten
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e mer kontakt och samarbete med néringslivet och de fackliga representan-
terna.

Dessa erfarenheter och utvecklingsbehov kvarstar. Sarskilt angeldget ar att tyd-
liggora ansvaret for olika malgrupper mellan stadsdelsforvaltningar och arbets-
formedlingen. Det finns behov av att dels samordna insatser och resurser sa att
de offentliga medlen anvénds effektivare, dels finna former for béttre samarbe-
te socialtjanst, forsdkringskassa och arbetsformedling. Det dr emellertid inte
givet att bista forum for detta ar arbetsmarknadsnamnden.

Socialtjdnstndimndens uppdrag och arbetsplan

Enligt forslag 1 remissen ska socialtjdnstnimndens ansvar vara att “understddja
ett stadsdelsovergripande samarbete for att analysera, jamfora och ta till vara
lokala, nationella och internationella erfarenheter som leder till att farre hushall
ar 1 behov av ekonomiskt bistand och att den genomsnittliga bidragstiden for-
kortas”. Detta forslag dverensstimmer med socialtjinstndmndens beslut den 23
mars 2004 med anledning av rapport om arbetet med "halveringsuppdraget”
under dren 2002 och 2003 samt planerade aktiviteter under 2004.

I beslutet uppdrog ndmnden &t forvaltningen att dterkomma med en redovis-
ning 6ver kostnader for olika atgirder under 2004. Den f6ljande redovisningen
avser att svara mot detta uppdrag men ska dven ses som en beskrivning av ak-
tiviteter som forvaltningen, i samverkan med stadsdelsforvaltningarna, avser att
genomfora inom ramen for forslaget till arbetsmarknadspolitiska riktlinjer och
med beaktande av ovan redovisade erfarenheter.

Nedanstaende aktiviteter gors i samverkan med framst stadsdelsforvaltningar
och 1 négra fall ocksa tillsammans med andra av stadens forvaltningar.

1. Kartlaggning av bidragshandlidggarnas arbetsuppgifter, planering och ge-
nomforande av kompetensutveckling dren 2004 — 2006. Medfinansiering
frdn kompetensfonden.

2. Upphandling av konsultldkare for hjélp till stadsdelsforvaltningarnas hand-
laggare att bedoma sjukintyg och skapa bittre forutséttningar for att gora
individuella handlingsplaner for sjukskrivna personer med socialbidrag.
Arbetet kommer att foljas upp och utvirderas. (Maximalt bidrag till av
stadsdelsforvaltningarna kopta tjanster, 2 mkr).

3. Fem (5) workshops och seminarier for att sprida kunskap om framgéangsri-
ka arbetsmetoder, samverkansformer m.m. kommer att genomforas fore
mitten av oktober manad. Antalet aktiviteter under resten av dret beror av
stadsdelsforvaltningarnas prioriteringar. Forvaltningen avser att inbjuda till
gemensamma studiebesok for att inhdmta kunskap frin dokumenterat
framgangsrikt arbete i andra stdder (Maximal kostnad 0,3 mkr).



4. I samverkan med kompetensfonden, tvé stadsdelsforvaltningar och konsult

paborjas efter sommaren en forstudie for att undersoka dels vilka forutsitt-
ningar (individuella, organisatoriska och strukturella) som behdver tillgo-
doses for att personalen i1 en forvaltning ska kunna arbeta utvecklingsinrik-
tat och med stindiga forbattringar, dels prova olika modeller for kunskaps-
overforing och gemensamt ldrande. Samverkan sker med andra stdder inom
Eurocities sociala kommitté. (Maximal kostnad for forvaltningen 0,1 mkr).
Projektnamn Fuel = forskning, utveckling, erfarenhet och lirande.

I samverkan (partnerskap) med 15 stadsdelsforvaltningar, tre férvaltningar
och fyra andra kommuner deltar forvaltningen i projektet Stockholm
Matchning (SM). SM rekryterar socialbidragstagare till arbetsgivare med
stort rekryteringsbehov (bristyrken) genom skriddarsydda utbildningar. Ett
mal &r att vidareutveckla och implementera en modell f6r hur socialtjanst,
vuxenutbildning och néringsliv pa ett effektivt sitt ska kunna rekrytera so-
cialbidragstagare och Sfi-studerande (Sfi — Svenska for invandrare) till
bristyrken.

SM kompletterar socialtjanstens arbete och &r ett komplement till folkbild-
ningens och vuxenutbildningens langa forberedande insatser. SM komplet-
terar arbetsformedlingarna genom fokusering pa socialbidragstagare och
genom ett omfattande nédtverksarbete dér socialtjdnst, ndringsliv och vux-
enutbildning samverkar. SM har utvecklats till en arena for ett brett erfa-
renhetsutbyte och for byte/forsiljning av tjanster mellan deltagande parter.
Flera redskap i arbete med att minska socialbidragen har tagits fram.

For perioden 2003 (d& EU-bidragen upphorde) till och med december 2004
disponerar SM 14 mkr frén kompetensfonden. Av dessa medel anvinds ca
9 mkr till utbildningar i olika former, 1,5 mkr anvédnds for utveckling av
yrkessvenska och resterande till projektledning och det Internetbaserade
kartlaggnings- och rekryteringsverktyget “kompetensbanken”. Formerna
for och finansieringen av fortsatt arbete ska klarldggas under &ret.

I ett partnerskap och i samverkan med nagra stadsdelsforvaltningar deltar
forvaltningen i projektet Resursutbyte med medel fran sdvil EU som fran
kompetensfonden. Ett mal for projektet ar att vidareutveckla och sprida en
redan testad modell till andra stadsdelsforvaltningar och kommuner. Mo-
dellen har skolan som en arena.

Genom modellen far personerna i malgruppen (personer med socialbidrag,
permanent uppehallstillstdnd och bristande kunskaper i svenska) en i delta-
gande skolor arbetsplatsforlagd yrkestraning, sprakutbildning- och traning

samt kunskap om den svenska arbetsmarknaden. Projektets mal &r, att jam-
fort med nuldget, korta tiden fran permanent uppehallstillstdnd och social-

bidrag till arbete eller egenfinansierad utbildning. Forvaltningen medfinan-
sierar genom arbetsinsatser.
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7. 1 partnerskap med nio andra forvaltningar och organisationer har social-
tjénstforvaltningen (i samrad med stadsledningskontoret) inlimnat en anso-
kan till Svenska ESF-radets program Equal. Ansdkan avser malgruppen 13
— 18 ar och mélet ar att utveckla samarbetsformer och arbetsmodeller som
pa ett tidigt stadium eliminerar framtida hinder for en 6vergang fran skola
till egen forsorjning. Preliminédr budgetomslutning drygt 17 mkr. Projekt-
namn: Magic. Beslut om medfinansiering fran Svenska ESF-radet véntas
under oktober méinad.

Forvaltningens fortsatta arbete, dess omfattning och inriktning beror av stads-
delsforvaltningarnas uttalade behov och prioriteringar. Arbetet kan omfatta sa-
vil stod 1 den dagliga driftverksamheten som atgérder av mer ldngsiktigt ut-
vecklingsarbete som sénker nuvarande kostnader eller motverkar 6kade framti-
da kostnader for staden. Det dvergripande malet dr 6kad vilfard for invanarna
genom kostnadseffektivt arbete. Kostnaderna for arets arbete och nésta ars ar-
bete ryms inom befintlig budgetram pd 5 mkr per ar.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till arbetsmarknadspolitiska riktlinjer for Stock-
holms stad.



