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Alkoholservering via roomservice pa hotell

Svar pa uppdrag fran tillstandsutskottet att redovisa forhallandena kring
alkoholservering i samband med roomservice pa hotell.

Forslag till beslut

1. Tillstandsutskottet godkdnner redovisningen i detta tjansteutlatande som
svar pa rubricerat uppdrag.

2. Arendet dverldmnas till socialtjinstnimnden med forslag att nimnden
tillskriver Statens folkhélsoinstitut (FHI) om att inarbeta anvisningar kring
frdgan om roomservice i Handbok Alkohollagen.

Eddie Friberg

Ann Hilmersson

Arendets beredning

Vid tillstdndsutskottets sammantriade 2004-06-23 fick forvaltningen i uppdrag
att redovisa forhallandena kring alkoholservering i samband med roomservice
pa hotell.
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Forvaltningens redovisning och synpunkter

Forvaltningens uppfattning dr att det i alkohollagen saknas savil definition som
reglering av alkoholservering i samband med roomservice. Detsamma har
tidigare géllt for alkoholservering fran minibar pa hotell, som 1 likhet med
alkoholservering via roomservice i praktiken féorekommit utan ndgon form av
reglering. De bada serveringsformerna paminner i hg grad om varandra.
Bestimmelser om alkoholservering via roomservice borde ha inforts i
alkohollagen 1995-01-01 samtidigt med bestimmelserna om minibarer.

Alkoholservering via minibarer och roomservice har forekommit sedan mycket
lang tid tillbaka. Tillstand for sddana serveringsformer forelag redan ar 1995 da
ansvaret for tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen (AL) 6verfordes
till kommunerna frén linsstyrelserna.

Idag finns det 18 hotell i Stockholms stad som har tillstand for alkohol-
servering via minibarer och 12 hotell som har det for servering via
roomservice. Dessutom kan det inte uteslutas att en del foretag som driver
hotell med serveringstillstind lever i tron om att inga sérskilda tillstind kravs
for sadan servering.

Fragan om alkoholservering via minibarer regleras i 7 kap. 8 § AL. I lagen star
att servering av alkoholdrycker frdn minibar far ske pd hotell med serverings-
tillstdnd. Sadan servering &r alltsa inte tilliten om hotellet och restaurangen
drivs av olika bolag/firmor. Statens folkhdlsoinstitut (FHI) har bemyndigats av
regeringen att meddela ndrmare bestimmelser om den aktuella typen av
servering. Foreskrifterna om servering fran minibarer pa hotell har f6ljande
lydelse:

1 § Med minibar avses skap med alkoholdryck pa ett hotellrum.

2 § Minibar ska vara lasbar.

3 § Tillgang till minibar far endast 1dmnas till hotellgist efter begdran frn
denne.

4 § Tillgdng till minibar fir inte ldmnas till gést som inte har fyllt 18 &r.

Av 6 kap. 4 § AL framgér att inga sédrskilda regler vad géller serveringstid och
utrymningstid foreligger vid servering fran minibarer. Vidare far hotellgést pa
hotellrummet sévil forvara som fortira egna alkoholdrycker. I andra fall nér
tillstdnd for alkoholservering foreligger ar detta inte tillatet, enligt 6 kap. 8 §
AL respektive 6 kap. 9 § AL (det sa kallade forvarings- och
fortaringsforbudet).

Som framgar ovan dr det forvaltningens uppfattning att alkoholservering via
roomservice inte dr definierat och reglerat i alkohollagen, men det existerar
precis som minibarer tidigare gjorde i praktiken sedan ménga ar tillbaka savél i
Stockholm som 1 manga av landets 6vriga kommuner.

Forvaltningen har haft kontakt med cheferna for tillstandsenheten 1 Géteborg
och Malmo. I bada stidderna forelag i likhet med Stockholm tillstdnd fran
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lansstyrelsen for servering via roomservice vid kommunaliseringen 1995. 1
Goteborg har man 1 likhet med Stockholm fortsatt att medge sédana tillstind
medan man i Malmo inte har givit ndgra nya. I savdl Malmé som Goteborg ser
man det som Onskvért att ndgon form av reglering eller anvisningar kommer till
stand.

Det som tillstandsmyndigheten i Stockholms stad menar med alkoholservering
via roomservice dr att personal pad hotell efter bestéllning levererar
alkoholdrycker till hotellrummet p& motsvarande sitt som annan service kan
ges till hotellgést pd dennes rum. Alkoholservering via roomservice tillats
under resturangens ordinarie serveringstid i de rum som tillstdnd meddelats for,
med ett par undantag dér tillstdnd givits dygnet runt innan det blev ként att
detta strider mot géllande bestimmelser. Ett par sddana foreligger dven sedan
lansstyrelsens tid. Totalt handlar det om 4 st. tillstdnd for roomservice dygnet
runt. Det forutsétts ven att lagad mat kan tillhandahallas for den som sa
onskar. Det sé kallade forvarings- och fortaringsforbudet som tidigare
refererats kan av naturliga skél inte tillimpas. Ej heller utovas tillsyn pa
hotellrum.

Ovanstaende definition och tillimpning géller &ven i Goteborg forutom att de
kallar roomservicen for ”servering till slutet séllskap pa hotellrum”. De
anvinder saledes inte termen roomservice

Forvaltningen har informerat dem som stéllt fragor och/eller ansokt om
servering via roomservice om ovanstaende definition och tillimpning men inte
genomfort ndgon bred informationsinsats. Det har forvaltningen ként sig
forhindrad att géra med anledning av den osédkerhet som rader i fragan.

Fraga har stillts till FHI om mojligheten for dem, i egenskap av nationell
tillsynsmyndighet, att definiera och reglera frdgan. Forvaltningen har tidigare
uppfattat att for det krdvs mandat fran regeringen. Vid nirmare samtal med
chefen for tillsynsenheten pa FHI har bland annat f6ljande framkommit. Det
dger sin riktighet att begreppet roomservice inte finns i alkohollagen men att
foreteelsen bendmnd “servering av alkoholdryck pé hotellrum till hotellgist”
existerat sedan mycket lang tid tillbaka. Foreteelsen ryms inom gillande
lagstiftning och vidare anvisningar for tilldmpning finns i uttalanden/
anvisningar fran 1970-talet da den davarande nationella alkoholmyndigheten,
Kungliga Kontrollstyrelsen, uppréttade sddana som synes ha bérighet dven
idag. Med anledning av propder fran en rad kommuner och vissa oonskade
handlingsmonster som utvecklats inom ramen for begreppet roomservice har
de dock péborjat ett arbete som ska leda till att frdgan inarbetas i FHI:s
handbok - Handbok Alkohollagen. Forvaltningens tidigare uppfattning att det
kravdes mandat fran regeringen att definiera och reglera fragan var séledes
felaktig.

De tankar som Kungliga Kontrollstyrelsen gav uttryck for kring
alkoholservering till gést pa hotellrum var i huvudsak foljande. (Myndigheten
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anvinde sig inte av begreppet roomservice). Fortiring av alkoholdrycker pa det
egna hotellrummet &r av s privat karaktir att tillsynsbefogenheten {for
tillsynsmyndighet inte foreligger. Ej heller kan det s kallade forvarings- och
fortaringsforbudet tillampas. Vidare ankommer det pa tillstindshavaren att
uppritthélla kraven pa ordning och nykterhet samt tillse att ingen underarig,
varken direkt eller via langning, far tillgang till alkoholdrycker. Tillging till
lagad mat forutsitts och serveringstiderna foljer de ordinarie men reglerna om
30 minuters utrymningstid kan ej tillimpas.

Med anledning av vad som framkommit vid kontakt med FHI reviderar
forvaltningen sin tidigare uppfattning om att regeringen bor tillskrivas for en
definition och reglering av frdgan. Vigledning behdvs dock genom anvisningar
frdn FHI i deras handbok — Handbok Alkohollagen. Inte minst mot bakgrund
av att det rader olika uppfattningar bland jurister huruvida gamla uttalanden
fran Kungliga Kontrollstyrelsen har barighet idag. Dessutom &r inte deras
uttalanden kdnda inom mer &n en mycket begrdnsad krets. I avsaknad av
vigledning i fragan har tillstdndsmyndigheterna mycket svért att hantera den
och risken &r stor att oonskade handlingsmonster utvecklas.

Séledes foreslds forvaltningen att tillstindsutskottet foreslar social-
tjidnstndmnden att tillskriva FHI om att inarbeta anvisningar i Handbok
Alkohollagen kring frdgan om roomservice till stod for tillstdindsmyndigheter
att handlidgga sddana fragor och for tillstindshavare att efterleva géllande
bestammelser. Den definition och de regler som tillstindsmyndigheten 1
Stockholms stad tillimpar forordas. Det bor dock dven kunna dvervégas att
tilldta alkoholservering via roomservice dygnet runt. Detta forutsatt att dven
lagad mat kan tillhandahéllas. Denna uppfattning &r utifran det faktum att
hogre grad av kontroll avseende ordning och nykterhet samt till vem servering
dger rum foreligger vid servering via roomservice dn fran minibarer, vilken
tillts dygnet runt. Visserligen dr mingden alkoholdrycker i minibar begridnsad
men det foreligger anda en teoretisk mojlighet att fa den pafylld dygnet runt.
Aven hur det forehéller sig med det bor FHI uttala sig om. Alkoholservering
via roomservice bor inte heller tillatas om nagon i sillskapet pa hotellrummet
ar under 18 4r. Ej heller om nagon dr mérkbart berusad eftersom personalen
forutsétts ldmna rummet efter serveringen. Kontrollen 6ver alkoholserveringen
overldts dérefter till gdsterna sjdlva. Vid servering frdn minibarer saknas dock
aven initial kontroll dver serveringen. Fragorna om underariga och servering
till méirkbart berusad skulle ockséd kunna dverlatas till tillstindshavare att i ett
sa kallat egentillsynsprogram (dven i vissa sammanhang kallat alkoholpolicy)
reglera hur serveringen ska handhas, vilka interna rutiner som ska gilla sa att
servering till underérig och/eller méirkbart berusade forhindras.

Mot bakgrund av ovanstidende foreslar forvaltningen att tillstdndsutskottet
overldmnar drendet till socialtjinstnimnden med forslag att FHI tillskrivs om
att anvisningar for alkoholservering via roomservice pa hotell snarast inarbetas
1 deras handbok - Handbok Alkohollagen.



