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Sammanfattning

KOMMUNAL BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING

I augusti lades skuldsaneringsutredningens betdnkande SOU 2004:81 “Ett steg mot ett
enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande” fram.

I betdnkandet foreslds bland annat att den kommunala budget- och skuldrddgivningen skall
i en innehéllsmassigt tyngre roll bade med att ge budget- och skuldradgivning till
skuldsatta personer i allménhet och i skuldsaneringsprocessen.

Ny foreslagen lydelse av den forsta paragrafen (1§) i skuldsaneringslagen ar:”... Kommunen
skall ge budget- och skuldrddgivning till skuldsatta personer samt ldmna rdad och stod under
en skuldsanering. Konsumentverket skall samordna den budget- och skuldradgivning som
kommunerna skall svara for.”

Skuldsaneringsutredningens forslag skall nu ut pa remiss och eventuella lagdndringar
forvéntas inte kunna tréda i kraft forrdn &r 2007. Fortfarande dr det den nuvarande
lagstiftningen som kommer att gilla ett par ar framdver.

I Stockholms stad dr arbetet organiserat sé att ansvaret for budget- och skuldradgivningen
ligger pa respektive stadsdelsforvaltning samt att det finns en central specialistfunktion,
Skuldradgivningskonsulterna, placerad inom socialtjanstforvaltningen.
Stadsdelsforvaltningarna har mgjlighet att abonnera pa Skuldradgivningskonsulternas
tjanster. Uppgiften dr att stodja budget- och skuldrddgivarna med samordning, information,
utbildning, handledning och metodutveckling.

DEN TYPISKE RADSOKANDE

Statistiken for budget- och skuldrddgivningsdrenden i Stockholm stad ar 2003 visar en bild av
en radsokande som dr samstimmig med Konsumentverkets statistik for drenden i landet. Den
ar ockséd samstdmmig med tidigare ars drendestatistik.

Den typiske radsokande dr en medelalders ensamstaende person, lika ofta man som kvinna.
Skuldbordan ér stor. For ar 2003 var skuldsumman for en radsdkande i Stockholms stad i
medeltal drygt 600 000 kronor. Inkomsten dr ldg och ger ett mycket litet eller snarast inget
betalningsutrymme alls for skulder. Inkomsten bestér ofta av en 1ag pension eller
sjukersittning.

KNAPPA RESURSER FOR BUDGET- OCH SKULDRADGIVNINGEN I STOCKHOLM

Den kommunala budget- och skuldradgivningen har utvecklats under ménga ar och budget-
och skuldradgivare dr numera en etablerad yrkestitel. Budget- och skuldrddgivningen ses ofta
som en viktig del i ett rehabiliterande socialt arbete.

De resurser som stadsdelsforvaltningarna satsar pd budget- och skuldradgivningen &r knappa i
forhallande till efterfrigan. For ndrvarande star mellan 500-600 person i ko till budget- och
skuldradgivningen i Stockholm. I varje stadsdelsforvaltning finns oftast en budget- och
skuldradgivare oavsett befolkningsméngd och struktur. Véntetiden for att fa komma till en
radgivare varierar mycket mellan stadsdelarna. Véntetiden for att f4 komma till en rddgivare i
Stockholms stad ar i medeltal 2,5 manader. Motsvarande medelvirde for kommunerna i
landet &r 2-4 veckor.
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Bakgrund och syfte

BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING

Stockholms stad har erbjudit budgetradgivning till sina medborgare under minga ar. Mot
slutet av 1980-talet overgick budgetradgivningen fran framst forebyggande atgérder till
huvudsakligen hjilp at akut skuldsatta personer.

Nar skuldsaneringslagen tradde 1 kraft 1994 fastslogs i1 dess forsta paragraf att
... Kommunen skall inom ramen for socialtjinsten eller pa annat sdtt ge rad och
anvisningar till skuldsatta personer”.

Malséttningen ar att s& manga skuldsatta som mdjligt pa egen hand skall forsdka na upp-
gorelser med sina fordringsédgare utan att behdva ansoka om skuldsanering. Kommunen ar
skyldig att hjdlpa den skuldsatte med rad och anvisningar om denne begér det.

I augusti lades skuldsaneringsutredningens betdnkande SOU 2004:81 “Ett steg mot ett
enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande” fram. Utredningens uppdrag var att
utvirdera och gora en Gversyn over 1 forsta hand forfarandet 1 skuldsaneringsérenden.
Oversynen foranleddes av att kritik riktats mot systemet i frimst tvd avseenden. Det har
ansetts dels att handldggningen av skuldsaneringsdrenden tar for lang tid, dels att
rollférdelningen mellan kommunerna och kronofogdemyndigheterna &r oklar.

I skuldsaneringsutredningens betinkande foreslas bland annat att den kommunala budget-
och skuldradgivningen skall fa en innehallsmissigt tyngre roll bade med att ge budget- och
skuldradgivning till skuldsatta personer 1 allmédnhet och i skuldsaneringsprocessen.

Ny foreslagen lydelse av den forsta paragrafen (1§) i skuldsaneringslagen ar:

”...Kommunen skall ge budget- och skuldrddgivning till skuldsatta personer samt ldmna rad
och stéd under en skuldsanering. Konsumentverket skall samordna den budget- och
skuldradgivning som kommunerna skall svara for.”

Skuldsaneringsutredningens forslag skall nu ut pa remiss och eventuella lagéndringar
forvéntas inte kunna trdda i kraft forrdn ar 2007. Fortfarande ér det den nuvarande
lagstiftningen som kommer att gilla ett par ar framdver.

I Stockholms stad dr det varje stadsdelsforvaltning som har ansvar for budget- och
skuldradgivningen. Sammanlagt arbetar for ndrvarande 17 personer i staden hel- eller deltid
med att ge budget- och skuldradgivning till enskilda medborgare. Det har skett en minskning
av personalstyrkan det senaste aret. I september 2003 var det 23 personer som arbetade som
budget- och skuldradgivare i Stockholms stad.

Utover budget- och skuldradgivarna i stadsdelsforvaltningarna finns
Skuldradgivningskonsulterna som en central specialistfunktion, placerad inom
socialtjanstforvaltningen. Uppgiften ér att stodja budget- och skuldradgivarna med
samordning, information, utbildning, handledning och metodutveckling. Aven annan
personal i stadsdelarna kan ta del av information och utbildning i budget- och
skuldradgivningsfragor.
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Verksambheten dr intdktsfinansierad. Stadsdelsforvaltningarna kan pd arsbasis abonnera pa
Skuldradgivningskonsulternas tjénster. For ar 2004 kostade ett abonnemang

58 000 kronor per ar och stadsdel. For ar 2004 abonnerade 13 stadsdelsforvaltningar samt
Enheten for Hemlosa, socialtjanstforvaltningen, pa Skuldradgivningskonsulternas tjdnster.

ARENDESTATISTIK

En av samordningsfunktionerna som skuldrddgivningskonsulterna har atagit sig &r att
sammanstélla en arlig statistik Over stadens budget- och skuldradgivningsdrenden. Denna
arendestatistik har forts 1 Stockholms stad sedan 1996.

Fran och med statistikrapporteringen for ar 2001 anvénder budget- och skuldrddgivarna 1
Stockholms stad Konsumentverkets statistikprogram, som har den fordelen att det ges
mojlighet att gora jamforelser med andra kommuner i Sverige och ocksé med statistik fran
Skatteverket gillande kronofogdemyndigheternas skuldsaneringsenheter. Den samlade
statistiken for Stockholms stad rapporteras in till Konsumentverket och dr med i
Konsumentverkets statistik for budget- och skuldradgivningsirenden i landet.

Genom samarbete har Konsumentverkets och Skatteverkets statistikforingssystem till viss del
samordnats. Déavarande Riksskatteverket tog hosten 2001 initiativ till ett gemensamt
utvecklingsprojekt med syfte att utvéirdera och forbéttra skuldsaneringsprocessen. (PM
2003:26 ”En samlad uppfoljning av skuldsaneringsprocessen”, Konsumentverket/KO)

SYFTE

Ett syfte med vér statistik for Stockholms stad &r att kunna visa omfattningen av raddsdkande
till budget- och skuldradgivningen och innebdrden av kommunens arbete med budget- och
skuldradgivning.

Vi har ocksé onskat fa fram hur de radsdkande “’ser ut”, d.v.s. alder, familjesituation, typ av
ekonomiska problem mm.

Ytterligare ett syfte med statistiken &r naturligtvis att kunna dra slutsatser om hur arbetet med
budget- och skuldradgivning skall utformas och utvecklas for att vara det bésta stodet till de
radsokande.

Budget- och skuldradgivningsirenden i Stockholms stad
2003.

Statistiken bygger pa uppgifter om aktuella drenden under &r 2003, fran 13 av Stockholms stads
18 stadsdelar samt frdn Enheten for Hemlosa, socialtjdnstforvaltningen. (Bromma, Hégersten,
Hisselby-Villingby, Kista och Alvsjo dr de stadsdelar som inte #r med i statistiken for ar
2003.)

Statistiken omfattar 1 401 drenden, aktuella under ar 2003.

Observera att det antal drenden (1 401) som 4r med 1 statistiken inte &r det samma som totalt
antal rddsokande i Stockholms stad. Alla stadsdelar har inte 1dmnat statistik och nagra har
lamnat enbart for del av aret. Orsaker till att detta dr bland annat hog arbetsbelastning,
sjukskrivningar och vakanser.
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Totalt, med samtliga stadsdelar medtagna, berdknas drygt 2 000 rddsokande hushéll ha besokt
budget- och skuldrddgivningen i Stockholms stad under &r 2003. Det &r samma antal
radsokande som de senaste aren. Det kan troligen inte bli fler aktuella drenden per &r med den
personalstyrka som finns for ndrvarande. Det finns en gréns pa hur minga drenden en budget-
och skuldradgivare kan ta emot per ar. Grinsen ligger enligt var bedomning pé drygt 100
drenden per ar och heltid. Antal rddsokande under aret aterspeglar alltsa inte efterfragan pé
budget- och skuldrddgivning, som i stéllet visar sig i kotiden till rddgivning. For ndrvarande
stdr mellan 500-600 personer 1 ko till budget- och skuldradgivningen i Stockholms stad.

KOTID

Vintetiden for att fa komma till en budget- och skuldrddgivare var ar 2003 i medeltal for
Stockholms stad 2,5 manader.

Kétiden varierade dock mellan de olika stadsdelarna i Stockholms stad fran drygt tre veckors
véntetid till néstan ett &rs véntetid. Enligt Skuldsaneringsutredningen (sid. 158) visar den
senaste statistiken for kommunerna i landet, att vintetiden for att f4 komma till en kommunal
budget- och skuldradgivare i medeltal var 2-4 veckor.

Denna jamforelse med landet visar att Stockholms stad stads bemanning for budget- och
skuldradgivning ar klart mindre 4n medeltalet i landet.

Det ar ocksa en stor skillnad mellan olika stadsdelar i Stockholms stad i vilken grad invanarna
har tillgang till budget- och skuldradgivning. Anledningen till detta &r att de flesta stadsdelar
for ndrvarande har en budget- och skuldradgivare, oavsett befolkningsstruktur och
invanarantal.

HUR DE SOKANDE FICK KONTAKT

De sokande fick kontakt med den kommunala budget- och skuldradgivningen framfor allt pa
eget initiativ och genom socialtjénsten.

En sa stor del som 19% hade ocksa varit aktuella tidigare och sokt sig tillbaka till
raddgivningen.

Annat satt
) 9%
Arendet
aktuellt Sokt kontakt
tidigare pa
19% eget initiativ
41%

Fordrings-

agare 1%
KFM

Vardgivare
26%
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HANDLAGGNINGSTID

Uppskattad tidsatgang for avslutade drenden var 6 timmar (medianvéarde) och antal besok per
drende 2 (median). D& ar dven alla korta informationsdrenden med.

For de drenden som ledde fram till en frivillig s.k. helhetslosning var antalet timmar 15 och
antal besok 4. For de drenden som ledde fram till en ansdkan om skuldsanering var
tidsatgdngen 18,5 timmar respektive 5 besok.

Skillnader 1 handldggningstid mellan enskilda drenden varierade dock mycket. Vissa drenden
kréver av olika orsaker en mycket lang handlaggningstid och handlédggningen maste vara
individanpassad.

De allra flesta (81%) av drendena klarades av med 4 besok eller farre, men det fanns ockséa en
stor grupp drenden (11%) som krévde 7 besok eller fler.

HUSHALL

78% av dem som sokte rddgivning var ensamstdende och 22% var gifta eller sammanboende.

Av de ensamstidende hade 17% hemmavarande barn. I stort sett samtliga av de ensamstdende
med barn var kvinnor (15%).

Antal drenden

1600
1200 + O utan barn
990 mmed barn
800 -
853
400 - 137
405
236 69
0 : :
Totalt Ensamstadende = Sammanboende

Under alla ar vi fort statistik har andelen ensamhushall varit det dominerande och ménga av
dessa hushall har bestatt av ensamstaende mammor med barn. Under senaste aret har flera
utredningar uppmérksammat barnens situation i ekonomiskt utsatta hushall, till exempel
”Ekonomiskt utsatta barn” Ds 2004:41, Socialdepartementet och ”Nédvindighetens pris.
Konsumtion och knapphet bland barnfamiljer” Torbjorn Hjort, Lunds universitet.

Sokande med underhdllsskyldighet for ej hemmavarande barn var 18%. Av de
underhallskyldiga var de flesta méin. Aven dessa mins ekonomiska situation har
uppmérksammats, bland annat genom underhallsstodsutredningen, SOU 2003:42 "Ett
reformerat underhallsstod”.
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ALDER, KON

Det var ungefir lika manga kvinnor (51%) som mén (49%) som sokte budget- och skuldradgivning
ar 2003. Under de dr som vi har fort statistik har denna foérdelning varit i stort sett lika. Det dr ocksa
samma fordelning mellan mén och kvinnor bland de som far skuldsanering enligt lag.

Aldersfordelning for de sékande O Kvinnor
600 - mOMaén
500 -
400 - i
© 300 - 185
c
<
200 - 129
100 - 30 " 250 205 56 ”s
6
0 b | | I 5] |
-194r 20-294r 30-39 4r 40-49ar 50-59 4r 60-69ar >=70ar

Den vanligaste aldersgruppen bland de rddsokande var 40-49 ar. Endast 4% var under 30 ar och 4%
over 70 &r. Aldersfordelningen har ocksé varit i stort sett densamma &r frén &r. De senaste dren har
man dock kunnat se en forskjutning upp till ldersgruppen 50-59 ér. Detta kan vara ett tecken att
det ar den generation som rakade utfor ldgkonjunkturen under borjan pd 1990-talet, som fortfarande
dras med skuldséttning fran den tiden.

BOENDEFORM

76% bodde 1 hyresritt och endast 3% édgde sin bostad, 1 form av bostadsritt eller villa/radhus.
S& minga som 21% hade annat boende, det vill sdga saknade eget forstahandskontrakt pa
bostaden.

INKOMST

Inkomstuppgifterna bygger pé uppgifter vid radgivningens bdrjan och visar alltsd hur de
sokandes ekonomi ség ut da de sokte budget- och skuldrddgivning. En rdds6kande kan ha haft
flera inkomster samtidigt, t. ex. deltid pension och deltid arbete.

En stor andel av de radsdkande hade pension eller sjukersittning (43%). Det var 85% av
samtliga radsokande som var under 60 ar. Detta innebér att de flesta i inkomstgruppen
pension/sjukersittning alltsd hade inkomst av sjukerséttning. Flera undersokningar har visat
pa att skuldsatta dr en grupp med stort ohilsotal. Att leva under ekonomisk stress ar efter ar
tdr pa hdlsan. En annan anledning till att det dr s minga med sjukerséttning bland de
radsokande, &r att ekonomin forsdmras vid sjukdom. Det gar kanske inte ldngre att klara alla
utgifter och lan. En stor grupp av de radsokande med sjukersittning har psykiska problem,
vilket stéller speciella krav pd budget- och skuldrddgivningen.
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Anmérkningsvért dr att i statistiken for ar 2003 var det forsta gdngen som gruppen med
pension/sjukerséttning var stdrre dn gruppen som fatt sin huvudsakliga inkomst av 16n (39%).

Typ avinkomst i procent

Pension/sjukers 43,0%
Lon 39,4%

Forsorjningsstodd

Owrig inkomst

Arbetsloshetsersattning

Studiemedel

Inkomsterna var genomgaende ldga, medelinkomsten var t.ex. 13 600 kronor brutto/méanad.
Endast 6% av de aktuella drendena &r 2003 hade inkomster 6ver 20 000 kr brutto/ménad.

BETALNINGSUTRYMME

Med betalningsutrymme menas den summa som den skuldsatte (gdldendren) har mojlighet att
varje manad fordela pd samtliga sina skulder efter att ha fatt forbehalla sig nodvindiga
utgifter for hyra och uppehille. Detta sa kallade forbehéallsbelopp (“existensminimum’)
bestdms arligen av Skatteverket. Betalningsutrymmet motsvarar den summa som Kronofogde-
myndigheten (KFM) skulle kunna méta ut fran inkomsten.

Betalningsutrymme for skulder

Over 2500
2001 - 2500
1501 - 2000
1001 - 1500

501 - 1000
1-500

Saknar betalningsutrymme (0)

Procent arenden

Det var 45% av de rddsokande som helt saknade betalningsutrymme, det vill sdga Kronofogde-
myndigheten skulle inte ha rétt att utméta nagonting alls fran deras inkomster.

Gruppen som helt saknar betalningsutrymme har dkat de tva senaste aren. Enligt statistiken for
ar 2001 var det 38% som saknade betalningsutrymme och ar 2002 var det 48%.

Det fanns samtidigt enligt statistiken for ar 2003 en relativt stor grupp (23%) av de skuldsatta,
som hade ett betalningsutrymme som 6versteg 2000 kr per méanad.
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SKULDERNA

Den totala skuldbordan f6r en rads6kande/géldenédr var ar 2003 1 medeltal 607 000 kronor.
Medianvirdet var 220 000 kronor.

En jamforelse med tidigare érs statistik visar pa att en 6kning av storleken pa skuldsittningen
hos de radsokande skett de senaste aren. Ar 2002 var skuldbdrdan i medeltal 682 000 kronor
och medianvérdet var 210 000 kronor. For ar 2001 var skuldbordan i medeltal ca

450 000 kronor. Medianvérdet var 190 000 kronor. For ar 2000 var motsvarande siffror

366 000 kronor respektive 171 000 kronor.

Néstan 60% av de rddsokande &r 2003 hade en skuldbérda som var 300 000 kronor eller
mindre, men en sé stor grupp som 11% hade en skuldborda pa en miljon kronor eller mer.

I medeltal hade man 8 olika fordringsigare.

Fordelning av skuldsattningsgrad
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SKULDBORDA I FORHALLANDE TILL BETALNINGSFORMAGA

Medelinkomsten for de radsokande var lag. Narmare 80% hade ett betalningsutrymme
som understeg 2 000 kronor per manad och néstan hilften av de rads6kande saknade helt

betalningsutrymme.

Siffrorna visar pd omfattningen av overskuldsdttningen. Vid en drsridnta pd 6-8% skulle
det kridvas en betalningsforméga pé uppat 2 000 kronor per méanad eller mer for att enbart
ticka riantekostnaderna och fa skulderna att sluta vidxa. Det &r dessutom vanligt att
rdntorna dr betydligt hogre for flera typer av ldn. Ménga av de rddsokande har krediter
som fortfarande har 6ver 30% effektiv rinta, trots att ranteléget for till exempel banklén
nu ligger pd en mycket lag niva.
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TYP AV SKULD

De mest frekventa skulderna &r 2003 var banklan (forekom 1 71% av drendena) och konto-
kredit/finansbolagslan (66%). Aven andra skulder forekom i stor omfattning t.ex.
skatteskulder 23%, Ovriga statliga skulder 42%, sjukvardsskulder 15%, skulder till
kommunen 15%, hyresskulder 14% och underhéllsskulder 12%.

Banklan, ej bostad 70,7%
Kontokredit/finansbolag 66,4%
Owriga statliga skulder

Owriga skulder

Skatteskulder

Sjukvardsskulder 14,8%

Skulder till kommunen 14,5%
Hyresskulder 14,4%
Underhallsskuld 12,1%
Tandvardsskulder

Medicinskulder
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SKULDTYP OCH KON

Nar det géller typ av skuldséttning och kon kunde man se en skillnad mellan mén och kvinnor
for vissa skuldtyper. Mén hade oftare skatteskulder och underhéllsskulder. Kvinnor hade
oftare skulder till kommunen.

Skulder till kommunen
Man

37%
Kvinna
63% Man
0,

54%

Underhallsskuld .
. Kvinna

Kvinna 449,

19% Man

Man
81%

Medicinskulder

Skatteskulder

Tidigare &r har kvinnor enligt statistiken #ven oftare haft skulder for medicin 4n ménnen. Ar
2001 hade 59% av kvinnorna denna typ av skuld och 41% av ménnen. Denna skillnad har
jdmnats ut enligt 2003 ars statistik.

SKULD EFTER NARINGSVERKSAMHET
I 17% av drendena fanns det skulder efter ndringsverksambhet.

SKULD EFTER AVYTTRAD BOSTAD
1 9% av drendena fanns skulder efter avyttrad bostad.

SKULDER FORENADE MED BORGEN OCH SOLIDARISKT ANSVAR

I 7% av drendena forekom skulder dir den sokande hade borgensmin inblandade. 1 3% av
drendena var den sokande sjdlv borgensman for en annan persons lan.

I 13% av drendena forekom lan som var tagna med solidariskt ansvar.
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AVSLUTNINGSORSAK

1 19% av de avslutade drendena hade man kommit fram till en frivillig verenskommelse med
fordringsdgarna i form av en dellosning (9%) eller helhetslosning (10%). En delldsning
definieras som en frivillig uppgorelse av mer tillfalligt slag och en helhetslosning som en
frivillig betalningsuppgorelse mellan den sokande och samtliga fordringségare med syfte att
betalningsproblemen skall upphora.

Dellésning
9%

Helhetslésning

10%

Hjalp med
Budge.zt/ . ansokan Steg 2
Skuldradgivning 13%
och ovrigt
62%
Hjalp vid
lagtilldmpad
skuldsanering
5%

De helhetslosningar som hade nétts hade i ndrmare hilften av drendena bestétt i en
nedskrivning av skulderna med en betalningsplan. I 22% av drendena hade man kommit
overens om nya villkor for betalningen. Det kunde till exempel vara en sdankning av réntan. |
27% lyckades man med ett engdngsackord och 1 4% med en total avskrivning av skulderna.

I ca en femtedel av drendena hos budget- och skuldradgivarna naddes alltsa en uppgorelse
med fordringsidgarna och 13% av drendena resulterade i hjdlp med en formell ansékan om
skuldsanering enligt skuldsaneringslagen.

Ungefir hélften av de personer som sokt skuldsanering enligt lag beviljades ocksa detta
medan hélften fick avslag. Det finns dock siffror frdn Skatteverket som visar att de personer
som fatt hjalp med sin ans6kan av en budget- och skuldradgivare i storre utstrackning
beviljades skuldsanering dn de som ansokt pa egen hand.

OVRIGT - STOD OCH HJALP

I drygt 60% av de avslutade drendena har budget- och skuldrddgivningen inneburit nadgot
annat dn en forhandlingslosning eller skuldsaneringsansokan.

Arbetet med budget- och skuldradgivning kan indelas i en utredningsfas och en
forhandlingsfas.

Utredningsfasen kan ofta innebéra ett omfattande arbete och stod for de skuldsatta. Forst nar
denna del av rddgivningsprocessen dr klar kan man ga vidare till forhandlingsfasen och
forsoka na fungerande ekonomiska uppgorelser med fordringségarna.
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Manga som viénder sig till budget- och skuldradgivningen behdver ett stort stod for att orka
reda ut det kaos som uppstétt. De flesta som vinder sig till rddgivningen har skulder och
gemensamt for de flesta dr att de borde kommit mycket tidigare, men manga har en stark
kdnsla av skam och drar sig i det ldngsta for att soka hjdlp. Vildigt ménga kénner en stor
osdkerhet infor kontakten med fordringsédgarna.

Arbetet under utredningsfasen kan innebéra:

Utredning av inkomster och utgifter och sammanstéllning av samtliga skulder, kontakt med
fordringsdgare och kronofogdemyndigheten, hjdlp med korrigering av forbehallsbelopp. Hjélp
att soka ritt bidrag (forsorjningsstod, bostadsbidrag, underhall m.m.) eller anskan om fonder.
Hjalp med 6verklagande av myndighetsbeslut. Hjélp att skaffa advokat vid tex. tvistiga
fordringar. Hjilp med att stoppa pagaende skuldsittning. Hjalp med omprovning av
skonstaxeringar. Hjilp med hénvisning till missbruksvérd (alkohol, narkotika eller spel) eller
kontakt med psykiatrisk vérd.

Det ar alltsa inte alltid ett rddgivningsarbete kan leda fram till en skulduppgorelse. Ofta ar det
mycket annat som méste 10sas forst.

I ungefir en fjardedel av drendena avbrots radgivningen av de radsokande. Ungefar lika stor
del (19%) av de nya drendena bestod av drenden som varit aktuella tidigare. Detta visar pé att
budget- och skuldrddgivning ofta kan vara en process som tar tid. Tid som den radsékande
kan behova for att fordndra synen pé sina ekonomiska problem. Ibland méste andra
livsproblem 16sas innan den skuldsatte kan ta itu med de ekonomiska problemen. Ibland visar
det sig att det &r precis tvirtom. Att fa ordning och struktur pa ekonomin kan ge en starkare
sjdlvkinsla och ett lugn som ger personen kraft att dven ta tag i andra problem.

I en rapport ("Hellre brodlos dn radlos” forskningsrapport 2003:1, FoU Nordvist) har Sven
Trygged gjort en beskrivning av budget- och skuldradgivningsarbetet och skapat en modell
som kan innefattas 1 begreppet counselling. Budget- och skuldradgivning kan beskrivas som
en stodjande vigledning (counselling) som dr bade handlingsinriktad och socialt stodjande.
Det ar en direkt metod med fokus pa kommunikationen mellan den radsdkande och
radgivaren. Metoden &r skenbart enkel men innebér mer &n bara radgivning och de
raddsokande finns 1 spannet mellan behov av enkel upplysning och en krisartad livssituation.
Det finns dock en gréins for innebdrden av budget- och skuldradgivningsarbetet. Det innebar
inte en behandling eller terapi.

Aven FoU Skéne har skrivit en rapport om budget- och skuldradgivningens innehall,
”Radgivning i fordndring. Om budget- och skuldrddgivningens villkor, former och virde”,
skriftserie 2004:4, FoU Skane.
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Jamforelse mellan budget- och skuldradgivningsirenden i
Stockholms stad och Konsumentverkets arendestatistik for
landet.

Konsumentverkets rapport Kommunal budget- och skuldrddgivning 2003 (PM 2004:09) for ar
2003 bygger pé statistik fran 105 av landets kommuner. Antalet avslutade budget- och
skuldradgivningsdrenden uppgick till 6 600 drenden.

Underlaget for statistikberdkningarna i1 Stockholms stad bestar av 1 401 drenden som var
aktuella under 2003, varav 889 avslutade drenden.

Det man ser vid en jamforelse dr en vildig samstimmighet mellan uppgifterna fran kommun-
erna 1 landet och fran Stockholms stad.

Enligt Konsumentverkets rapport var det ungefdr lika minga min som kvinnor, som sokte
radgivning. De flesta var 1 &ldern 40-50 ar och det var relativt f4 yngre personer bland de
radsokande. Samma bild ger Stockholms statistik. Inkomst, betalningsutrymme, skuldbordans
storlek var ocksa ungefér lika ndr man jamfor Stockholm och landet.

De flesta rddsokande bodde i hyresritt, enligt bdde Konsumentverkets och véar rapport.
Konsumentverket papekar dock att det fanns stora regionala skillnader.

De bégge statistikrapporterna ger alltsd en samstimmig bild av de rddsékande och av de
problemstillningar som de kommunala budget- och skuldradgivarna stills infor. Den bild av
de rddsokande som ges har ocksa varit vildigt lik under de ar som drendestatistik har forts.

NAGRA SKILLNADER

I statistiken for budget- och skuldradgivningsidrenden i Stockholms stad for ar 2003 ser vi
dock vissa skillnader i jamforelser med Konsumentverkets statistik.

I Stockholms stad var andelen personer som saknade eget kontrakt pé sin bostad betydligt
hogre (21%) 4n 1 statistiken for landet (7%).

Andelen personer som hade pension/sjukersittning som framsta inkomstkélla var hogre i
Stockholms stad 1 jimforelse med landet. I Stockholms stad var det 43% som hade sin
huvudinkomst av pension eller sjukersattning och 39% som hade inkomst av 16n. I den
samlade drendestatistiken for landet hade 51% inkomst av 16n och 25% inkomst av
pension/sjukersittning.

I landet var den genomsnittliga siffran 5,5% for personer som uppbar forsorjningsstod helt
eller delvis. Andelen s6kande med forsorjningsstdd var hogre i Stockholms stad, ndmligen
9,8%.

Dessa siffror ger alltsa en bild av radsdkande 1 Stockholms stad med mer komplexa problem
an for landet 1 stort.

Vintetiderna for att fa komma till budget- och skuldradgivningen var ocksa, som tidigare
nidmnts, langre 1 Stockholm dn for medeltalet for landets kommuner.
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Just véntetiderna och mdjligheten att ha tillgéng till kvalificerad budget- och skuldrddgivning
ar ndgot som Riksdagen revisorer tagit upp ur réttsékerhetssynpunkt, liksom
skuldsaneringsutredningen. Aven Konsumentverket poéingterar detta i sin rapport dver
arendestatistik for &r 2003, under rubriken ”Alla som behdver det ska fa hjilp” (sid. 19-20):

"En kommunal budget- och skuldrddgivning ddr rddgivarna har nédvindiga kunskaper inom
omraddet kan ge manga mdnniskor en mojlighet att rehabiliteras ekonomiskt. Deras uppgift dr
att bryta passivitet, visa pa handlingsalternativ och verka for radsokandes mdéjligheter att
framéver leva ett ekonomiskt sjdilvstindigt liv, vilket inte bara dr énskvdrt sett fran den
enskildes perspektiv utan dven frdn ett samhdllsekonomiskt perspektiv. ...... En fungerande
kommunal verksamhet har for manga visat sig vara en nédvindig forutsdtining for att reellt
kunna fd tillgdng till skuldsanering enligt lag. Skuldsaneringsprocessen krdiver en aktiv
medverkan av den skuldsatte vilket mdnga inte klarar av utan stédet och kompetensen hos en
kommunal budget- och skuldradgivare.

Slutligen kan sdledes konstateras att det dr angeldget att alla medborgare som dr i behov av
budget- och skuldradgivning ocksa kan fd tillgang till det oavsett kommuntillhérighet.”

Likheter och skillnader i budget- och
skuldradgivningsirenden i olika stadsdelsforvaltningar
samt Enheten for Hemlosa, socialtjinstforvaltningen

Den samlade drendestatistiken for Stockholms stad visar i stort sett samstdmmighet med
statistiken for landet. Det samma géller for de olika stadsdelarna i Stockholm. Men liksom det
fanns regionala skillnader i landet fanns det ocksé vissa skillnader mellan stadsdelarna,
beroende pé befolkningsstrukturella skillnader. Det kan vara frdga om konsfordelning, andel
ensamstdende, dlder och boendeform.

Ett samband som man kan se géller framfor allt ndgra innerstadsdistrikt dér de radsdkande var
fler dldre, ensamstaende min som saknade eget boende.

ENHETEN FOR HEMLOSA
Enheten for hemldsa visade inte ovéntat pd radsokande till budget- och skuldrddgivningen,
som pa flera sitt skiljde sig fran medelvardena for staden.

De flesta rddsokande var mén (62%), &ldersnivan var ndgot hogre, de flesta var mellan
50-60 ar. Samtliga var ensamstaende och de saknade eget boende (93%).

RINKEBY
Bland stadsdelarna kan vi se att Rinkeby &r en stadsdel dar den typiske radsokanden pa flera
sdtt skiljde sig fran stadens medelvérden.

Av de rddsokande hade betydligt fler arbete, &n genomsnittet for staden. Mer dn hélften av de
rddsokande (55%) 1 Rinkeby hade huvudsaklig inkomst av arbete. Det var fler som var
sammanboende (40%) och fler som hade hemmavarande barn (40%). (Motsvarande siffror for
staden var 22% sammanboende och 24% med hemmavarande barn.)

Trots att s§ manga hade inkomst av arbete saknade de flesta (85%) rddsdkande 1 Rinkeby helt
betalningsutrymme. Detta beror bland annat pa att medellonen var betydligt
lagre (11 700 kronor brutto per ménad) dn for staden (13 000 kronor).
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Skuldbilden for de rddsdkande 1 Rinkeby skiljde sig ocksa fran medelvirdena i Stockholms
stad och i landet. Det var fler av de sokande i Rinkeby som hade banklan och finansbolagslan,
men de hade i mindre omfattning statliga skulder.

Budget- och skuldrddgivningen i Rinkeby kridvde fler besok dn genomsnittet. Framforallt var
det betydligt fler &renden med mer 4n sju besok. Det var betydligt farre som avbrot
radgivningen i Rinkeby.

Reflektioner

Utifran arets arbete och vér senaste statistik gor vi tva reflektioner.

Den ena ir att vi har en klar bild av de rdds6kande och deras behov. Detta har vi nytta av i
utvecklingen av budget- och skuldréddgivningsarbetet.

Den andra &r att budget- och skuldradgivare, som numer ses som ett egen yrkesgrupp med en
utvecklad metod, dnnu inte finns 1 tillrdcklig omfattning 1 forhéllande till medborgarnas
efterfragan.

DEN TYPISKE RADSOKANDE

Arets statistik visar en bild av den typiske ridsékande som ir sig lik under de ar som vi fort
statistik. Det 4r en medeldlders person, lika ofta man som kvinna med en stor skuldbérda och
lag inkomst som ger ett mycket litet eller snarast inget betalningsutrymme alls for skulder.
Inkomsten bestér ofta av en 1ag pension eller sjukerséttning.

KNAPPA RESURSER FOR BUDGET- OCH SKULDRADGIVNINGEN

Den kommunala budget- och skuldradgivningen har utvecklats under minga ar och budget-
och skuldradgivare dr nu etablerat som ett eget yrke. Flera forskare har under senare éar
uppmarksammat den kommunala budget- och skuldradgivningen.

Budget- och skuldrddgivning ses alltmer som en viktig del i ett rehabiliterande socialt arbete.
Det kan gélla personer som skall komma tillbaka till arbetslivet efter sjukdom, ofta psykiska
problem, missbruk, arbetsloshet eller konkurs. Ofta krivs ett samarbete mellan budget- och
skuldrddgivningen och socialtjénst och psykiatri.

De resurser som Stockholms stad satsar pa budget- och skuldradgivning &r knappa i
forhallande till efterfrdgan. De senaste aren har till och med en minskning av resurserna skett.
Detta visar sig 1 langa kder till budget- och skuldrddgivningen i flera stadsdelar i Stockholms
stad, betydligt ldngre &n i flertalet kommuner i landet.

Marie Réby och Gunhild Wasstorp Villarreal, oktober 2004
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Fragor angiende rapporten besvaras av:

Marie Raby tel: 08-508 25 455
E-post: marie.raby@sot.stockholm.se

och

Gunhild Wasstorp Villarreal tel: 08-508 25 452
E-post: gunhild.wasstorp@sot.stockholm.se

Skuldradgivningskonsulterna
Socialtjanstforvaltningen
106 64 STOCKHOLM
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