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Ny organisation for stadsledningskontoret (SLK)
Svar pa remiss av forslag

Bakgrund

Stadsledningskontoret (SLK) har skickat drendet ”Stadsledningskontoret — Forslag
till omorganisation” pé forvaltningsremiss till stadens samtliga forvaltningar och
bolag. Remissvaren ska vara stadsdirektoren tillhanda senast den 14 januari 2005.
Bakgrunden till forslaget ar ett uppdrag frin kommunstyrelsen i budget for 2005
att snarast genomfora en omorganisation av SLK. I remissen anges vidare att for-
slaget 1 stort Overensstimmer med det forslag som fanns med i SPO-utredningen.

Allméinna synpunkter

Det &r, enligt socialtjanstforvaltningens beddmning, svart att behandla ett forslag
till tjinstemannaorganisation, vars uppgift ar att ge stod och service till den poli-
tiska organisationen, innan den politiska organisationen &r fastslagen. Hur den
politiska organisationen ska se ut dr foremal for 6versyn i SPO del 3, som dnnu
inte presenterats. Mot denna bakgrund kan socialtjanstforvaltningen i nuliget en-
dast lamna allménna principiella synpunkter med utgangspunkt fran nu géllande
ansvarsfordelning i staden.



Stadens nuvarande politiska organisation bygger pa principen om tva beslutsniva-
er ddr kommunstyrelsen/kommunfullmiktige ansvarar for de overgripande, strate-
giska frdgorna och med ett langtgaende decentraliserat ansvar for stadsdelsnamn-
der och fackndmnder i fragor som ror budget och verksamhet. En given utgéngs-
punkt borde saledes vara att stadens centrala tjinstemannaorganisation tydligt ska
spegla den politiska organisationen och ansvarsfordelningen mellan kommunsty-
relsen och fackndmnderna.

Dartill ar de forslag som finns 1 SPO-utredningen och som till stora delar ligger
till grund for foreliggande forslag, dnnu inte beslutade. Som en f6ljd av SPO-
utredningen har dessutom nagra fackndmnder, dédribland SotN, varit féremal {for
oversyn under 2004. Resultatet av denna versyn ér for nérvarande foremal {or
remissbehandling pa stadsdelsndmnder och fackndmnder. Socialtjanstforvaltning-
en menar att beslut i dessa fragor bor tas innan en central tjinstemannaorganisa-
tion for SLK formas.

Utredningens forslag tycks utgd fran en formaliserad och tdmligen statisk politiker-
roll. Det kommer exempelvis till uttryck i tanken att politiska forslag ska laggas
med &terhallsamhet och 1 princip f6lja stadens tidtabell for budgetarbetet. Vidare

att det finns en tydlig och strikt gransdragning mellan strategiska och operativa po-
litiska fragor. I praktiken tenderar dessa att flyta samman. Socialtjénstférvaltningen
stdller sig fragande till utredningens grundlaggande synsétt pa politikerrollen. Det
ar tvartom en rattighet och skyldighet for en fortroendevald att ndr som helst aktua-
lisera en friga och lagga forslag om atgérder. Detta styrs givetvis utifrdn hdndelser i
samhdllet. Tjdnstemannaorganisationen maste vara utformad sa att den snabbt och
effektivt kan svara upp mot de politiska intentionerna.

Forslaget om ny organisation for SLK kan ge intryck av att vara en intern angela-
genhet for SLK. Dock péverkar en férdandrad organisation av SLK i sin dver-
gripande funktion, direkt eller indirekt socialtjdnstforvaltningens verksamheter.
Inte minst 1 de delar som avser stadsovergripande fragor, vilka utreds 1 sérskild
ordning. Nedan ldmnar socialtjanstforvaltningen synpunkter pa dessa forslag.

Synpunkter pa forslaget

I utredningen anges att forslaget har grundats pa intervjuer med forvaltningschefer
och fortroendevalda som genomfordes i samband med SPO-utredningen. Social-
tjénstforvaltningen vill 1 detta ssmmanhang papeka att endast ett fatal personer
inom socialtjédnstforvaltningen intervjuades av SPO-kansliet och att socialtjanst-
forvaltningens ledning inte gavs mojlighet att samlat ge ndgon aterkoppling pa
SPO-utredningens forslag.

Forslaget tar sin utgangspunkt i de forutsittningar som anges for stadens ledning i
budget for 2005. Socialtjanstforvaltningen kan konstatera att dessa forutséttningar
har kompletterats med uppfattningar och synpunkter som framkommit i olika
sammanhang, bl a intervjuer och andra pagidende utredningar.



I utredningen foreslas att beredningen av drenden till KS/KF flyttas frén rotlarna
till SLK. Detta ar enligt socialtjanstforvaltningens bedomning en radikal foréand-
ring av beredningsprocessen i Stockholm som innebdr att inflytandet dver drende-
beredningen i staden forskjuts fran de politiska rotlarna under ledning av borgar-
rad till tjinstemannaorganisationen.

Forslagets analys bestar av ett antal pastdenden som man enligt utredningen kon-
staterat “efter att uppdragen i1 budget stillts mot nuvarande organisation och slut-
satser dragits utifran gjorda intervjuer och olika utredningar”. Har saknas enligt
socialtjanstforvaltningens uppfattning en redovisning av de bakomliggande reso-
nemangen, olika stindpunkter och problematisering, dvs det som ligger till grund
for de olika pastaendena.

I analysens punkt nr 8 anges att ’Den verksamhetsmissiga kompetensen méaste
stirkas, t ex inom omradet socialtjénst...”. Det anges ocksa i utredningen att den
foreslagna viélfards- och utbildningsavdelningen ska samordna fragor som bl a rér
socialtjdnst och omsorgen om funktionshindrade.

For att undvika dubbelarbete och otydlighet vill socialtjanstforvaltningen hér
framhalla vikten av en tydlig gransdragning mellan SLK:s ansvar for dessa fragor
och det ansvar som enligt nuvarande reglemente aligger SotN och dess forvalt-
ning, dvs att infor behandling 1 KS/KF bereda stadsovergripande fragor inom so-
cialtjinstomradet. Staben for utredning och projekt inom socialtjénstforvaltningen
har idag uppdraget att arbeta med riktlinjer och policies, metod- och verksamhets-
utveckling och svarar for utbildning inom omradena socialtjédnst och omsorgen om
funktionshindrade. Uppdragen ges antingen direkt fran politikerna eller efter utta-
lade 6nskemadl frén chefer och handldggare i1 stadsdelsndmnderna. Socialtjénstfor-
valtningens stab ansvarar ocksa for ett 15-tal stadsovergripande projekt som avser
utveckling inom stadens individ- och familjeomsorg. Projekten drivs inom ramen
for Kompetensfonden. Aven FoU-enheten ansvarar for ett stort antal projekt inom
Kompetensfondens ram.

I utredningen ”Oversyn av SotN” behandlas frigan om beredningen av stadsdver-
gripande socialtjanstfragor och dir anges olika modeller for den framtida hanter-
ingen. Som tidigare angivits anser socialtjanstforvaltningen att beslut om denna
utredning bor fattas innan SLK:s tjinstemannaorganisation faststilles.

Ett av forslagen 1 utredningen &r att en projektarbetsform ska tillampas som inne-
bér att projektledare pd SLK leder projekt med deltagare fran olika forvaltningar. I
detta sammanhang vill socialtjanstforvaltningen framhalla vikten av att en sadan
arbetsform bedrivs inom tydligt definierade projekt med tydliga mél, ekonomiska
resurser och en kompetent ledning som svarar for genomforande, administration
och avrapportering. I forslaget anges ocksé att behovet av generalister ar storre dn
behovet av experter i en sddan arbetsform. Socialtjdnstforvaltningens bestdmda
uppfattning &r att den kommande centrala organisationen méste bemannas med
bade generalister och specialister pa olika verksamhetsomraden.



Stadens funktionshindersombudsman ar en KS-funktion som tillhér SLK men é&r
detacherad till SotN. Socialtjdnstforvaltningen kan konstatera att funktionshin-
dersombudsmannens uppdrag och placering i den nya organisationen inte finns
omndamnd 1 forslaget

Enligt forslaget bildas en stark och samlad ekonomiavdelning genom att delar av
nuvarande finansavdelning samt Budget och Utveckling f6rs samman och bildar
en ny enhet med namnet Budget. Forslaget innebar att nuvarande finansavdelning
upphdr och att den nya budgetenheten hor till ekonomiavdelningen. Bade ekono-
miavdelningens chef och budgetenhetens chef skall vara opolitiska tjansteman.

Socialtjanstforvaltningen ser positivt pa forslaget. En samlad ekonomiavdelning
innebdr ett samlat perspektiv pa bade budget, uppfoljning och redovisning. Redo-
visningen far en starkare koppling till budgetfragorna vilket starker mojligheterna
till sakrare prognoser och béttre underlag for analyser. Dessutom innebir forslaget
att ekonomichefen ar opolitiskt tillsatt en storre kontinuitet 1 budgetuppfoljningen
samt att de controllers som tidigare tillhort finansavdelningen kan fokusera pa
budget och uppfoljning istillet for de mer blandande uppgifterna som idag finns
pa finansavdelningen. Detta stirker kompetensen inom controllergruppen och
mojliggdr 6kad insyn och kunskap om respektive forvaltnings budget.

I den nya organisationen foreslas att organisationen av IT dndras for att bittre
kunna ta till vara pa IT:s mojligheter. Detta innebér bl a att IT-fragor gors till en
ledningsfraga och att ansvaret for systemforvaltande av verksamhetsstodjande 1T-
system knyts konsekvent till verksamhetsansvar och verksamhetsutveckling. Vi-
dare anges som nagra exempel pé viktiga fragor att man ska ga frdn information
till utvecklande av interaktiva tjdnster och att man ska utveckla en stadsovergri-
pande gemensam tjdnsteportal.

Socialtjanstforvaltningen vill i detta ssmmanhang uttrycka en oro for en spridning
av ansvaret for [T-frigorna pé det sétt som foreslds. Tidigare erfarenheter visar att
sarbarheten 6kar om man sprider ut exempelvis systemenheten eftersom det da
blir enstaka personer inom varje verksamhetsomrade. Det dr séledes socialtjinst-
forvaltningens uppfattning att det finns stora vinster med att istédllet ha en samlad
systemenhet som ingér i [T-avdelningen. Nir de géller de dvriga IT-frdgor som
lyfts 1 forslaget kan socialtjanstforvaltningen konstatera att flertalet av dessa, ex-
empelvis tjansteportal och interaktiva tjénster, har beslutats om i stadens e-
strategi. Socialtjdnstforvaltningens principiella uppfattning &r att [T-frdgorna bor
hanteras inom en enhet. Verksamhetsinflytande 6ver IT-fragorna kan tryggas ge-
nom konstruktiva samverkansformer mellan verksamhet och teknik.

For informationsavdelningen och personalavdelningen foreslés att dessa ska ligga
kvar med i huvudsak samma ansvarsomrade som tidigare. Nér det géller informa-
tionsavdelningen utgar socialtjanstforvaltningen fran att den ansvarsfordelning
som nu giller ligger fast i den nya organisationen, dvs att Information Stadshuset
ansvarar for den allminna overgripande informationen till medborgare och an-
stéllda och att socialtjdnstforvaltningen ansvarar for den dvergripande socialtjdnst-



informationen, informationen om de egna verksamheterna och den egna informa-
tionen i Stockholmsportalen.
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