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Inledning och bakgrund

FUEL har vuxit fram i nira samarbete med deltagande sdf. Samlade intrycket
ar att berorda ledningsgrupper inom sdf dr mycket positiva till FUEL darfor att
man ser nytta av att kunskap samlas, sprids och att alla bli delaktiga i ett
utvecklingsarbete. FUEL ar ett viktigt led 1 att minska kostnader for
forsorjningsstod. Det viktiga med FUEL ér den verksamhetsndra kopplingen
som stod for sdf:s utvecklingsarbete. FUEL bygger pa sdf:s aktiva deltagande
och utifran deras behov och prioriteringar.

Stockholms stad investerar stora summor for att bedriva utvecklingsarbete for
att minska bidragsberoende och ddarmed hoja forvarvsfrekvensen. Det bedrivs
idag ett stort antal utvecklingsprojekt och verksamheter i staden finansierade
bade med egna medel och med medel fran Europeiska Unionen. Inom ramen
for halveringsuppdraget, storstadssatsningen och projekt med EU-finansiering
har det under senare ar utvecklas och testas arbetsmetoder och forhallningssétt
varav ndgra har visat sig framgéangsrika. Relativt fa av dessa har dock
implementerats och/eller spridits till andra stadsdelar. Inom ramen for EUs
strategiska arbete inom omradena socialpolitik och sysselséttning utvecklas
sedan nagra ar en metodik bendmnd den 6ppna samordningsmetoden (Open
Method of Coordination — OMC) for att stimulera en systematiskt spridning av
goda exempel och implementering av erfarenheter frén andra stéder.

Erfarenheter fran samarbetet inom halveringsuppdraget och tidigare
erfarenheter i staden visar att det 4r nddvindigt att bade i ett stadsdvergripande
samarbete 1 ndtverk och inom respektive sdf mer konsekvent anvianda de
arbetsmetoder och forhallningssitt som visat sig framgangsrika. Erfarenheter
fran tillimpningen av OMC bor vara en utgangspunkt. Det finns manga goda
exempel att gora kinda och att implementera. Ett strukturerat samarbete som
inriktas pa att ta till vara befintlig kunskap och processer skulle sannolikt
medfora att fler personer med forsorjningsstdd skulle kunna fa en annan
forsorjning och darmed 6kad livskvalitet. Nagon samordnad
kunskapsinventering har dnnu inte skett i staden.

Utover ett trettiotal utvecklingsprojekt som startades inom ramen for
halveringsuppdraget, bedrivs ett flertal projekt med medel fran
kompetensfonden. De flesta av ovanndmnda projekt/verksamheter skapar
forutséttningar for ett 6kad samarbete, bildandet av partnerskap (lokalt,
regionalt, nationellt och inom EU) och kompetensutveckling av personal. Det
skulle gynna stadens medborgare om stadsdelarna pa ett mer systematiskt sétt
kunde nyttja de resultat som genereras i dessa projekt/verksamheter. Den stora
utmaningen dr hur staden och stadsdelar kan ta vara pé, organisera och dela
med sig kunskap, fardigheter och kompetenser utifrén erfarenhetsbaserade
projekts resultat och effekter samt tillimpa forskningsresultat for att bli battre
pa att erbjuda en god service till medborgarna.
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Forankring av projektet

Genomgaende ar reaktioner om FUEL positiva bade bland ledningsgrupper och
bland personalorganisationer. Foretrddare for socialtjanstforvaltningens
personalorganisationer (SKTFoch SACO) har beskrivit nyttan med FUEL pa
foljande sitt:

e FUEL kan skapa forutsittningar for ”det goda arbetet och goda arbetsplatsen”
e Bra att fler sdf gér ihop och samarbetar, ndra samarbete leder till bittre

kunnande

e Eftersom nagon kunskapsinventering har inte gjorts tidigare kan FUEL bli
vardefullt

e Lirprocessen inom FUEL ér viktig — ldra, forstd och sen ldra ut édr
kunskapsfrimjande

e Klienter gagnas om bedomningar bli likartade i sdf. Det behovs samlad
kunskap om bemdtande

Medarbetare frin olika sdf som deltog 1 projekt/processledarutbildning under
hosten 2005 uttryckte starkt behov av FUEL.

Projektet ar forankrat enligt foljande tidsschema bland deltagande
forvaltningar.

Socialtjdnstforvaltningen:

e Samverkansgruppen den 21 januari 2005

e Personalorganisationer SKTF och SACO den 31 januari

2005

e Rapporteras till socialtjanstnimnden den 15 mars 2005
Ostermalm stadsdelsforvaltning:

e Ledningsgrupp socialtjédnsten januari 2005

e Samverkansgrupp den 2 feb. 2005

e Kollegorna inom innerstan informerades den 26 jan. 2005
Farsta stadsdelsforvaltning:

e Ledningsgrupp inom IoF under 2004

e Samverkansgrupp den 20 januari 2005

e Informerade kollegor inom sydvést

e Farsta stadsdelsndmnd 2005
Skdrholmen stadsdelsforvaltning:

e Forvaltningsledningen den 19 januari 2005

e Samverkansgruppen den 21 januari 2005

e Forvaltningsgruppen den 28 januari 2005

e Informerade kollegor inom sydost
Kista stadsdelsforvaltning:

e Samverkansgrupp den 19 januari 2005

e Ledningsgruppen den 28 januari 2005

e Kista stadsdelsndmnd mars 2005



DNR SID 4 (7)

Genom FUEL vill socialtjanstforvaltningen tillsammans med sdf ta ett
overgripande ansvar och samla erfarenheter och kunskaper om hur bést man
kan hjédlpa nimnda mélgrupp att ni egenforsorjning. FUEL vill dra lardomar
och implementera dessa i staden.

Milséttning

Grundidén bakom FUEL ér att utveckla kunskapsforum for ett verksamhetsnéra
utvecklingsarbete och som utgér fran de behov som definierats av verksamheter i métet med
brukarna. Egen forsorjning &dr malet. FUEL:s 6vergripande syfte dr att inom staden och
dess sdf ta vara pa, organisera och dela kunskap och kompetenser utifrdn praktisk
erfarenhet och dokumenterad resultat samt forskning. FUELstockholm ska stodja
stadsdelarna 1 att ta tillvara de kunskaper och erfarenheter som producerats inom
staden, nationella och europeiska projekt samt forskning och omsétta dessa till
forbattringar inom den egna verksamheten genom att:

o Oka kompetens inom sdf med avseende pa faktisk kunskap om framgdngsrikt arbete med
att minska bidragsberoende och ddrmed dka forvirvsfirekvens.

o Stimulera ldrprocesser inom och mellan sdf och andra stider/kommuner for att
bdttre utnyttja befintlig kunskap inom temaomradet

o  Oka forutsittningar for att utveckla ”lirande organisationer” och frimja
innovativa processer

o Stimulera praktisk samarbete med forskning

e Bidra till den lokala handlingsplanen for Europeiska sysselsdttningsstrategin
(EES) och strategin mot fattigdom och social utestingning

Process och samarbetspartners

FUEL har utvecklats i dialog mellan socialtjanstforvaltningen i Stockholm
(Eurpaforum), chefer inom den lokala socialtjdnsten med inriktning pa
forsorjningsstod och arbetsmarknad i stadsdelarna Farsta, Skdrholmen, Kista
och Ostermalm, kompetensfonden samt Innottimi AB. Férstudien ligger till
grund for denna ansdkan (se bilaga FUEL Stockholm). Forstudien innehaller
forslag om en tv4 arig forsoksverksamhet. Mélet &r att verksamheten efter
forsokstiden ska kunna permanentas.

Sdf:s representanter i forstudien har beskrivit behov av FUELstockholm pa
foljande sitt:

Om personalen: Som socialarbetare ér det viktig att veta att man gor rétt
saker och fér aterkoppling. Larande ska vara en del av vardagen i stadsdelarnas
arbete. FUEL kan visa végen att bringa ”ordning” i vért sitt att arbeta. Genom
att medarbetarna ar delaktiga i processen skapas ett sammanhang for det
sociala arbetet med syfte att stirka den enskilde medborgaren. Att skapa
forutsittningar genom kunnande, samordning och utbyte av erfarenheter bidrar
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till béttre resultat i stadsdelarnas strdvan att minska bidragsberoende och na
malet — egen forsoérjning for klienter..

Om organisationen: Det dr vanligt att erfarenheter och metoder som utvecklas
1 projekt inte kommer till nytta i det ordinarie arbetet eller att de stannar inom
den verksamhet dir de utvecklas. Det finns behov av samsyn mellan
verksamheter som arbetar med samma malgrupp. Samverkan ska vara en
permanent strategisk fraga och inte enbart forknippad till enstaka projekt.
Grunden ir att tydliggora olika sitt att arbeta, att se vad som ar utvecklingsbart.
Det ar angelédget att 6ka larprocessen mellan sdf, minska fokus pa det speciella
och istéllet lyfta fram det generella och Gverforbara. Det ér dven viktigt att {4
med “orsaken” till det man gor vad giller metod eller vilka olika verksamheter
som finns och varfor de kommit till t ex arbetstrdning, jobbcentrum osv.

Om brukarna: Grundidén bakom FUEL ér att utveckla kunskapsforum for ett
verksamhetsnéra utvecklingsarbete som utgar fran brukarnas behov relaterat till
mote med socialtjdnsten. Det skulle gynna stadens medborgare om sdf pa ett
mer systematiskt sitt kunde nyttja de resultat som genererats och genereras i
projekt och verksamheter. Den stora utmaningen &r att bli béttre pa att erbjuda
en god service till medborgarna.

Om staden: Genom FUEL kan sdf:s forvaltning av tilldelad budget sannolikt
effektiveras. Genom FUEL kan sdf fa ett verktyg for kunskapsformedling.
Inom f6rsokstiden ska former for ett systematiskt utvecklingsarbete tas fram
for att stodja ett klimat och ledarskap som stimulerar ldrande och synliggor
kunskap. EUs ”6ppna samordningsmetoden” kommer att tillimpas inom
FUEL.

Samordning med annat pagiende arbete

I forstudien (sid 24) redovisas vilka partner som bor delta i den tvaariga
forsoksverksamheten. Socialtjénstforvaltningen dr huvudman och administrativ
ansvarig till forsoksverksamhet. Projektet kommer att bedrivas i samverkan
med sdf (Farsta, Kista, Ostermalm och Skiirholmen) som ocks4 varit delaktiga i
forstudien. Ovriga sdf kommer successivt att involveras i arbetet varefter
FUEL etableras i de nimnda fyra sdf. De kommer att arbeta 1 samverkan med
det naturliga kluster som redan finns. For att sdkerstdlla hog kvalité och
spridning i staden kommer FUEL att samverka med annat pagaende arbete t ex:

1. Beakta 5:e steg i trappan (Skidrholmen)
Kompetensfondens IT-projekt

3. Ovriga projekt inom kompetensfondens med anknytning till
forsorjningsstod

4. Forskningsrad vid arbetsmarknad, integration och demokratienheten samt

FoU inom SLK.

Nationell tema grupp (NTG) "LAR” inom EQUAL

6. Annat verksamhet och internationellt kontaktnét inom temat.

e
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I férstudien redovisas samarbetspartner for FUELstockholm. Forstudien
foreslér som interna samarbetspartner (sid 24):

Operativa aktérer: Representanter fran deltagande sdf (Farsta, Kista,
Skirholmen och Ostermalm) samt
socialtjanstforvaltningen (Europaforum)

Strategiska referenser: SLK.s avdelning for protokoll och internationella
fragor, kompetensfonden, FoU-enheten och USK

Ovriga interna intressenter: Ovriga sdf

Bland externa samarbetspartner foreslas; storstider Goteborg och Malmo,
Arbetslivsinstitutet, Mélardalens hogskola,
Eurocities socialaforum (tidigare sociala
kommittén), ESF-radet, personal organisationer
samt interna och externa konsulter.

Personal

Forstudien foreslér foljande personlastyrka for att starta forsoksverksamheten:
e | Projektledare (FUEL coach/koordinator)
e 1 Dokumentationsansvarig
e 6 FUEL-agenter (1-2 tjdnst per stadsdel)

FUELcoach/koordinator. Ansvarig for budget, samordning, strategi och analys, uppf6ljning,
kontakt med externa intressenter samt coachning av FUELagenter.

FUELdokumentationsansvarig med kompetens att dokumentera och systematisera "know-
how” - dokument och processer. Ska sammanstélla befintlig kunskap, vad och hur gér vi hir
och nu inom stadsdelarna samt vad har vi gjort tidigare som underlag for beslut om vad vi
behover gora i framtiden.

FUELagenter. Ska vara vil inforstidda med det ordinarie arbetet inom forsorjningsstod och
arbetsmarknad, vilka metoder som anvinds, alla projekt som ror forsorjningsstod i vid
bemaérkelse och larprocessen i stadsdelen. En FUELagent dr ansvarig for att lokalt utveckla
och koordinera arbetet inom stadsdelen, samordna arbetet tillsammans med dvriga
FUELagenter inom medverkande stadsdelar och FUELkoordinatorn samt vara en lénk till
ovriga stadsdelar. FUELagenterna ska bilda ett arbetslag som ska kunna vara en resurs for
hela staden. De rekryteras internt i varje stadsdel for hallbar utveckling.

Uppfoljning och utvirdering

FUEL ska ”leva som man l4r”, vilket innebér att modeller f6r uppfoljning och
egenutvardering skall byggas in i processen redan fran borjan. Varje engagerad
part skall exempelvis kunna f6lja upp i vilken utstrackning man tillimpar
kunskaper och erfarenheter fran andra parter, i vilken utstrickning man
fordjupat samverkan med andra aktdrer och 1 vilken utstrackning man
samverkat med forskarvarlden. Utvardering i FUEL ska fungera som stod for
larprocesser och den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten.
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Utvirderingen skall vara en processorienterad utvirdering med kvalitativa och
summativa inslag, som foljer utvecklingen av verksamheten och stodjer
densamma. Utvérderingen ska forse verksamheten med beslutsunderlag och
underlag for att kunna integrera resultaten i policy och praktik. En extern
utvdrderare kommer att anlitas for att kunna verifiera den forandring som sker
och for att sdkerstilla kvalitén och nyttan.

FUEL kommer att leverera forsta utvardering vid halvarsskiftet 2006. Arbetet
forutsétts ske med kompetensfondens medel under hela 2006. En slutrapport
kommer att presenteras i slutet av 2006.

Riskanalys

Under forstudien har en process angaende riskanalys startats i syfte att
tydliggora vilka eventuella risker som finns och vilka konsekvenser de kan leda
till (se kap. 12 i bilagan).

Finansiering av forstudien

Socialtjanstforvaltningen, kompetensfonden, fyra stadsdelar (Kista,
Skirholmen, Farsta och Ostermalm) och Innotiimi AB har tillsammans
finansierat forstudien (bilaga — FUEL Stockholm).

Sokta medel

Socialtjinstforvaltningen ansoker om 11 907 tkr hos kompetensfonden for
forsoksverksamhet under perioden mars 2005 — december 2006. Sokt belopp ar
reviderad (jaimfort med budget i forstudien sid. 25) i samrdd med
ekonomiavdelningen pé socialtjanstforvaltningen (se budgetbilaga).

Medfinansiering

e Styrgruppen bidrar med sin arbetstid, 4 chefer inom
forsorjningsstod/arbetsmarknad samt personalansvar for FUEL-agenter i
stadsdelarna

e Socialtjénstforvaltningen bidrar med arbetstid for &mnesansvarig
Europaforum, samt personalansvar for FUEL coach/koordinator samt
dokumentansvarig

e Socialtjénstforvaltningen bidrar med kostnader for ekonomihantering och
redovisning av FUELs kostnader

e Deltagande stadsdelar och socialtjanstforvaltningen bidrar med
lokalkostnader for FUEL personal ( se budgetbilaga).



