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Aldreomsorgen i Stockholms stad

Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva
och bo sjélvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och me-
ningsfull tillvaro i gemenskap med andra (SoL 5 kap. 4 8).

Socialtjanstlagen &r en ramlag vilket ger kommunerna handlingsutrymme
for att utforma aldreomsorgen efter |okala forutséttningar och majligheter.
Grundldggande for allainsatser & dock att de skatillgodose socialtjanstla-
gens krav pa §javbestammande och normalisering och kommunallagens
liksta&llighetsprincip.

Ansvaret for dldreomsorgen & mycket tydligt definierat i svensk lagstift-
ning. Tillsammans med hélso- och sjukvéardslagen (HSL) och lagen om
stéd och servicertill vissa funktionshindrade (L SS) anger socialtjanstlagen
(SoL) grunden for hur vard och omsorg till &dre skatillgodosesi Sverige.

1998 antog riksdagen foljande mal for aldrepolitiken (prop. 1997/98:113)

? Aldreskadldrasi trygghet och med bibehdllet oberoende

? Aldre ska kunnalevaett aktivt liv och hainflytandei samhallet och
Over sin vardag

? Aldre ska bemétas med respekt

? Aldre ska hatillgang till god vérd och omsorg

Forutom att tillgodose &dres behov av vard och omsorg ska & dreomsor-
gen ocksa arbeta forebyggande och aktivt deltai samhallsplaneringen.
Ansvaret for de ddres villkor och forutsattningar delas dock av manga
aktorer i samhéllet. Inte minst i planeringen av bosté&der och narmiljo ar
det viktigt att beakta de adre medborgarnas forutséttningar, till exempel
behov av tillgang till nérservice. Ocksdinom forskning och utveckling av
ny teknik kan mycket goras for att underl&tta for 8ldre i samhdllet.

Befolkningsutveckling

De prognoser som gjorts av stadens utrednings- och statistikkontor (USK)
visar att andelen 65 ar och adre kommer att 6ka fran och med ar 2006.
Dé&remot visar prognosen att andelen aldre 6ver 80 & minskar fram till ar
2018 (sediagram 1). Prognosernatar hansyn till demografiska forandring-
ar, som 6kad medellivslangd och &l derssammanséttning, samt viss hal so-
forbéttring som antas ledatill minskad efterfragan pa &dreomsorg.
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Diagram 1. Utveckling av antalet aldre 6ver 80 &r fram till & 2003 och prognos
2004-2030

55000

Utveckling Prognos
50000 P
45000 L
’—/_/__ T~ - e
40000 2003: T ol
43 288 T~ 7
35000 T~ -7
30000
2018
25000 33841
20000 ————F—F——"———T"——+—T—T"T—T—T—T—T—T—T—T—T—T—T— T T |
= = = N N N N N N N N N N N N N N N N
© © © o o o o o o o o o o o o o o o o
(=] [{=) [{= o o o o o = = L = = N N N N N w
S [=2] [e] o N S [=2] [e) o N = [=2] [e] o N S [=2] [e) o

Kélla: USK, 2005

Befolkningsstrukturen ser heller inte lika ut 6ver hela staden vilket maste
beaktas i respektive stadsdel snamnds planering. Det totala antal et & dre-
omsorgstagare minskar successivt under perioden 2006-2018. De storsta
forandringarna sker i centrala staden (se diagram 2).

De skiftande behoven stéller krav pa samplanering mellan stadsdel snamn-
derna, inte minst nér det géller sarskilda boenden.

Diagram 2. Utveckling och prognos av aldreomsor gstagarei olika delar av staden
2003-2020
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Syftet med aldreomsor gsplanen

De omfattande demografiska forandringar som samhallet nu star infor
stéller storakrav pa kommunernas formaga att anpassa sina verksamheter
efter férandrade behov och resurser. Aldreomsorgsplanen ska utgora en
kommungemensam plattform och vara vagledande i stadsdelsndmndernas
utformning av sina verksamheter.

Med utgangspunkt fran gallande lagstiftning och de évergripande inrikt-
ningsmal och prioriterade inriktningar som faststéllts av kommunfullmak-
tige anger aldreomsorgsplanen mal och inriktning for & dreomsorgens
verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunfullmaktige har beslutat om ett resursfordel ningssystem till
stadsdel sndmnderna som till storsta del & baserat pa de demografiska for-
utsattningarna. Ett vikande befolkningsunderlag bland de dldsta dders-
gruppernainnebar att verksamheternamaste forandras, badetill volym och
innehall. Vad galler sérskilda boendeformer & det av storsta vikt att sam-
planering sker mellan stadsdel snéamnderna, foretradesvisinom de fem om-
radena som finns fér boendeplanering, nar behov av omstrukturering upp-
star. Allasarskilda boendeformer ska betraktas som en gemensam resurs
for staden som genom bokslutsavsattningar reserverat medel for ny-, om-
och tillbyggnad av sérskilda boendeformer for ddre.

Uppfdljning av aldreomsor gsplanen

Stadsdel snamnderna skai den arliga verksamhetsberéttel sen redovisa hur
adreomsorgen bedrivs med utgangspunkt fran aldreomsorgsplanens mal
och strategier.

Efter halva planperioden, under 2008, ska stadsl edningskontoret genomfo-
raen uppfoljning av ddreomsorgsplanen. Resultatet av uppfoljningen ska
sedan liggatill grund for kommande &ldreomsorgsplan.
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Mal och strategier for aldreomsorgen i Stockholms stad
2006-2010

Prioriterad inriktning fér vard och omsor g, faststélld av kommun-
fullméktige 2003
Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for aldre, funktionshindra-

de och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt
for den enskilde oavsett var i staden man bor.

Mal for aldreomsor gen 2006-2010

Aldrei Stockholms stad ges forutsittningar att leva under goda och trygga
levnadsforhallanden

Strategier for maluppfyllelse

& Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt deltai samhélls-
planeringen

& Det skafinnas ett varierat utbud av stéd- och hjél pinsatser som ger
aldre goda forutsattningar for ett val fungerande och tryggt liv i den
egna bostaden

& Det skafinnas vard- och omsorgsboende med speciellainriktningar
som tillgodoser aldres olika behov

& Det skafinnas ett varierat utbud av stéd- och hjé pinsatser till dem som
vardar anhoriga/narstaende

& Anstdlldainom & dreomsorgen ska ha hdg kompetens som svarar mot
de krav som verksamheten stéller

& Den kommunala ddreomsorgen ska samarbeta med |andstingets hal so-
och sjukvard med fokus pa den enskildes behov
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Forebyggande ar bete

« Aldreomsorgen ska ar beta for ebyggande och aktivt deltai sam-
hallsplaneringen

Samhaéllsplanering

Staden ska mgjliggora for den enskilde att bo kvar i sin bostad om denne
saonskar. Viktiga forutsattningar for att detta ska varamajligt & inte bara
de insatser som ddreomsorgen tillhandahaller utan ocksa den enskildes
bostad och néarmilj6. Bostadsanpassning &r ett sétt att underldtta for manga
aldre att bo kvar i sin ordinarie bostad. Tillganglighet, kommunikationer
och tillgang till service & andrafaktorer av stor betydelse. Det & darfor en
viktig uppgift for staden att bevaka de adres behov i all samhéllsplane-
ring, bade paregional och lokal niva

Seniorboende

Boendet och boendemiljén ar viktiga faktorer for den enskildes majlighet
till galvstandighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt bo-
ende pa aldre dagar &r ett 6nskemal for manga manniskor. Staden ska pa
olika sétt bidratill att bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostéader for
aldre. Genom att tillskapa ytterligare seniorbostéder med hyresrétt i staden
Okar den enskildes valmdjligheter nédr det galler boende. Seniorboende
kraver inte nagot bistandsbesiut och &r avsedd for personer 6ver 65 &r.
Ansokan och férmedling av |8genheter sker via bostadsformedlingen.

M Gtesplatser for aldre

Det & angelaget att staden pa olika sétt stimulerar tillkomsten av 6ppna
verksamheter for samvaro och aktiviteter. | och med att allt fler &dre bor
kvar i den egna bostaden okar behovet av métesplatser for gemensamma
aktiviteter. | Stockholm finns dessutom en stor andel ensamhushall och det
finns & dre med mycket begrénsade sociala nétverk. Forskning har pavisat
att fysiska, mentala och sociala aktiviteter kan forebygga bade fysisk och
psykisk ohdlsavilket medfor béttre livskvalitet.

Verksamheter med sociala aktiviteter kan med fordel bedrivas av, eller i
samverkan med, frivilligverksamheter och pensionérsorganisationer. Ock-
sa bostadsbol agen kan vara méjliga samverkanspartners. Staden ska stodja
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sadanainitiativ t.ex. genom foreningsbidrag, upplatelse av lokaler eller
andra stodjande insatser.

Stod och hjélp i ordinart boende

& Det skafinnasett varierat utbud av stéd- och hjalpinsatser som
ger dldregoda forutsattningar for ett val fungerande och tryggt liv
i den egna bostaden

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjélpmedel for att 6ka
tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebér for
manga dldre en avsevart okad trygghetskansa och ar darfor en viktig fak-
tor for den enskildes mgjlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden.

Hemtjanst

En val fungerande hemtjanst & grunden fér att ddre ska kunnabo kvar i
sin bostad. Allasom har hemtjanst ska kanna sig trygga med den vérd och
omsorg som gesi hemmet. Férutom den kommunala hemtjénsten har sta-
den tecknat avtal med ett antal privataforetag vilket ger den enskilde mdj-
lighet att vélja utforare.

Okad spetskompetensi hemtjansten

Allt fler med omfattande vard- och omsorgsbehov kommer att fa sina be-
hov tillgodoseddai ordinért boende. Detta forutsétter att hemtjansten ar
mangsidig, har en flexibel organisation och valutbildade medarbetare.

For att kunna tillgodose de 6kade kraven krévs en breddad kompetens, att
arbetsformerna utvecklas och att det finns ett nédra samarbete med lands-
tinget. Ett st att tillhandahalla detta kan vara att det inom verksamheten
finns spetskompetens inom demenssjukdomar, neurologiska sjukdomar,
psykiska sjukdomar, missbruk etc. Sddana grupper kan med fordel organi-
serasi tvarprofessionellateam i samarbete med landstinget.

Kontinuitet och trygghet i omvardnadsar betet

Det &r angelaget att begransa antal et personer som arbetar hos den enskil-
de for att uppna kontinuitet och trygghet. Alla som far insatser inom aldre-
omsorgen ska ha en utsedd kontaktman som har en samordnarfunktion.
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For de som har insatser under dygnets allatimmar & det oundvikligt att
det finns manga olika personer som arbetar kring den enskilde. Det &r dar-
for viktigt att personalen upprétthaller kontinuitet i omvardnadsarbetet
bl.a. genom en god dokumentation som sékerstéller informationsoverfo-
ring mellan personalen.

Dagverksamheter

Bistandsbedomda dagverksamheter &r ett viktigt komplement till hem-
tjansten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten
bryta ensamhet och isolering for manga. Dagverksamheten kan ocksa
hjalpa den enskilde att bibehdlla psykiska och fysiska funktioner. For an-
horiga som véardar narstdende &r ofta avlastning i form av dagverksamhet
en mycket viktig stodinsats.

Dagverksamheter &r ofta sarskilt vardefullafor personer med demenssjuk-
domar men kan ocksariktasig till andra grupper, t.ex. personer med neu-
rologiska sukdomar och & dre med psykiska funktionshinder. Det vikti-
gaste &r att verksamheterna, salangt det & mojligt, & anpassade efter den
enskildes specifika behov.

Korttidsvard

Aldre som bor i eget boende behéver ibland en kortare tids hel dygnsom-
sorg, antingen vid enstakatillfallen eller i form av vaxelvard. Precis som
dagverksamhet kan avlastning i form av korttidsvard vara en avgorande
nodvandighet for manga av dem som vardar narstdende i hemmet. Kort-
tidsvard kan ocksa vara aktuellt under tiden en utredning pagar av den
enskildes framtida behov av omsorg och/eller boendeform.

Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre i eget boende och det &
angel &get att det finns korttidsvard med olikainriktningar for att kunna
tillgodose skiftande behov. Korttidsvard skai forsta hand bedrivas pa sar-
skilda enheter och endast i undantagsfall inrymmasi sérskilda boenden.



ABCDE

sid 12 (22)

Sar skilda boendefor mer

& Det skafinnasvard- och omsor gsboenden med speciellainrikt-
ningar som kan tillgodose aldres skiftande behov

| det fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan till-
godosesi den egna bostaden kan det bli aktuellt att flyttatill ett sarskilt
boende. For att underl&tta kvarboende i sérskilda boendeformer ska dessa
utformas efter den enskildes behov istéllet for att den enskilde ska flytta
néar omvardnadsbehovet forandrats. Alla sarskilda boendeformer sdsom
servicehus, alderdomshem, gruppboende och sjukhem, ska ha en gemen-
sam benamning, vard- och omsorgsboende.

For att tillgodose ddres skiftande behov ska vard- och omsorgsboenden ha
olikainriktningar. Det kan varainriktning mot demenssjukdomar, soma-
tiska sjukdomar €ller andra specifika behov som kréver sarskild omvard-
nad och kompetens, t.ex. dldre med psykiska funktionshinder. Det kan
ocksa vara aktuellt med vard- och omsorgsboende med sérskild inriktning
for ddre med annan etnisk bakgrund.

Nar det galler vard- och omsorgsboenden med inriktning mot demenssjuk-
domar &r det viktigt att de bestar av mindre boendeenheter som ar anpas-
sade efter demenssjukas sérskilda behov. Ocksa nar det géller andrama-
grupper kan det vara en fordel med mindre boendeenheter. Staden ska un-
der planperioden avveckla de flerbaddsrum som fortfarande finns kvar pa
vissa boenden.

Stadsdel sndmnderna har olika demografiska forutséttningar och behov
vilket innebér att det &r viktigt att alla vard- och omsorgsboenden ses som
en gemensam resurs for staden. Med detta Okar ocksa den enskildes moj-
lighet att valja boende.

Stadens héalso- och sjukvard

Staden har ett halso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskéterske-
nivainom de sérskilda boendeformerna, dagverksamheterna samt kort-
tidsvarden. | halso- och sjukvardsansvaret ingar ocksa ansvar for rehabili-
teringsinsatser. For att uppna en god rehabilitering &r det viktigt att den
startar i ett tidigt skede och att ett rehabiliterande arbetssétt genomsyrar
verksamheten.
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De tkande vérd- och omsorgsbehoven inom aldreomsorgen stéller allt
storre krav pa den halso- och sjukvard som bedrivsinom de sérskilda bo-
endeformerna. For att kunna upprétthalla en god och saker halso- och
sjukvard forutsatts att personalen har utbildning och kompetens som sva-
rar mot behoven. Landstinget har ansvaret for 18karinsatser och det ska
finnas lakare knutnatill alla vard- och omsorgsboenden.

Forutom att utfora hélso- och sjukvardsinsatser har sjukskoterskor, arbets-
terapeuter och gukgymnaster en viktig handledarfunktion i hélso- och
sukvardsarbetet.

Det & en angelagen uppgift for staden att sékerstélla |akemedel shanter-
ingen inom & dreomsorgens verksamheter. Staden ska ocksa medverkatill
att regel bundna | &kemedel sgenomgangar genomférsi samarbete med
landstinget.

Den palliativa varden &r en viktig del av halso- och sukvarden. Att varda
manniskor i livets slut stéller sérskilda krav pa personalens lyhordhet, be-
motande och kompetens. Det huvudsakliga malet for varden ska vara att
forsdka uppna basta méjliga livskvalitet for den enskildei en av livets
svaraste stunder.

Stod till anhoriga och nar staende

& Det skafinnasett varierat utbud av stéd- och hjalpinsatser till
dem som vardar anhdriga/nar staende

Staden ska ge stod och avlastning till dem som véardar anhtrigal nérstéen-
de. Stodet ska, salangt det & majligt, varaindividanpassat och utformasi
samrad med berorda parter. Forutom de avlastningsinsatser som erbjudsi
form av dagverksamhet, avldsning i hemmet, vaxelvard och korttidsvéard
behover det ocksa finnas méjlighet for de anhoriga/narstéende att fa rad
och stéd. Hur sddana réd- och stodfunktioner utformas kan variera efter
lokala forutséttningar och kan med férdel samordnas med landstinget
och/eller frivilligorganisationer.

Det & ocksa angel &get att det arbete som paborjats med att utbilda anho-
rigombud fortsétter och att dessafinnsintegreradei den ordinarie verk-
samheten.
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Per sonalen

& Anstélldainom aldreomsorgen har hdg kompetens som svarar mot
de krav som verksamheten staller

Personalen utgér den viktigaste kvalitetsfaktorn i 8ldreomsorgen. Genom
att personalen har adekvat utbildning och kompetens som svarar mot ar-
betsuppgifterna skerstélls att de insatser som utforsi adreomsorgen ock-
sahar en god kvalitet. Det & ocksa viktigt ur arbetsmiljosynpunkt att per-
sonalen kénner att de har de kunskaper som deras arbete kréver.

Under de senaste aren har omfattande utbil dningssatsningar och utveck-
lingsprojekt genomférts inom adreomsorgen. For att kunna behdlla och
rekrytera personal maste det finns méjligheter till utveckling och avance-
mang inom yrkesomradet. En sétt kan vara att personaen kan véjaolika
specialistomraden att arbetainom, t.ex. demenssjukdomar, stroke, psykis-
ka gukdomar m.m.

Arbetsgivaren ska motverka diskriminering pa grund av etnisk bakgrund,
kon eller sexuell 1&ggning. Inom @dreomsorgens verksamheter kan ibland
en motséttning uppsta mellan den enskildes rétt att paverka vem som ska
utforainsatserna och arbetsgivarens skyldighet att motverka diskrimine-
ring i ndgon form. Det ska finnas strategier for hur sadana situationer ska
hanteras inom verksamheten.

Ett gott ledarskap ger goda forutséttningar for en val fungerande och ef-
fektiv organisation. Det &r angel &get att chefer far den kompetensutveck-
ling och det stdd de behdver i sitt ledarskap.

Stressrel aterade sjukdomar &r idag en av de storsta orsakernatill sjukfran-
varo. Arbetsgivaren kan motverka detta genom att skapa en arbetsmiljo
med en sund balans mellan krav, ansvar, delaktighet och inflytande. En del
i detta &r att 0ka de anstélldas mdgjlighet till inflytande 6ver sin arbetssitua-
tion och sina arbetstider.

Samver kan med landstinget

& Den kommunala adreomsor gen ska samarbeta med landstingets
halso- och sjukvard med fokus pa den enskildes behov
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De tkade kraven pa medicinsk kompetensi saval sarskilt som ordinért
boende forutsétter ocksa att det finns ett néra samarbete mellan stadens
aldreomsorg och landstinget. For att den enskilde ska kdnna sig trygg och
fa bastamajliga vard och omsorg maste det finnas en god kommunikation
och samsyn mellan de bada huvudménnen.

Tillkomsten av det regionala datasystemet for informationsoverféring mel-
lan landsting och kommun, WebCare, har inneburit att férutsattningarna
for ett smidigt och sakert informationsutbyte mellan de bada huvudman-
nen okat.

Det & ocksa nodvandigt att den kommunala @ dreomsorgens och lands-
tingets organisationer i storre utstrackning samordnas och anpassas efter
den enskildes behov. De lokala samverkansavtalen mellan stadsdel snamn-
dernaoch landstinget ger goda mgjligheter fér samverkansformer som ar
anpassade efter lokala forutséttningar och behov. Narvardscentraler och
tvarprofessionellateam & nagra exempel pa vardefulla samverkansformer
som bor utvecklas ytterligare.

God kvalitet i aldreomsor gen

Aldre—inte en homogen grupp

En grundlaggande faktor for god kvalitet inom vard och omsorg &r respek-
ten for den enskildes integritet och individuella behov. Att fylla65 & och
darmed tillhora gruppen "ddre” far inte innebéra att den enskildes indivi-
duella behov och forutséttningar generaliseras. Att visarespekt for den
enskildesintegritet & att se varje manniska som en unik person med olika
forutséttningar och darmed ocksa olika behov.

Aldreomsorgen ska aktivt verka for att allaaldre, oavsett etnisk tillhorig-
het, religion eller sexuell 1&ggning bemadts med respekt for den enskildes
sarskilda behov och rétt till integritet.

Bistandsbeslut
Bistandsbes uten utgor grunden for den service, vard och omsorg som den

enskilde erbjuds. Den enskildes réttsékerhet sakerstélls genom en korrekt
genomford handl &ggningsprocess.



ABCDE

sid 16 (22)

Allainsatser ska utga fran likstallighetsprincipen vilket innebér att ddre i
Stockholm stad ska ha samma forutséttningar och majligheter till & dreom-
sorg oavsett var i staden de bor. Allabeslut om bistand ska utga fran den
enskildesindividuellabehov. Det & ocksa viktigt att beakta att behoven av
insatser ska bedomas lika oavsett kon. Till exempel finns det forskning
som visar paatt man som vardar sin maka/ sambo ofta far mer stod fran
aldreomsorgen @n kvinnor i motsvarande situation.

I nflytande och delaktighet

Grundl&aggande for ett demokratiskt samhélle & den enskildes mojlighet
till inflytande och paverkan. Detta géller sdval dlmangiltiga samhallsfra
gor som frégor som ror den enskildes individuella livssituation.

For aldrei samhéllet & kommunstyrel sens pensionarsrad och stadsdels-
namndernas pensionarsrad tva viktiga forum for majlighet till insyn och
delaktighet i planeringsfragor som ror &dreomradet. Dessa rad ska utgora
en "radgivande samtal spartner” for staden i &renden som berdr ddres lev-
nadsvillkor.

Pavard- och omsorgsboenden ska det finnas samradsgrupper och/eller
fortroenderad for samrad kring fragor som rér det aktuella boendet.

Néar det galler den enskildes livssituation skainflytande och delaktighet
garanterasi allabeslut och insatser som ror denne. Ett viktigt redskap for
detta ar arbetsplanen som utforaren ska uppréttai samrad med den enskil-
de.

Kundvalsmodellen ger den enskilde mdjligheten att valja utforare av hem-
tjanst, ledsagning och avlésning. Den enskilde ska ocksa, sa langt det ar
mojligt, kunna paverkaval av sarskilt boende.

Livskvalitet

Livskvalitet & en individuell upplevelse och & darmed svér att generalise-
ra. Inom adreomsorgen finns det dock nagra faktorer som tillsammans
med en god och saker omvardnad kan betyda mycket for den enskildes
vabefinnande:
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Kosthallningeni aldreomsorgen

Maten & inte bara en livsnodvandighet, den kan ocksa utgoraen av da-
gens viktigaste handelser. Den mat som serveras ska vara god, véllagad
och néringsmassigt anpassad till ldres behov. Det & ocksaviktigt att mal-
tidssituationen &r inbjudande och stimulerar aptiten. Personalen ska ha
goda kunskaper om livsmedel shygien och kunskaper om kostens betydelse
for den enskildes hd sa och vé befinnande.

Utevistelse

Mgjligheten till utevistelse bor vara en réttighet for alla. Att kunna komma
ut fran sin bostad en stund & for manga oerhort betydel sefullt. Promena-
der &r ocksa en viktig forebyggande insats som pa sikt kan motverka okat
vardbehov. Precis som sociala aktiviteter & promenader och utevistelse
aktiviteter som oftakan arrangeras av, eller i samverkan med frivilligorga
nisationer.

Kultur

Kulturella upplevelser skavaraen del av ddreomsorgen. De & inte bara
viktiga for den enskilde utan kan ocksa vara en del av omsorgsarbetet.
Musikaliska upplevelser kan t.ex. skapa gemenskap och vara ett sétt att na
manniskor som har svart att kommunicera. Det bor finnas sarskildakul-
turombud inom verksamheterna som tar initiativ till olika kulturellaarran-
gemang, ser till att litteratur finnstillganglig m.m.

Aldressikerhet

Brottsforebyggande atgarder

Aldre och funktionshindrade &r av flera skal en sarskilt utsatt grupp, inte
minst nar det galler stolder. Det finns ett antal dtgarder som kan vidtas for
att ddre skakunnakénnasig tryggai sin bostad. | Stockholms stad finns
ocksa en for adre och funktionshindrade sarskilt anpassad hemforsakring
att tillga

De brottsforebyggande réd som finns i vissa stadsdel somraden med repre-
sentanter fran stadsdel snamnden, polisen, pensionarsorganisationer m.fl.
bedriver ett viktigt arbete for de @ldres sékerhet. Det & angel 8get att
stadsdel snamnderna tillsammans med polisen pa olika sétt informerar ald-
re om vilka brottsforebyggande atgarder de ddre savakan vidta. Har har
ocksa pensionarsorgani sationerna en viktig roll att fylla.

Det ska finnas sakerhetsforeskrifter pa allavard- och omsorgsboenden.
Hantering av nycklar till den aldres bostad ska ske pa ett sakert sétt, savél
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pa édreboenden som i hemtjansten. Personalen ska regel bundet fa utbild-
ning och information om gallande sakerhetsforeskrifter. Aldreomsorgens
personal ska altid kunna visalegitimation som intygar att vederborande &r
anstélld inom adreomsorgen.

Brott ska alltid polisanméal as. Detta géller &en misstanke om internstol-
der. Anmélan gorsi forsta hand av den drabbade eller dennes anhéri-
ge/narstdende. Aven stadsdel sforvaltningen kan gora polisanmalan.

Brandskydd

Staden har ett ansvar for brandskyddet i sérskilda boendeformer. Fastig-
hetségaren skatillse att brandskyddet uppfyller brandférsvarets sékerhets-
foreskrifter. Aldreomsorgens personal skavara utbildad i att hantera
brandlarm och eventuell utrymning vid brand i boendet.

Vald och 6vergrepp

Vad och dvergrepp kan drabba aldre pa olika sétt, det kan handla om
overgrepp bade fran personal, anhdriga eller andrai den adres omgivning.
Overgrepp kan bland annat férekommai form av hot, fysisk och psykisk
misshandel och stdld. Det skafinnas rutiner for att sakerstélla den ddres
situation sa langt det & majligt. Rutinerna ska vara kénda av personaen
som ska veta vilka dtgarder som skavidtas, t.ex. anmalan enligt Lex Sara.

Vaktmastartjanster

Genom forebyggande insatser kan antalet fallolyckor reduceras. Ett sétt
kan vara att erbjuda ddre s.k. vaktmastartjanster som provasi ett antal
stadsdel sndmnder. Forutom att utfoéra enklare praktiska sysslor i hemmet
kan han/hon se 6ver sakerheten i hemmet och foresla forbéttringar for att
forebygga fallskador m.m. Viktiga samarbetspartnersi sammanhanget &
forutom frivillligverksamheter &ven bostadsbol agen.

Frivilligver ksamheter

Deinsatser som utfors av frivilligorganisationer och foreningar kan vara
ett vardefullt komplement till &dreomsorgens verksamhet. Inte minst ge-
nom olika sociala aktiviteter bidrar manga organisationer till att brytaiso-
lering och ensamhet bland &dre. Manga frivilligorganisationer bedriver
ocksa stodverksamhet for anhoriga/narstaende.

Genom en god samverkan med frivilligorganisationerna kan ett rikare ut-
bud av sociala aktiviteter for @dre utvecklas. Staden ska stodjafrivilligor-
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ganisationer och féreningar genom t.ex. ekonomiska bidrag, upplatelse av
lokaler eller andra stbdformer.
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I nfor mation

Aldre och deras anhériga/narstdende ska enkelt kunna fa information om
vilket stod och vilken hjalp som finns att tillgd. Genom uppsokande verk-
samhet kan &l dre som inte har kontakt med &l dreomsorgen fainformation
om dess verksamheter. Information om vard och omsorg vid specifika
sjukdomstillstand, t.ex. demenssjukdomar, kan med fordel gesi samarbete
med landstingets primarvard.

Aldre med annan etnisk bakgrund ska kunna fa information pa sitt eget
sprak, skriftlig och/eller muntlig. Information ska ocksa finnas tillganglig
for synskadade.

| nformationen om &l dreomsorgens verksamheter ska utvecklas sa att den
ar 1&ttillganglig for den enskilde medborgaren. Ocksa utforda uppfoljning-
ar och kvalitetsméatningar av ddreomsorgens verksamheter bor finnas att
tillga pa ett enkelt satt.

For skning och utveckling

Det &r angelaget att det sker en kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och
metodutveckling av vard och omsorg inom & dreomradet. Staden ska pa
olika sétt stodja detta genom att samverka med hogskolor, universitet samt
forsknings- och utvecklingscentra.

En samarbetspartner for staden inom omradet forskning och utveckling ar
Stiftelsen Stockholms 14ns Aldrecentrum. Aldrecentrums arbete utgor en
stor kunskapsresurs inom adreomradet. Ett annat forsknings- och utveck-
lingscentra & Kompetenscentrum i Alvsjé som bedriver verksamhetsan-
knutet utvecklingsarbete.

Stadens verksamheter ska ocksa praktiskt stodja kompetensutveckling
inom &l dreomradet genom att erbjuda praktikplatser till elever fran skolor
och universitet.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen innebar nya mojligheter inom adreomsorgen.
Redan idag provas olika mobilalésningar for att effektivisera planering av
arbetet och dokumentationen. Det pagar ocksa utveckling av tekniskal0s-
ningar som bl.a. kan innebéra tkad sékerhet for de ddre. Det & angel 8get
att stadens verksamheter ar dppna for ny forskning och aktivt deltar i ut-
vecklingsprojekt inom omradet.
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Metoder for kvalitetsuppfoljning

Kommunfullmaktige har beslutat om en kvalitetsstrategi som géller for
stadens samtliga verksamheter. Den syftar till att skapa enhetlighet och
tydlighet om vad som ska uppnas, hur detta ska genomfdras samt hur upp-
foljning och utveckling ska ske.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier i aldreomsorgen innebér att den enskilde vet vad
han/hon har rétt att forvanta sig av varden och omsorgen. Varje stadsdels-
namnd har ansvar for att enheternaformulerar kvalitetsgarantier.

Klagomal shantering

Klagomalshantering & en viktig del i arbetet med kvalitetsutveckling. Att
systematiskt tatill vara de synpunkter och klagoma som framfors och
snabbt vidta forbéttringsdtgarder & en mycket effektiv metod for att hoja
kvaliteten i verksamheten. Stadsdel sndmnderna ska ha rutiner for klago-
madlshantering. Det ska vara enkelt for den ddre att framféra sina syn-
punkter och klagomdl.

Dokumentation

En av forutsattningarna for att kunna folja upp beviljade och utférdainsat-
ser &r att dessa finns dokumenterade. Staden ska fortsétta med det forbétt-
ringsarbete som har paborjatsinom dokumentationsomradet for utforare.

Paraplysystemet, stadens registrerings- och dokumentationssystem, kom-
mer att vidareutvecklas under 2006. Vidare kommer dokumentationsmg¢j-
ligheterna att vidareutvecklas genom mobilaldsningar sasom handdatorer,
mobiltel efoner och streckkodsl dsare.

Aldreomsorgsinspektorer

Stadens ddreomsorgsinspektorer & understallda kommunstyrelsen och har
en viktig funktion i stadens kvalitetsarbete. Aldreomsorgsinspektorernas
rapporter ger kommunstyrelsen information om kvaliteten i stadens adre-
omsorg och kan vara ett stod i stadsdel snamndernas kvalitetsutvecklings-
arbete av dldreomsorgen.

Aldreombudsman

Aldreombudsmannen & understélld kommunstyrelsen och har en brukar-
inriktad stodjande funktion nar det galler information och rédgivning. Ald-
reombudsmannen ska uppméarksamma eventuella brister och foreslafor-
béttringar och pa sa sétt stérka de ddres inflytande Gver stadens service,
vard och omsorg.
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