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Till
Socialtjanstndmnden

Oversyn av resursfordelningssystem for omsorg om personer med funktionshinder
Svar pa remiss fran Stadsledningskontoret
(1 bilaga)

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndamnden beslutar att verlimna och &beropa detta tjansteutldtande som
svar pa remissen “Oversyn av resursfordelningssystem for omsorg om personer med
funktionshinder

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Dag Helin

Tina Heinsoo

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har remitterat drendet “Oversyn av resursfordelningssystem for
omsorg om personer med funktionshinder” till socialtjanstndmnden och samtliga stads-
delsndmnder for yttrande senast 2005-08-26. I detta drende foreslas att principerna for
inriktningen av ersittningssystemet faststills. I ett nytt drende under 2006 kommer f6r-
slaget till nya schabloner och erséttningsnivaer att presenteras.

I drendet behandlas dels resursfordelning for avldsarservice, dels principer for hur det s k
prestationsrelaterade anslaget ska fordelas.

Medel for avlosarservice foreslds inga i1 det sk fasta anslaget och fordelas efter de variab-
ler som ingar 1 detta anslag ( handikappersittning 50%, vardbidrag 1%, LASS-erséttning
20% och fardtjanst 20%).



For de prestationsrelaterade verksamheterna forslas i korthet att
» att centralt kansli inréttas under socialtjanstndmnden for nivaplacering av personer
som har bistindbedomts av stadsdelsforvaltningen for en viss insats.
» Ett nivasystem infors som baseras pa behov och inte som idag pa insatsens tidsat-
gang.
» Skillnaderna i kronor i de nya ersattningsnivaerna bor vara mindre 4n i dagens sy-
stem.

» 1 dagens system ersitts den hdgsta nivan inom varje verksamhet med faktiska kost-
naden. Denna typ av ersittning foreslas ersittas av den hogsta schablonnivan inom
respektive verksambhet.

» En grundnivéaschablon foreslas. Denna utgér for personer med relativt sma behov av
insatser 1 eget boende med hemstdd, i servicebostad med personalstod samt i grupp-
bostad. Syftet med detta skulle vara att stimulera insatser som kriaver mindre resurser
och dr anpassade till dessa behov.

Stadsledningskontoret framhéller i sitt tjénsteutldtande att det &r sdrskilt viktigt att mins-
ka och begrinsa de kostnadsdrivande inslagen i fordelningsmodellen. Man konstaterar
ocksé att det foreslagna kansliet for nivibeddmning pa socialtjénstforvaltningen forvén-
tas inrymmas inom totalramen for verksamheten. Budgeten for programmet omsorg om
personer med funktionshinder uppgar ar 2005 till totalt 1947,9 mnkr.

Forvaltningen instimmer 1 huvudsak 1 forslag till dversyn av resursfordelningsmodellen.
De olika studier som gjorts av arbetsgruppen visar att nuvarande system &r paverkbart
och bidragit till att bli ett kostnadsdrivande system. Studierna visar ocksé pé svarigheter
att fa fram ett anvéndbart och rittvist system for resursfordelning. Det finns flera alterna-
tiva modeller och det krévs ytterligare analyser infor framtagandet av beddmningsgrun-
der och forslag till nivaer. Forvaltningen instimmer i forslaget att infora nivasystem som
baseras pd behov. Det ar viktigt att ta fram system som &r enhetliga och bygger pa lik-
virdiga bedomningar infor faststdllande av nivaer. Samtliga insatser bor ocksa inrymmas
i ndgon av de nivder som inréttas for att undvika olika varianter och paverkan av bedém-
ningar i ett ersdttningssystem.

Forvaltningen anser att det 4r mycket angeldget att fortsatta utbyggnaden av bostader
med sérskild service 1 form av gruppbostidder och fler varianter med servicebostdder samt
att detta stimuleras och underléttas pé olika sitt. Likasd ar det rimligt att utveckla boen-
destdd och mojliggora ett eget boende for fler med funktionshinder.

I arbetsgruppens rapport pekas pa svarigheter for bistindsbedomarna att halla sig objek-
tivt till behovsbeddmning p g a pressen att justera uppat i nivdbedomningen. I drendet f6-
reslas ett sédrskilt kansli, placerad inom socialtjdstférvaltningen, for att beddma placering
i nivder. Aven om nivibeddmning forliggs till ett centralt kansli dr det viktigt att under-
lag for bedomningar och bestdmning av nivaer utarbetas. Det &r viktigt att klart utforma
kansliets uppdrag sé att ansvarsrollerna blir tydliga. Kansliet forvéntas finansieras inom
verksamhetens ram. Forvaltningen vill anfGra att detta dr en ny uppgift for socialtjénst-
ndmnden och att ndimnden bor tillféras resurser for detta uppdrag.

Forvaltningen vill betona betydelsen av att f6lja och utvirdera effekterna av det nya for-
slaget.




érendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjanstforvaltningens stab for utredning och projekt. Social-
tjanstnidstndmndens handikapprad har behandlat drendet den 18 augusti 2005.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i budget for &r 2003 om f6ljande uppdrag:

”Att se till sé att omsorgen om funktionshindrade fungera pa ett hogkvalitativt sétt dr en
skyldighet som staden har att uppfylla gentemot de enskilda brukarna. Darfor ska en ut-
redning goras av kommunstyrelsen i samrad med socialtjinstnimnden och stadsdels-
ndmnder dér staden ser ver utbyggnadsbehovet samt styrnings- och resursfragan. I sam-
band med detta ska en dversyn av schablonsystemet goras. En sddan utredning ska tillsét-
tas omgaende, s att arbete med denna kan avslutas under ar 2003,

Utredningsuppdraget har letts av stadsdelsdirektoren i Bromma, Bertil Ostberg. Arbetet
har delats upp 1 tva etapper. I den forsta etappen behandlades det s k fasta anslaget dir
kommunfullméktige under ar 2004 beslutat om ett nytt system géllande fr.o.m ar 2005. I
den andra etappen behandlas de verksamheter som finansieras med schabloner samt fi-
nansieringen av avlosarservice.

Arbetet i andra etappen har bedrivits inom en arbetsgrupp med foretradare for stadsled-
ningskontoret, socialtjinstforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna Bromma, Farsta,
Kungsholmen, Alvsjo, Skirholmen och Ostermalm. I arbetet har uppgifter inhimtats via
enkdter till stadsdelsforvaltningar samt genom fordjupade studier inom vissa omraden.

Utgéngspunkten for dversynen ér ett hillbart och réttvist fordelningssystem. Systemet i
sig far inte vara kostnadsdrivande eller styra valet av insatser mot onddigt dyra insatser.
Systemet ska inte kunna pdverkas av beslut i nimnd, den enskildes behov ska vara avgo-
rande for bistdndsbesluten. Oversynen ska ta fram kriterier for fordelningen som enkelt
kan mitas och utgéra en bra indikation pa behovet. Slutligen ska systemet vara begripligt
och enkelt att tillampa.

Nya bedomningsinstrument foreslas utarbetas och testas. Alla drenden ska bedomas pa
nytt enligt nya instrumentet. Dessutom maste nivderna omséttas i schabloner sa att resur-
ser kan fordelas. Foreliggande drende innehéller saledes forslag till principer for ett nytt
resursfordelningssystem. Under &r 2006 foreldggs ett detaljerat forslag om nivéer och
schabloner.

Kortfattad beskrivning av nuvarande system

Inom omsorg om personer med funktionshinder fordelas medel efter tre anslag.

Fast anslag dar resurserna fordelas till stadsdelsndmnderna efter deras andel av fyra kri-
terier. Dessa kriterier dr handikapperséttning 50%, virdbidrag 10%, LASS-erséttning
20% och fardtjanst 20%). Resurser till avlosarservice fordelas efter antalet beviljade
timmar. Fasta anslaget ska tdcka kostnaderna for hemtjénst, personlig assistans som inte
betalas av forsékringskassan med LASS-ersittning, ledsagarservice, kontaktperson,
kommunalt bostadstilldgg for handikappade (kbh), avldsarservice samt ovriga insatser
enligt socialtjanstlagen.




Prestationsrelaterade anslag omfattar gruppboende, daglig verksamhet, familjehem och
bostad med sérskild service till barn och ungdomar sam korttidshem. Férdelning sker en-
ligt nivasystem, dar hogsta niva ticker faktisk kostnad. Som underlag anvinds handled-
ning for beddmning av omsorgsniva samt en manual for métning av insatsnivaer.
Sdrskilda anslag finns for kommundvergripande verksamheter, boendeservice och LASS
(20 forsta timmarna).

Forvaltningens synpunkter pa nytt resursfordelningssystem

Forvaltningen instimmer i huvudsak 1 forslag till 6versyn av resursfordelningsmodellen.
De olika studier som gjorts av arbetsgruppen visar att nuvarande system &r paverkbart
och bidragit till att bli ett kostnadsdrivande system. Studierna visar ocksé pa svérigheter
att f fram ett anvindbart och réttvist system for resursfordelning. Det finns flera alterna-
tiva modeller och det krévs ytterligare analyser infor framtagandet av beddomningsgrun-
der och forslag till nivaer. Forvaltningen instimmer 1 forslaget att infora nivasystem som
baseras pd behov. Det r viktigt att ta fram system som &r enhetliga och bygger pa lik-
virdiga beddmningar infor faststéllande av nivaer. Samtliga insatser bor ocksa inrymmas
i ndgon av de nivéer som inréttas for att undvika olika varianter och paverkan av bedom-
ningar i ett ersdttningssystem.

Fast anslag

Avlésarservice

Resurser for avlosarservice fordelas efter antalet beviljade timmar. De studier som gjorts
i utredningen visar pa stor variation i antalet beviljade timmar mellan stadsdelsforvalt-
ningarna och samvarierar inte med fordelningen av det fasta anslaget. Efter ytterligare
analys har framkommit att olika arbetssétt och rutiner tillimpas, att resursfordelningssy-
stemet delvis styr mot insatsen avldsarservice och att detta beviljats &ven om annan insats
battre skulle svara mot brukarens behov. I 6versynen foreslas att resurser for avlosarser-
vice ska fordelas som 6vriga delar av det fasta anslaget. Socialtjanstforvaltningen in-
stimmer i detta forslag.

Prestationsrelaterade anslag

Gruppboende

Resurser fordelas efter 6 nivaer (11-16) dir hogsta nivan ticker verklig kostnad. Fordel-
ningen baseras pa personaltid som utfors och riktar sig direkt till brukaren. Mits enligt
manual av bistdindsbedomare. Kostnaden per boende har 6kat med 50% mellan 1998 och
2004. Under denna tid har schablonen hdjts med 12.5%.

Oversynen lyfter fram vissa problem med dagens resursfordelningssystem, sdsom tillfor-
litligheten 1 nivabedomningen och att det ar stora skillnader i beloppen mellan de hoga
nivéerna. Det finns en risk att boendet styrs mot gruppbostéder och att alternativa boen-
deformer inte 6vervigs. Det dr ovanligt att gruppbostdderna utfor den beviljade tiden.
Det finns, enligt utredningen, en tydlig trend mot att en allt hgre andel bedoms i de hoga
nivéerna och att det ar fler beslut som har ett 1&g antal timmar 4n ett hogt antal timmar.
Det ér vanligt med beslut som ligger precis dver nivagransen, vilket kan tolkas som att
nivabeddmningen styrs av resursfordelningssystemet.




Arbetsgruppen foreslér att bedomningen av niva ska goras av ett centralt ’nivikansli”.
Bistandsbeddmningen ligger kvar pé stadsdelsforvaltningarna. Kansliet foreslis bestd av
fyra personer och forldggas hos socialtjanstforvaltningen.

Som motiv for ett centralt "nivakansli” anges att bistdindsbedomarna har svart att hélla sig
objektiva till bistdindsbeddmning p g a pressen att justera uppit i nivdbeddmningen. For-
valtningen har stor forstaelse for de enskilda handldggarnas svéra arbetssituation men an-
ser att det 1 fOrsta hand &r en ledningsuppgift vid respektive forvaltning att ge handlag-
garna rad och stod samt ytterst ange gransen for insatser. Det presenteras inget alternativ
till ett centralt "nivdkansli”. En vdg att prova skulle kunna vara ett strukturerat erfaren-
hets- och kunskapsutbyte mellan stadsdelsndmnder, s k benchmarking.

Forvaltningen menar att inrdttande av ett centralt nivakansli” under socialtjanstndmnden
ar ett avsteg fran stadens organisation, dér stadsdelsndmnderna har det fulla ansvaret for
handléggningen av enskilda drenden. Forslaget innebér att en sidoordnad fackndmnd i
praktiken tar Gver del av ansvaret for medborgarservice, som ankommer pa stadsdels-
ndmnder.

Aven om nivibedomning forliggs till ett centralt kansli &r det, enligt forvaltningen, vik-
tigt att underlag for bedomningar och bestdmning av nivier utarbetas. Det dr ocksa vik-
tigt att klart utforma kansliets uppdrag sa att ansvarsrollerna blir tydliga. Kansliet forvan-
tas finansieras inom verksamhetens ram. Forvaltningen vill anfora att detta ar en ny upp-
gift for socialtjanstnimnden och att nimnden bor tillforas resurser for detta uppdrag. Det
ar ocksa rimligt som arbetsgruppen foreslar att kansliet i ett inledningsskede forstirks
med ytterligare resurser. Forvaltningen vill betona betydelsen av att folja och utvérdera
effekterna av det nya forslaget.

Ett nytt bedomningsinstrument foreslas som bygger pé att behovet méts péd annat sétt 4n
med tidatgéng. Forvaltningen anser det rimligt att det 4r behovet som utgor grund for re-
sursfordelning och nivabestimning. Det &r bra att samverka med och fé erfarenheter fran
andra kommuner och forvaltningar i framtagande av bedomningsgrunder. Det dr dock en-
ligt forvaltningen viktigt att fokusera pa, att det dr de behov 1 sitt boende som den enskil-
de har, som ska mitas och att detta kan omfatta ménga och varierade behov. Det innebér
att forvaltningen delar uppfattningen att det bor vara mindre skillnader mellan nivaerna
och att ersittningen bor ticka samtliga kostnader. Forvaltningen delar ocksé uppfattning-
en att det inte bor finnas ndgon nivd som &r baserad pé verklig kostnad utan att den bor
ersétts av en nivd som berdknas pa samma sdtt som dvriga nivaer.

Forvaltningen anser att det 4r mycket angeldget att fortsatta utbyggnaden av bostader
med sérskild service 1 form av gruppbostider, servicebostidder och sirskilt anpassade bo-
stdder samt att detta stimuleras och underlittas pa olika sétt. Likasa ar det rimligt att ut-
veckla boendestdd och mojliggora ett eget boende for fler med funktionshinder. Erfaren-
heter om metoder med boendestdd kan hiamtas fran arbetet inom socialpsykiatrin och
vuxenvarden. Diaremot dr det viktigt att den specifika kompetens som kan behovas for att
mdta personer med olika funktionshinder finns i boendestodsteamen. En grundnivéscha-
blon kan bidra till alternativ 1 boendet. I 6versynen foreslas att riktlinjerna for bostad med
sdrskild service bor ses dver med syftet att sdkerstdlla en enhetlig bedomning 6ver staden




sa att ratt boendeform véljs. Enligt forvaltningen anger riktlinjerna grunderna for de olika
alternativen inom bostad med sérskild service. Enligt alla lagrum ar det den enskildes be-
hov av stdd som ska avgora valet av boendeform. En uppfoljning av olika beslut om bo-
ende bor goras och jamforas. Med detta underlag bor sedan stéllning tas till om riktlinjer-
na bor fortydligas och fordndras.

I 6versynen tas fragan upp om att eventuellt ha en fortsatt schablonerséttning da éldre
personer p g a sjukdom och demens behdver flytta fran gruppboendet till ett dldreboende
med sérskild kompetens. Forvaltningen anser att det dr viktigt att en kompetens att mote
dldre med olika funktionshinder utvecklas inom dldreomsorgen och att det ocksa bor fin-
na sérskilda dldreboenden for t ex utvecklingsstdrda. Aldre funktionshindrade kan ha be-
hov av fortsatta LSS insatser och det kan vara rimligt att en sdrskild schablon fortsatt ut-
gar for insatser vid flytt till dldreboende.

Daglig verksamhet

Resurser fordelas efter 6 nivaer (21-26) dir den hogsta nivan ticker verklig kostnad. Se-
dan 1998 har verksamheten okat med 45%. Kostnaden per brukare i Stockholm ar 312 tkr
jamfort med riksgenomsnittet pa 168 tkr. Resurserna fordelas till den stadsdelsndmnd dar
brukaren bor. Plats i daglig verksamhet kdps 1 egna stadsdelen, i annan stadsdel eller av
privat utforare. Resekostnaden till verksamheten betalas av den stadsdel dér brukaren bor.

I 6versynen konstateras att internpriset avspeglar den verkliga kostnaden som &r betydligt
hogre dn schablonen. Det framgér att det inte finns tillrickligt starka incitament till re-
surshushallning, bl a for att en stor andel av platserna siljs till andra stadsdelar dn dir
verksamheten bedrivs och att schablonen inte racker for att bemanna det antal timmar
som handledningen for nivabedomning anger. Pa samma sétt som for gruppboende finns
en klar forskjutning mot allt hogre nivaer.

I likhet med gruppboende, foreslés att ett nytt beddmningsinstrument tas fram, att en cen-
tral nivabedomning infors och att det inte ska finns en hogsta nivd som tacker verklig
kostnad. Forvaltningen instimmer pa sitt som ovan under gruppboende i dessa forslag.
Forvaltningen delar 6versynens forslag att titta vidare pa forslaget att lata schablonen ga
till den stadsdelsnimnd dér verksamheten bedrivs och att dérvid studera nidrmare hur re-
sekostnaderna ska tickas. Om det dven fortséttningsvis ska g till stadsdelsndamnd déar
brukaren bor delar forvaltningen uppfattningen att schablonen ska innehélla samtliga
kostnader for verksamheten. Likasa ar det rimligt att studera hur frdgan om deltidsplatser
kan 16sas. Forvaltningen vill att man i fortsatta arbetet beaktar det faktum att manga plat-
ser i daglig verksamhet kops av utomstaende och privata utforare.

Barn- och ungdomsboende

Fordelning av resurser sker efter 6 nivaer, dar familjehem ger niva 31 dven for vuxna.
LSS-boende fordelas i nivéerna 31-36 enligt ungefdr samma system som for gruppboen-
de vuxna. Antalet barn och ungdomar i1 familjehem eller LSS-boende har 6kat med 34%
sedan 1998. Aven hir har det skett en klar forskjutning mot de hoga nivéerna.




P4 samma sétt som for gruppboende foreslas att ett nytt bedomningsinstrument tas fram,
att en central nivibedomning infors och att det inte ska finns en hdgsta niva som tacker
verklig kostnad. Forvaltningen instimmer pa sitt som ovan under gruppboende i dessa
forslag.

Korttidboende

Korttidsboende enligt LSS kan beviljas i form av korttidshem, korttidsfamilj och som 14-
gervistelse. Schablontilldelning utgér for korttidshem. Sedan 1998 har antalet som bevil-
jats korttidshem o0kat med 77%. Resursfordelning sker dels efter barnets behov enligt fem
nivaer med vardera A-C, dels efter tre (A-C) nivder beroende pa antalet beviljade dygn i
genomsnitt per manad som beror pa fordldrarnas behov av avlastning. Hér kan inte ndgon
forskjutning mot hdga nivaer ses, vilket delvis kan bero pé att det ocksa finns andra al-
ternativ for avlastning. Daremot dr skillnaderna i schablonerna stora mellan A-C.

P& samma sétt som for dvriga prestationsbaserade verksamheter foreslés att ett nytt be-
déomningsinstrument tas fram, att en central nivibedomning infors och att det inte ska
finns en hogsta nivd som tacker verklig kostnad. En grundniva for erséttning till korttids-
familjer foreslés. Forvaltningen instdimmer pé sétt som ovan under gruppboende i dessa
forslag och i forslaget att det bor finnas en grundniva som ger ersittning till korttidsfa-
miljer s att dessa inte missgynnas av resursfordelningssystemet. Hur nivierna i ovrigt
ska faststillas far utredas vidare av det centrala kansli som foreslas. I 6versynen foreslés
att staden bor dverviga att lata resurserna ga till den stadsdelsndmnd déir utforarenheten
finns. Forvaltningen har inget att invinda mot en sadan utredning, men vill att man ocksa
hér beaktar det faktum att manga av utférarna dr utomstaende och privata.

Sdrskilda anslag

I 6versynen foreslés att resurstilldelningen till stadsdelsnimnderna for LASS-timmar
(20 forsta) ska utga fran den nu kinda niva som faststillts av regeringen. Forvaltningen
instimmer i detta forslag.

Bilaga:
Oversyn av resursfordelningssystem for omsorg om personer med funktionshinder — remiss fran
SLK




