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Socialtjanstndmnden

Utredning om forvaring av vriktas tillhorigheter samt forutsittningarna for att
anvinda ligenheter ur ”Bostadssnabben” till jourbostiader

Forslag till beslut
Socialtjanstnimnden godkdnner forvaltningens svar pa uppdragen

Dag Helin
Vera Josefsson

Sammanfattning

Forvaltningen har fétt i uppdrag att dels utreda forvaring av vriktas tillhorigheter
och dels undersoka forutsattningarna for att ldagenheter som férmedlas via
bostadsformedlingens “Bostadssnabben” skulle kunna erbjudas stadsdelsndmnderna
som jourbostidder for bostadslosa barnfamiljer.

Det dr Kronofogdemyndigheten (KFM) som ansvarar for témning av bostaden och
lagring av tillhorigheter i samband med avhysningar. Socialtjénsten har inte rétt att
pa egen hand omhénderta och forvara enskildas egendom och forvaltningens
beddmning dr att den institutionaliserade forvaringen av avhystas tillhdrigheter
genom kronofogdemyndighetens forsorg fyller sin funktion.

Forvaltningen bedomer att forutsittningarna for att anvénda lagenheter ur
Bostadssnabben till jourbostédder dr begridnsade. Enligt bostadsférmedlingen har det
inte heller framkommit négra ytterligare behov av jourligenheter d4n de som redan
kan erbjudas.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av socialtjinstforvaltningens stab for utredning och projekt.
Uppgifter har inhdmtats fran Kronofogdemyndigheten och Stockholms stads
bostadsformedling.

Bakgrund

Vid socialtjanstnimndens sammantrdde 2005-06-14 antogs drendet Stadens behov
av central vrdkningsakut”, § 11, dnr 105-51/2005. I samband dédrmed gavs
forvaltningen i uppdrag att ndrmare undersoka forutsittningarna for att 1agenheter
som inte kan férmedlas via bostadsformedlingens ordinarie ko erbjuds
stadsdelsndmnderna som jourbostidder for bostadslosa barnfamiljer. Vidare gavs
forvaltningen i uppdrag att utreda forvaring av vréktas tillhorigheter, atminstone hur
virdesaker, minnessaker, och viktiga handlingar ska kunna forvaras i avvaktan pa en
ny bostad. Bada dessa uppdrag redovisas i detta tjédnsteutlatande.

Forvaltningens synpunkter

Forvaring av vriiktas tillhorigheter

Det ar Kronofogdemyndigheten (KFM) som har i uppgift att verkstélla avhysningar.
I uppdraget ingar bland annat att ansvara for tomning av bostaden och lagring av
tillhorigheter. I samband med en avhysning har den boende mdjlighet att underlétta
for sig sjdlv genom att ha kontakt med KFM och genom att medverka pa olika sitt.
Den boende kan sjdlv flytta ut sina tillhorigheter och 1&dmna in nyckeln till bostaden
till hyresvirden. Alternativt kan den boende meddela kronofogden att
tillhorigheterna far kastas eller anvisa vart sakerna kan koras.

Om den boende inte medverkar till avflyttning verkstills tomning av bostaden och
borttransport av tillhorigheter av KFM med stod av Utsokningsbalken 6 kap 6 §.
Uppgiften utfors i praktiken av en speditdr under ledning av en ansvarig
forrattningsman fran KFM.

Alla tillhorigheter som kan uppfattas som personliga, sdsom exempelvis foton,
smycken, nycklar, brev och recept, packas i en sérskild flyttlada, sk. VIP-lada. Enligt
KFM har det utvecklats en praxis nir det géller sarskilt omhéndertagande av
personliga tillhorigheter, och erfarenheten &r att det fungerar tillfredsstéllande.

Om dgaren inte har meddelat vart sakerna kan koras magasineras tillhorigheterna i
tre manader. Om &garen inte himtar ut sina tillhorigheter, eller forlanger kontraktet
for magasineringen, forsiljs eller forstors tillhorigheterna dérefter. Alla kostnader for
tomning och magasinering belastar den vrikte.

Agaren behdver inte himta ut alla sina tillhdrigheter utan har méjlighet att bara
hidmta ut den sk. VIP-ladan mot en framtagningsavgift som uppgar till ett par hundra
kronor beroende pé vilket magasineringsforetag som anlitats.
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Socialtjdnstens roll

Primirt &r socialtjinstens malséttning att forebygga att en vrakning 6ver huvud taget
kommer till stdnd genom olika former av samarbete med bland annat hyresvardar
och genom ldmpliga stodinsatser till den enskilde hyresgésten. I vissa fall &r dock en
avhysning av olika skil inte mdjlig att avstyra, och infor en avhysning far
socialtjdnsten regelmissigt underrittelse om denna fran KFM.

Om hyresgédsten inte redan &r kidnd eller har kontakt med socialtjidnsten skickas
vanligtvis ett brev till hyresgésten med information om vilken hjélp socialtjansten
kan erbjuda. Barnfamiljer &r en prioriterad grupp nir det géller mer aktiva
uppsokande insatser, liksom dldre och personer med psykiska problem eller
missbruk.

En uppgift for socialtjdnsten blir att stétta och motivera den enskilde till att vara
aktiv och medverka till att underlitta for sig sjdlv genom att exempelvis ta hand om
viktiga dgodelar, 1 stillet for att forneka den forestdende vriakningen och passivt dra
sig undan. En annan uppgift ar att tillsammans med den enskilde férsoka hitta en
framtida 16sning av bostadsfragan.

Om den enskilde drar sig undan kontakt saknar socialtjansten lagstod att agera pa
egen hand nir det giller den enskildes egendom och tillhdrigheter. Socialtjansten har
inte rdtt att omhéinderta och forvara egendomen, det ar enligt lagstiftningen
kronofogdemyndighetens uppgift. Socialtjdnsten har inte heller rétt att hdmta ut den
sk. VIP-ladan ur magasinet utan den enskildes medverkan eller fullmakt.

Aven om socialtjinsten skulle erhalla den enskildes samtycke till att omhinderta och
lagra dennes personliga tillhdrigheter faller denna uppgift sannolikt utanfér ramen
for den kommunala kompetensen, det vill sdga vad som &r kommunens uppgift.
Aven ett mycket tillfélligt omhéindertagande av enskildas egendom medfor ett
sarskilt ansvar och kringgérdas av sdrskilda regler. Om nagot skulle forkomma
riskerar kommunen exempelvis skadestandsansprak.

Forvaltningens bedomning &r att den institutionaliserade forvaringen av avhystas
tillhorigheter genom kronofogdemyndighetens forsorg fyller sin funktion.
Socialtjinsten kan efter ansdkan av den enskilde 1dmna ekonomiskt bisténd till
kostnaden for forldingd magasinering enligt stadens riktlinjer. Ekonomiskt bistdnd
kan dven beviljas till framtagningsavgiften for VIP-lddan med personliga
tillhorigheter.

Forutsdittningar for formedling av liigenheter

De bostidder som formedlas av Stockholms stads bostadsformedling till enskilda vid
sidan om den ordinarie bostadskén genom den s.k. Bostadssnabben &r ldgenheter
som av olika skél kraver snabb eller sirskild hantering for att bli uthyrda i tid.
Personer som star i bostadsformedlingens ko kan anméla intresse for lagenheter i
Bostadssnabben och det dr tidpunkten for intresseanmilningen och inte kotiden som
avgor turordningen. I sa gott som samtliga fall stéller fastighetsdgaren sérskilda
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inkomstkrav for att personer ska komma ifraga for dessa lagenheter. Dessa
lagenheter dr avsedda for permanent boende.

Under perioden 05-01-01--05-06-15 formedlades 183 ldgenheter 1 Bostadssnabben,
varav 71 (39 %) i lanskommunerna. 51 % av ldgenheterna hade privat dgare. 40% av
samtliga ldgenheter innehdll 3 r.o.k. och 21% var nyproduktion.

Av de 112 lagenheter som formedlades i Stockholms stad var 78 (69%) dgda av
kommunala bostadsbolag. 73% av de féormedlade ldgenheterna i Stockholm och 34%
av lagenheterna beldgna i andra kommuner hade en ménadshyra som oversteg 6000
kr. Hyreskostnader mellan 14 000 och 15 000 kr per manad for 3 r.o.k. forekom 1
Stockholms stad. Hyreskostnaderna i Stockholms stad &r hogre én i 6vriga ldnet
beroende pé att den nyproduktion som formedlats genom Bostadssnabben funnits

1 Stockholm.

Forutom via bostadssnabben kan dven fortur till bostad beviljas vid sidan om den
ordinarie bostadskon om sarskilda skil foreligger.

Nér det géller forsoks-, tranings- och jourldgenheter édr det stadsdelsforvaltningarna,
socialtjanstforvaltningen och andra vardgivare som tecknas forstahandskontrakt pa
lagenheterna. Ligenheterna upplats direfter till den enskilde. Till skillnad fran
forsokslagenheter, dér syftet ar att den enskilde efter en provotid om minst ett ar kan
fa overta forstahandskontrakt pd ldgenheten, kan kontrakten pa traningsldgenheter
endast i undantagsfall och kontakten pa jourldgenheter aldrig 6vertas av den boende.
Framforallt jourldgenheterna dr tinkta att anvéndas for en kortare tids boende 1
avvaktan permanent 16sning.

Pagdende insatser for barnfamiljer

Efter den kartldggning av bostadsldsa barnfamiljer och det seminarium som
socialtjanstforvaltningen genomforde i april 2005, "Hur kan vi arbeta for att
forebygga vrikningar och motverka hemloshet? ”, har bostadsformedlingen tagit
andra initiativ till lagenhetsformedling. Tillsammans med Hisselby- Villingby
stadsdelsforvaltning har man under viren gatt igenom vilka bostadsldsa barnfamiljer
som finns aktuella inom socialtjansten och erbjudit fortur till bostad da sadana skél
funnits. Aven jourligenheter har formedlats. P4 sa sitt har flertalet familjer lyckats fa
bostad. Man har for avsikt att fortsétta genomgangen med fler stadsdelsforvaltningar
under hosten.

Bostadsformedlingen kan ocksé tdnka sig att anvénda forsoks- och
traningslégenheter till bostadslosa barnfamiljer, men har dnnu inte fatt nagra sddana
framstéllningar fran stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningens bedomning &r att bostadsformedlingen och stadsdelforvaltningarna
redan har paborjat ett strukturerat samarbete for att tillgodose behovet av bostéder till
bostadsldsa barnfamiljer. Till bostadsformedlingen har det 1 dagsldget inte
framkommit nigra ytterligare behov av jourldgenheter dn de som redan kan erbjudas.
Bostadsformedlingens erfarenhet dr att bostadsbolagen begir att fa
lamplighetsbeddma lagenheterna innan de formedlas som forsoks-, tranings- eller
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jourldgenheter. Likasé har stadsdelsforvaltningarna i regel 6nskemal om en viss
handldggningstid i samband med l4genhetsformedlingen. I annat fall finns risk for
betydande kostnader for tomgéangshyror.

Formedlingen av jour-, trinings- och forsokslédgenheter bor bl.a. utgé fran
bostadsbolagens lamplighetsbedomning och stadsdelsforvaltningarnas efterfragan
utifran lagenhetsstorlek, ldge, anvindningsomrdde samt beddmning av vilka
hyreskostnader som kan accepteras. Forutsittningarna for att anvdnda lagenheter ur
just Bostadssnabben till jourbostidder bedoms darmed vara begransade p.g.a.
svarigheterna att matcha utbudet av ldgenheter mot stadsdelsforvaltningarnas behov.
Antalet lagenheter som kan bli aktuella for &ndamélet begrénsas ocksa av att de
méste vara beldgna inom Stockholms stad.

Forvaltningen anser att det dr angelédget att staden skaffar sig béttre 6verblick dver
behovet av ldgenheter for framforallt grupper med psykosociala skél. Det dr darfor
visentligt att kommunstyrelsen fattar beslut om att inleda utredning om hur ett
datasystem for inventering och hantering av sérskilda bostdder kan utvecklas i
enlighet med vad som framfors i1 drendet “’Planerings- och rapportsystem for sdrskilt
boende i Stockholm”, dnr 105-203/2005, som antogs vid socialtjanstndmndens
sammantridde 2005-04-19.



