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Svar pé remiss av motion (2005:47) av Ewa Samuelsson (kd)
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Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden hinvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.

2. Tjansteutldtandet 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Ewa Samuelsson lyfter i sin motion fram en viktig frdga om hur stadens perso-
nal ska kunna 6ka sin kompetens och dirmed kvaliteten i stadens verksamhe-
ter. Forvaltningen ar dock tveksam till forslaget om ett kompetensutvecklings-
program genom utbytesplatser inom verksamheter som beror varann. Erfaren-
heterna av forsok med utbytesplatser har hittills inte varit sérskilt goda. Okad
kompetens kan uppnds pa andra sitt, exempelvis genom nitverk och gemen-
samma utbildningar.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden for yttrande 6verldmnat motion
(2005:47) av Ewa Samuelsson (kd) om kompetensutveckling genom utbyte
mellan forvaltningarna. Remisstiden gar ut den 23 september 2005.

Arendet har dven remitterats till stadsbyggnadsnimnden, trafiknimnden och
stadsdelsndmnderna Kista, Norrmalm och Farsta.

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med
personalavdelningen.

Motionen i sammanfattning

For att 0ka rorligheten och kompetensen inom stadens olika verksamheter bor
staden erbjuda utbytesplatser for personal inom verksamheter som beror var-
andra. Utbytet av erfarenheter och tillgodogorandet av nya arbetssitt okar den
enskildes kompetens vilket leder till att kvaliteten i stadens olika verksamheter
utvecklas.

Kommunfullméktige foreslas besluta att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att {6-
reslé ett kompetensutvecklingsprogram genom utbyte mellan stadens forvalt-
ningar i enlighet med motionen.

Forvaltningens synpunkter

Ewa Samuelsson lyfter i sin motion fram en viktig frdga om hur stadens perso-
nal ska kunna 6ka sin kompetens och dirmed kvaliteten i stadens verksamhe-
ter. Forvaltningen ar dock tveksam till forslaget om ett kompetensutvecklings-
program genom utbytesplatser inom verksamheter som beror varann. Erfaren-
heterna av forsok med utbytesplatser har hittills inte varit sérskilt goda. Okad
kompetens kan uppnds pa andra sitt, exempelvis genom nitverk och gemen-
samma utbildningar.

Stadens uppgift ér 1 forsta hand att ge service och stdd i olika former till inva-
narna. Personalen i de olika verksamheterna &r ofta den viktigaste resursen i
detta arbete. Som motionéren framhaller har stadens ndmnder ofta uppdrag
inom samma verksamhetsomrade utifran sin specifika kompetens. Det dr ange-
laget att man kan samverka for att nd malet att ge stadens medborgare bésta
mojliga nytta for pengarna.

Om man ska kunna samverka pa ett bra sétt ar det viktigt att man har forstéelse
for varandras uppdrag, kompetens och arbetssitt. Alldeles sdkert skulle arbets-
utbyte kunna skapa forutsittningar for en béttre samverkan genom att den en-
skilde okar sin kompetens pa ett arbetsomrade nérliggande det egna.

Forvaltningens erfarenhet av forsok med arbetsutbyte dr dessvirre att det inte
har fungerat sérskilt bra. Forsok med arbetsutbyte i organiserad form gjordes
pa 1970-talet i samband med integrationen av de sociala nimnderna och pa 80-
talet inom institutionsvarden. Det har visserligen gatt ganska méanga 4r sedan
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dessa forsok gjordes. Forutsittningarna for nya forsok har dock inte forbéttras
da kraftiga rationaliseringar sedan dess har gjorts inom stadens forvaltningar.

De svarigheter man métte under forsdken var framforallt bristen pa tid att ge
den som praktiserar pa en annan arbetsplats en bra introduktion och kontinuer-
lig handledning. Vidare var det, och &r fortfarande, ofta trdngt pa stadens for-
valtningar. Det saknas ofta ett praktikantrum. En uppgift som stadens nimnder
och bolag ocksa maste fullgora ar att ta emot praktikanter fran olika utbild-
ningar. Det kan vara svart att utéver detta dtagande dven ta emot praktikanter
for arbetsutbyte. De flexibla arbetstidslosningar som allt oftare erbjuds perso-
nalen minskar ocksa forutsittningarna att gemenomfora arbetsutbyte da hand-
ledare och praktikant kan ha sin arbetstid forlagd pa olika tider.

Dérutdver har intresset fran personalen ofta inte varit sérskilt stort for arbetsut-
byte. Man dr upptagen av sina ataganden pa den egna arbetsplatsen och ser
inga mdjligheter att for en tid ldmna sin arbetsplats. Det dr inte sjélvklart att det
kommer nigon frn en annan forvaltning som praktiserar pa den egna arbets-
platsen samtidigt som man sjdlv dr ute pa praktik. Och om sd skulle vara fallet
kan denne forstas inte heller ersétta den som praktiserar pa annat hall.

Behovet dr emellertid stort av att 6ka sin kompetens om varandras arbete for att
fa en gemensam referensram och 6kad forstéelse som kan komma till anvind-
ning i det dagliga arbetet. Kommunallagens bestimmelser om kommunal lik-
stdllighet for medborgarna stiller ocksa krav pa en att det finns en gemensam
kunskapsgrund och att likartade bedomningar gors pa olika hall i staden. For
att tillgodose detta har ménga av stadens verksamheter skapat nétverk och
andra former av samverkansforum dér man bade genomfor utbildningar och
har erfarenhetsutbyte. Darutover anordnas manga stadsovergripande utbild-
ningsinsatser. Inom socialtjinstens omrade anordnar staben for utbildning och
projekt kontinuerligt utbildningsinsatser. Inom ramen for kompetensfonden har
en omfattade utbildningsverksamhet genomforts och planeras genomforas.

Ytterligare former for att 6ka kompetensen behovs sjélvfallet. Forvaltningen
anser att personalstrategiska avdelningen inom stadsledningskontoret skulle
kunna ansvara for att sprida goda exempel pa arbetssétt inom personalomradet
genom att anordna seminarier dir framgingsrika verksamheter redogor for hur
man arbetar. Vidare skulle kataloger 6ver dessa goda exempel kunna samman-
stéllas.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att det dr angelédget att staden dven
fortsdttningsvis tar till vara och utvecklar kompetensen hos stadens anstillda.
Den gemensamma bas som finns idag kan vidmakthallas och stdrkas genom att
gemensamma utbildningar och nétverk ges erforderligt utrymme.

Bilaga
Motion (2005:47) av Ewa Samuelsson (kd) om kompetensutveckling genom
utbyte mellan forvaltningarna.



