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Sammanfattning

I tjansteutlatandet slutredovisas KCT (Kompetenscenter for tillgdnglighet)
Stockholms verksamhet och stadens planerade arbete inom tillgénglighet.

KCT Stockholm ar en del av Alfa-projektets verksamhet och har pagétt under
perioden maj 2002 to m december 2005. Alfa star for Ett tillgéngligt arbetsliv for
alla”. Alfa ar ett projekt inom EU:s program Equal, som syftar till att motverka
diskriminering och utestingning KCT Stockholm har bedrivit konsultverksamhet
for okad tillganglighet samt samlat och utvecklat kunskap inom olika
tillgidnglighetsomraden sedan 2004. Syftet med Alfa-projektet har varit att
utveckla praktiska metoder for att gora alla arbetsplatser tillgangliga for alla
maéanniskor oavsett kon, funktionshinder eller etnicitet. KCT Stockholm har varit
en resurs for att uppna Stockholm stads politiska mal att bli virldens mest
tillgdngliga huvudstad 2010.

Socialtjanstforvaltningen har efter den 31 december 2005 inget formellt
uppdrag att fortsétta arbeta inom KCT Stockholm. Under projekttiden har
omfattande kompetens byggts upp 1 KCT Stockholm. Det vore dnskvért om
andra forvaltningar inom Stockholm stad skulle kunna forvalta denna kunskap.

1. Bakgrund
Sedan april 2002 har projektet redovisats vid tre tillféllen i socialtjdnstndmnden.

1. Forvaltningen redovisade sin medverkan i Equal-projektet “Ett tillgangligt
arbetsliv for alla”, Alfa (tjansteutldtandet 2002-04-02) som godkédndes av
ndmnden (2002-04-23).

2. Forvaltningen redovisade en lagesrapport fran Alfa-projektet (tjansteutlatandet
2003-05-21). Socialtjanstndmnden (2003-06-13) godkénde redovisningen och
uppdrog at nimndens presidium att f6lja projektet.

3. Forvaltningen redovisade en ldgesrapport fran projektet (tjdnsteutlatande
2004-10-03). Socialtjanstndmnden (2004-10-29) godkinde redovisningen och
uppdrog at forvaltningen att i samverkan med kompetensfonden,
representanter for kommunstyrelsens handikapprad,
funktionshinderombudsmannen, gatu- och fastighetskontoret
(tillgdnglighetsprojektet) och andra intressenter planera och genomfora
utbildningar for att ddrigenom matcha det behov av kompetens 1
tillginglighetsfragor som saknas i staden.
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2. Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen, Europaforum Stockholm.

3. Forvaltningens synpunkter

3.1. Alfa-projektet

Syftet med Alfa-projektet har varit att utveckla praktiska metoder for att gora alla
arbetsplatser tillgdngliga for alla ménniskor oavsett kon, funktionshinder eller
etnicitet. Alfa har helt fokuserat pa personer med funktionsnedsittningar. Alfa &r
ett projekt inom EU:s program Equal, som syftar till att motverka diskriminering
och utestdangning i arbetslivet. EU-projektet startade i maj 2002 och avslutas
december 2005. Alfas verksamhet kommer att redovisas i Socialtjdnstndmnden i
form av en slutrapport i januari 2006.

Utvecklingsarbete inom Equal genomfors 1 partnerskap dér olika aktdrer som offentliga, privata och
ideella tillsammans utvecklar idéer, arbetssitt och metoder. Ett av Alfaprojektets viktigaste mal ar
att etablera affarsmassigt drivna kompetenscenter for 6kad tillganglighet, (KCT). Totalt har tre KCT
etablerats i landet. Ett KCT i Stockholm (Stockholm stad som huvudman) ett KCT i Skane som &r
samigt av en stiftelse (Iris Hadar) och ett aktiebolag (Webb for dova) samt ett KCT 1 Visterbotten,
med HSO (Handikappforbundens samarbetsorganisation) Viasterbotten som huvudman. Att utveckla
och etablera modeller av sjdlvbarande KCT har tagit ldngre tid och varit mer komplicerat &n vad
som kunde forutses. Behovet av okad tillgéinglighet ar stort men efterfragan av att kdpa tjanster ar
liten.

3.2. KCT Stockholms verksamhet

KCT Stockholm ér en del av Alfa-projektets verksamhet och Socialtjdnstforvaltningen har haft
arbetsgivaransvaret for tre projektmedarbetare. P4 KCT Stockholm arbetar sedan ar 2003
tillganglighetskonsulter, en relativt ny yrkesgrupp med specifik kompetens.

Tillgiéinglighetskonsulter, en ny yrkesgrupp

Tillgidnglighetskonsulterna har gétt en ettarig arbetsmarknadsutbildning med statliga medel i
Léansarbetsndmndens regi. Konsulterna har erfarenhet av egna funktionsnedsittningar och ar
utbildade inom fysisk tillgénglighet, relevant lagstiftning, funktionshinderkunskap, tekniska
hjdlpmedel, arbetsmiljo m.m. Som sakkunniga och radgivare i tillgédnglighetsfragor har KCT's
konsulter erbjudit utbildningar i tillgédnglighet, granskningar av ny- och ombyggnation samt
inventeringar av tillgéngligheten i olika befintliga miljéer. Inventeringarna resulterar i en rapport
med tillhérande bilddokumentation samt &tgardsforslag med prioriteringar. Med den teoretiska
utbildningen och de praktiska erfarenheterna fran arbetet inom KCT Stockholm har konsulterna en
unik kompetens.

KCT Stockholms uppdrag

Sedan varen 2004 har KCT bedrivit konsultverksamhet. KCT har fatt uppdrag genom kontakter i
nétverk och genom Funktionshindersombudsmannen. Bland uppdragsgivarna finns Stokab AB,
GFK, Stadsarkivet (se bilaga Tillgdnglighetsgranskningsrapport av Stadsarkivets offentliga
lokaler”) Socialtjanstforvaltningen, Karolinska Institutet , Kooperationens forhandlingsorganisation
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och Lansarbetsndmnden i Stockholm. Uppdragen har bestétt av utférda inventeringar, granskningar
och forslag pa dtgirder som dokumenterats i rapporter. Darutover har KCT informerat om
tillganglighet vid konferenser och seminarium som t.ex. Agenda 22 foretag pa Gotland,
Arbetsgivarforum, (konferens for kommun- och landstingsanstéllda personalchefer), Tillginglighet
som tillvixtfaktor (konferens for niringsidkare i Stockholm).

Strukturpidverkan och spridning

Tidigare erfarenhet frin andra utvecklingsprojekt har visat att partnerskap kan vara en framgéngsrik
metod att arbeta efter for strukturpaverkan och spridning. KCT Stockholm formaliserade inget
regionalt eller lokalt partnerskap. Det forekom diskussioner om att etablera partnerskap men vid det
tillféllet valde KCT att koncentrera sig pa att fa in uppdrag och fullf6lja dem istillet. Forvaltningens
bedomning ar att forutséttningarna att f ett sjdlvbiarande KCT hade varit stdrre om ett partnerskap
hade etablerats inom stadens organisation.

I och med de olika uppdrag som har utforts inom KCT Stockholms verksamhet har fler arbetsplatser
blivit tillgédngliga (framforallt utifran den fysiska miljon) och kunskapen kring tillgdnglighet och
olika funktionshinder uppmérksammats. Det &r inte mojligt att bedoma vilken effekt verksamheten
har haft med avseende pé foridndrade attityder till funktionshindrade i arbetslivet. Under sina
uppdrag har konsulterna dock fétt erfara manga ”aha”- reaktioner bland uppdragsgivarna. KCT
Stockholm har under hosten 2005 haft riktade marknadsforingsinsatser mot néringslivet,
omkringliggande kommuner samt till stadens alla forvaltningar och bolag.

Regionalt partnerskap

Inom Alfa-projektet skulle regionala partnerskap ta ansvar for uppbyggnaden av KCT. Det
regionala partnerskapets priméra uppgift var att skapa forutséttningar for att starta KCT och ge det
forankring i1 regionen. KCT Stockholm har inte haft ndgot regelritt formaliserat regionalt
partnerskap (se ovan). Istillet har olika aktiviteter skett med olika samarbetsparter i form av ett
mangsidigt sammansatt ndtverk med representanter fran néringsliv, arbetsgivare och
handikapporganisationer. Vidare gjordes prioriteringen att arbeta med olika forvaltningar och bolag
i staden. Ovriga parter i KCT Stockholms nitverk har varit Linsarbetsnimnden (medfinansiir), Af
Rehab, Kommun HSO (Handikappforbundens samarbetsorganisation), DHR (De Handikappades
Riksférbund), Seko (Facket for service och kommunikation), TBV (Tjdnsteménnens Bildnings
Forbund), Telenor och HO (Handikappombudsmannen).

Transnationellt partnerskap

Inom ramen for det transnationella arbetet i Alfa-projektet har KCT Stockholm varit en part av fyra
i en ”Special Interest Group” pé temat ’Accessible Cities”. Arbetet har letts av KCT Stockholm.
Gruppen har fokuserat pé tvd omrdden: A) Processen fran vision till tekniska ldsningar i utemiljon,
B) Hur ska vi skapa tekniska 16sningar, som ska fungera for alla? Arbetet presenterades i en
rapport, ” Report on Accessible Cities”, september 2004. Som en fortsdttning av det internationella
utvecklingsarbetet har KCT varit med som sakkunniga i ett transnationellt projekt, ”Build for all”.
Projektet syftade till att vigleda offentliga myndigheter i sitt arbete att ta fram upphandlingskriterier
avseende tillgénglighet i byggnader. KCT har dven deltagit pa en konferens i Tjeckien pa temat
”Mobilitity for all” och dirigenom fatt erbjudande om fortsatt samarbete.
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Finansiering

Finansieringen av projektet har fordelats mellan olika finansiérer, se tabellen nedan.
Lansarbetsnimndens medfinansiering ar i form av 16nebidrag till anstéllda.
Socialtjanstforvaltningen har medfinansierat projektet dels 1 form av medarbetares arbetstid, dels i
form av lokalkostnader (724 t kr under hela projektperioden). Medfinansieringen frén
Socialtjanstforvaltningen har dven bestitt av kontant erséttning for 1 forsta hand l6nekostnader. Den
kontanta ersdttningen fran Socialtjanstforvaltningen har motsvarat totalt 927 tkr.

(Tkr) Finansiering
Budgeterat  Utfall LAN SOT* EU Uppdrags
intékter
2003 956 941 109 570 262
2004 1736 1324 177 482 483 182
2005 1475 1196 136 599 302 159
Summa 4167 3461 422 1651 1047 341

Under 2004 budgeterade KCT Stockholm 130 tkr 1 intékter, vid bokslutet
konstaterades att KCT Stockholm drog in intikter till en summa av 180 tkr.
Under 2005 dr det budgeterat intédkter till 450 tkr ett mal som inte kommer att
infrias. Avvikelserna fran budgeterade intékter redovisas nedan.

Nimndens uppdrag

Vid socialtjinstnimndens sammantrdde 2004-10-29 fick KCT uppdraget att 1 samverkan med
kompetensfonden, representanter for kommunstyrelsens handikapprad,
funktionshinderombudsmannen, gatu- och fastighetskontoret (tillginglighetsprojektet) och andra
intressenter planera och genomfora utbildningar si att tillgangen pa personer med kompetens i olika
tillgidnglighetsfragor svarar mot behovet i staden. Utbildningsinsatserna skulle finansieras genom
ansokan om medel frdn Kompetensfonden. Ansdkan avslogs med motivering att istillet anséka om
EU-medel inom omréadet tillgédnglighet. En projektansokan till Vaxtkraft Mal 3 utarbetades inom
KCT Stockholm men avslogs med motiveringen att den ansags ligga inom Stockholm stads
ordinarie verksambhet.

Projektet syftade till att bidra med kunskapsspridning som ett led 1 att uppfylla de nationella och
lokala malen inom tillgénglighet. For att kunna bidra med detta var projektets malsittning att
genomfora kompetensutveckling inom tillgédnglighetsomradet med specifik inriktning pa fysisk
tillganglighet och enkelt avhjilpta hinder. Detta skulle erbjudas till personalansvariga samt till
personer med ansvarar for lokalfragor (lokalansvariga) inom samtliga forvaltningar och bolag inom
staden. Malgruppen skulle f4 6kad kunskap i hur man kan atgérda enkelt avhjélpta hinder vilket i
sin tur skulle leda till att de stéllde adekvata krav pa tillganglighet 1 den fysiska planeringen. En
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battre tillgdnglighet, i stadens lokaler, skulle ocksé 6ka mojligheterna for olika verksamheter att
rekrytera personer med funktionsnedséttning.

Som en fortsdttning pa det arbete som KCT Stockholm avsig uppfylla kommer i viss mén att
forverkligas dd LoBen och KCT Stockholm erbjuder en halvdagskonferens till samtliga
lokalintendenter 1 Stockholm Stad pa tema “Enkelt avhjdlpta hinder”, utbildningen kommer att dga
rum den 28 november 2005.

Andrade forutsittningar

Under perioden oktober 2004 — april 2005 har mycket arbete lagts ned pa att
dels utreda om staden 6verhuvudtaget skulle delta vidare i projektet och dels
om staden kunde 6verta HSOs roll som ekonomisk stodmottagare i projektet.
HSO bad under hosten 2004 att ndgon annan part skulle ta Gver ansvaret som
stodmottagare. Det beslutades att Stockholm stad inte skulle ta 6ver
stodmottagarskapet men fortsétta att vara kvar som part i projektet. Tid och
kraft som hade kunnat anvéndas till att dra in flera uppdrag, stddja konsulterna
1 pdgdende uppdrag samt att samordna KCT Stockholms nétverk.

KCT Stockholm har haft en sérbar verksamhet med langa
sjukskrivningsperioder av anstilld personal. Vid sjukskrivningar har det varit
omdjligt att finna ersittare med motsvarande kompetens som
tillgidnglighetskonsulterna besitter.

Stadens planerade arbete inom tillgéinglighet

Socialtjanstforvaltningen har inte formellt uppdraget att fortsétta arbeta med uppdraget som
Kompetenscenter for tillgédnglighet berdr. Under aterstdende projekttiden, till och med december
2005, fortgér planerade aktiviteter med LoBen, Funktionshindersombudsmannen samt med
Tillginglighetsprojektet. Enligt uppdrag fran kommunfullmiktige ska Tillgdnglighetsprojektet ha
en informationskampanj med syfte att nd alla naringsidkare och anordnare av offentlig verksamhet i
Stockholm med information om stadens mal {or tillgdnglighet och motivation for att genomfora
forbattringar. KCT Stockholm, med sin unika kompetens, kommer att delta i denna kampanj fram
till &rsskiftet.

Under vdren 2006 ska Kommunstyrelsen ta fram métbara kriterier for att nd malet och planera for
stadens arbete med att eliminera enkelt avhjélpta hinder i publika lokaler och pa offentliga platser
fram till 2010. KCT Stockholm skulle kunna vara en resurs inom det omrédet.

Under projekttiden har omfattande kompetens byggts upp inom KCT
Stockholm och det vore 6nskvirt om andra forvaltningar inom Stockholm stad
skulle kunna forvalta den kunskapen sa att tillgédngligheten 1 vardagen blir en
realitet for stadens medborgare.



