C.Y\ Hg Ekonomiavdelningen
O )= ‘;, SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE SOCIALTJANSTNAMNDEN
E:n -.‘_;,"__-_' ; 2005-11-30 2005-12-13

RN Handldggare: Dnr202-89/2005
STA® Margareta Englund

Rita Holm

Till
Socialtjanstndmnden

RAPPORT AV INTERNREVISION 2005

FORSLAG TILL BESLUT
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BAKGRUND

Forvaltningen har for ar 2005 utarbetat en internkontrollplan utifran en risk-
och visentlighetsanalys enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Internkontrollplanen ligger till grund f6r besdken péd enheter och institutioner.

Besoken bor vara oanmélda och innefattar granskningar och inventeringar
inom de personal- och ekonomiadministrativa omradena. Checklista for
granskningen har upprittats i samrad med revisionskontoret. I samband med
internrevisionen granskas dven enheternas miljo- och kvalitetsarbete.
Anmirkningsvérda iakttagelser ska omedelbart rapporteras till
forvaltningsledning och ndmnd. En gang per ar ska utfallet av besdken
rapporteras till socialtjanstndmnden.



INTERNREVISION 2005
Internrevisionen har genomforts enligt den internrevisionsplan som faststélldes
av nimnden mars 2005 och som baseras pé en risk- och visentlighetsanalys.

Uppfoljning av tidigare revisionsrapporter.

Tidigare revisionsrapporter ska systematiskt foljas upp och atgéirder vidtas i
enlighet med revisorernas papekanden. Detta har gjorts i samband med
forvaltningens forslag till yttrande dver revisionskontorets rapporter.

Revision av verksamheter enligt faststiilld internrevisionsplan 2005
I enlighet med planen har internrevision genomforts hos féljande verksamheter.

Kruton, HVB barn och ungdom

Linggarden, HVB barn och ungdom

Jéarva akut- och utredning, HVB barn och ungdom
Ankaret, HVB vuxna

Bandhagshemmet, HVB vuxna

Edshemmet, HVB vuxna

Riddaren, HVB vuxna

Stegsholm, HVB vuxna

Ostagarden, HVB vuxna

LSS-kollo

Récksta

Kassan for klienters egna medel, Enheten for hemlosa.

Under december 2005 kommer internrevision att genomforas vid Hantverksbyn
inom START, Stegen inom Enheten for hemldsa samt vid Maria ungdom.

GENOMFORANDE

Vid besoken har bland annat kontrollerats att det finns en upprittad och
uppdaterad inventarieforteckning och att genomforda inkdp har foljt
upphandlingsreglerna. Om enheten har bilar har bensinink6p och kdrjournaler
kontrollerats. I samband med granskningen har dven undersdkts om
verksamheten foljer forvaltningens rese- och transportpolicy samt om det finns
handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet och en uppréttad kris- och katastrofplan.

Forskottskassor och innehéllet i kassaskap har inventerats.

Granskningen har inkluderat kontroll av att lagar och avtal f6ljts vid
utbetalning av I6ner och stickprovskontroll har gjorts av personalens tillaggs-
och avvikelserapportering.

Kontrollen har ocksé inkluderat att verksamheten har en féreskriven
dokumentation av vard och behandling samt att verksamheten bedriver ett
kvalitetsarbete enligt stadens kvalitetsstrategi samt foljer stadens miljépolicy.




RESULTAT

Sammanfattningsvis kan konstateras att resultatet av internrevisionen vid de
granskade enheterna inte pavisat nagra storre brister. De brister som funnits har
varit av marginell betydelse.

Vad giller granskningen av inventarieforteckningar, verksamhetsuppf6ljning,
fakturahantering och forskottskassehantering far flertalet enheter betyget ”bra”.
Négra verksamheter har dven fétt betyget “utmirkt”. Vid vissa institutioner
finns behov av uppdatering av inventarieforteckningarna. I nagra fall saknas
kassationsbeslut av inventarier.

Upphandlingsreglerna har i allt vasentligt f6ljts vid de granskade enheterna.

Enheternas dokumentation av vard och behandling av klienterna sker i
verksamhetsanpassade drendehanteringssystem.

Personalredovisningen har mestadels varit utan anmérkning.
Personalavdelningen har i nigra fall behovt patala vikten av att regelrétt
semester tas ut under aret. Samtliga enheter dr ndjda med det nya systemet for
personalrapportering — LISA sjélvservice.

Hanteringen av bilar och korjournaler sker enligt gillande regelverk. Enheterna
foljer forvaltningens rese- och transportpolicy.

Stadens mal &r att under 2007 ska 70 % av stadens bilar drivas med
miljovénligt brénsle. Vid mitningen vid halvarsskiftet 2005 konstaterades att
19% av socialtjanstforvaltningens bilar(totalt 48 bilar) drivs med miljovénligt
bréansle. Utifrdn kommunfullmiktiges mal har forvaltningen upprittat en
utbytesplan som innebér att samtliga bilar ska leasas och drivas med
miljovénligt bransle. Under hosten 2005 har utbyte skett och under aret har
andelen miljobilar i forvaltningen okat fran 19% till 37%. Enligt den
utbytesplan som forvaltningen lagt fast kommer antalet miljobilar i
forvaltningen under 2006 att uppga till 56%, under 2007 till 75% och vid 2008
ars utgéng till 100 %.

Samtliga granskade enheter arbetar med kvalitetsutveckling 1 enlighet med
stadens kvalitetsstrategi samt foljer nimndens miljopolicy och har ett aktivt
miljOarbete.

Kris- och katastrofplan finns tillgénglig hos samtliga granskade enheter.
Medvetenheten om betydelsen av dessa dokument har forbéttrats avsevart.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att vidareutveckla internrevisionen
till att &ven omfatta en mer verksamhetsinriktad revision. Det innebar att
granskningen kommer att kompletteras med en analys och granskning av
maluppfyllelsen av hela verksamheten.




