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Till
Socialtjanstndmnden

Okad méjlighet att viilja inom omsorgen

Svar pa motion fran Kristina Axén Olin m.fl.(m)
(1 bilaga)

Forslag till beslut
Socialtjanstnimnden beslutar dverlimna detta tjansteutlatande som svar pé
motion om dkad mdjlighet att vdlja inom omsorgen av Kristina Axén Olin m.fl

(m)

Dag Helin

Vera Josefsson

Sammanfattning

Kristina Axén Olin m.fl. (m) har i motion foreslagit att den enskildes mojlighet att vélja vard och
omsorg ska oka och att kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att aterkomma med forslag pa
valfrihetssystem inom sérskilda boenden for dldre samt pd valfrihetssystem inom omsorgen om
funktionshindrade, socialpsykiatrin och missbrukarvarden. Forvaltningen papekar i svaret pa
motionen att det sévil i socialtjidnstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) anges att socialndmndens insatser till den enskilde ska utformas och
genomforas i samrad och att den enskilde ska ha inflytande 6ver planering och genomférande av
insatserna. Redan idag finns mgjligheten att vélja utférare inom delar av dldreomsorgen och
omsorgen om funktionshindrade. Forvaltningen anser att ett inforande av ytterligare
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valfrihetssystem inom omsorgen om funktionshindrade till viss del skulle 6ka alternativen for den
enskilde, men att vissa insatser dr av sddan art att inte dr lamliga i ett valfrihetssystem.
Forvaltningen anser att man inom socialpsykiatrin bor utveckla den enskildes mdjlighet att vilja nér
det géller sysselsittning och arbetsverksamheter. Nar det giller missbrukarvarden och andra
omraden inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade ser forvaltningen betydande svarigheter att
infora kundvalsmodeller dér den enskildes valmojligheter 6kar och ger ett storre och battre utbud av
insatser.

Inom sdvil funktionshinderomradet som missbrukarvirden finns behov av att hitta individuellt
anpassade och samordnade insatser. Forvaltningen beddmer att en upphandling enligt
kundvalsmodell skulle kunna fa till f6ljd att utbudet av insatser blir mer begrdnsat én idag och att
mojligheten till nddvindiga individuella 16sningar minskar. For att kunna erbjuda valméjligheter i
den omfattning som foreslds i motionen krévs en viss dverkapacitet av verksamheter och utforare,
vilket kan leda till en konflikt mellan malet att stimulera mangfald och mélet att stadens kostnader
inte ska oka. Forvaltningen anser slutligen att frigornas omfang och komplexitet forutsétter en
noggrann utredning innan nagot fardigt forlag kan ges.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats vid socialtjdnstforvaltningens stab for utredning och projekt.

Bakgrund

Motionen i sammanfattning

I motionen framhélls vikten av att den enskilde far mdojligheten att sjélv vilja nir det géller
véard och omsorg och att staden i1 vasentligt hogre grad én idag bor ta hdnsyn till individen
och dennes val. | strdvan att 6ka valfriheten for stockholmarna och i arbetet med olika
kundvalsmodeller anges att det &r angeldget att se ver vilka delar av systemet som kan
forbattras och inom vilka ytterligare omrdden valfrihetssystem kan inféras. Motionédrerna
hemstéller darfor att Kommunstyrelsen ges i uppdrag att dterkomma med forslag pa
valfrihetssystem inom sérskilda boenden for dldre samt forslag pa valfrihetssystem inom
omsorgen om funktionshindrade, missbrukarvard och socialpsykiatrisk verksamhet.
Motionen bildgges.

Kommunens ansvar enligt lag

Socialtjanstlagen anger att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som
vistas 1 kommunen fér det stod och den hjilp som de behdver, men har inte
ansvar for de insatser som dligger annan huvudman.

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem tillgodosedda pa
annat sitt har rtt till sin forsorjning och for sin livsforing 1 ovrigt. I begreppet
livsforing 1 6vrigt sammanfattas en ldng rad olika behov av stdd och hjélp,
service, behandling, vard och omsorg. Bistdndet ska utformas sé att syftet med
insatsen uppnds. For att kunna bedoma bistandsbehovet maste en individuell
beddmning goras av vad som ar skéligt. Bistdndet ska utformas sé att det
starker den enskildes mdjligheter att leva ett sjélvstandigt liv. Besluten kan
overklagas 1 forvaltningsdomstol.
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Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomf6ras tillsammans med
honom/ henne. Detta géller alla typer av insatser. Vid behov ska socialnimnden samverka
med andra samhillsorgan, organisationer och féreningar.

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehéller bestimmelser om stod och
service for vissa personer med fysiska och psykiska funktionshinder och kan &ven omfatta personer
som till f61jd av missbruk har ett stort funktionshinder och stora hjialpbehov. Beslut enligt LSS kan

Overklagas i1 forvaltningsdomstol.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och den personal som utfor uppgifterna ska ha
lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheterna ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras. Kommunen ska beakta kvalitets- och kompetensfragor i alla sina
verksamheter, vilket dven géiller da verksamheten utfors av enskilda vardgivare. I begreppet god
kvalitet ingér bl.a. réttssédkerhet, bemotandefragor, den enskildes medinflytande och att servicen och
vérden &r lattillgénglig.

Ansvar for personer med funktionshinder

Socialtjanstens arbete med funktionshindrade regleras i1 forsta hand av SoL och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Socialndmnden ska verka for en normalisering av
levnadsforhdllandena f6r ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder, medverka till att de
far meningsfull sysselsittning och att de far tillging till bostader som &r anpassade till deras behov.
Nar personer har sadana svarigheter att de behover bostader med sirskild service har kommunen
ansvar fOr att inrdtta sidana.

LSS ér en réttighetslag for personer med omfattande funktionshinder. Lagen innehaller
bestimmelser om sarskilt stod och service till foljande grupper:

e personer med utvecklingsstorning och personer med autism eller autismliknande tillstand

e personer med betydande och bestdende begédvningsmaéssigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder, foranledd av yttre vald eller kroppslig skada

e personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om dessa ir stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Insatser enligt LSS begérs av den enskilde eller genom dennes legala foretradare. Insatserna ska
framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet och den enskilde ska i storsta
mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges.

Ansvar for personer med missbruksproblem

Kommunen har ansvar for att missbrukare far den hjéalp och vard som han/ hon behover for att
komma ifran missbruket. Detta innebir ansvar for vird, behandling och sociala insatser.
Landstinget ansvarar for den medicinska och psykiatriska varden av missbrukare. Vardens
utformning och innehill sa 1angt det 4r mojligt ska utarbetas tillsammans med den enskilde.

En plan for varden ska uppréttas och foljas upp med lampliga intervaller. For missbrukare som kan
antas vara i behov av tvingsvard giller bestimmelserna i Lagen om véird av missbrukare 1 vissa fall
(LVM).
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Forvaltningens synpunkter

Utredning/ bistindsbedoming

En ansdkan om bistdnd ska alltid utredas. Syftet med utredningen &r att ge beslutsfattaren ett
tillforlitligt beslutsunderlag och utgora en grund for valet av fortsatta insatser. Utredningstidens
langd och omfattning varierar beroende pa den enskildes behov och vilken typ av insats som
efterfragas. Utredningen omfattar olika moment dér motivationsarbetet utgdr en viktig del och den
ska alltid utgd frdn en noggrann och allsidig individuell bedomning. Utgdngspunkten &r att den
enskilde sa langt det 4r mojligt ska medverka i och utova inflytande dver planering av vard-,
boende- och stddinsatser. Detta anges tydligt i stadens riktlinjer. Utredningen ska innehélla en
kartldggning av den enskildes livssituation, en behovsbeddmning och val av individuellt anpassade
insatser. Beslut om insats fattas darefter. | samband med detta gors en plan for insatserna som ska
foljas upp regelbundet.

Samverkan

I arbetet med missbrukare och funktionshindrade sker samarbete med andra enheter inom
socialtjansten och andra huvudmaén och aktorer. Ett vil fungerande samarbete dr nodvéandigt
for att insatserna ska fungera. Planering sker 1 allt storre utstrackning 1 samverkan med andra
huvudmin t.ex. landstingets olika enheter for habilitering, beroendevérd och psykiatri,
Kriminalvarden och Statens institutionsstyrelse. Detta gor att planeringen maste godkédnnas av
samtliga inblandade parter. Som exempel kan ndmnas vardplanering for missbrukare i samband
med farmakologisk behandling (subutex/metadon).

Staden har tillsammans med landstinget tagit fram en sirskild 6verenskommelse om samverkan
kring personer med psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik. I denna faststélls bl.a.
ansvars- och kostnadsfordelning vid placering i HVB dar huvudménnen ar 6verens om att det
foreligger vardbehov inom bada huvudménnens ansvarsomraden.

Omsorgen om funktionshindrade

Inférandet av kundval ar 2002 inom delar av dldreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade innebar for funktionshindrade att man idag kan vélja utférare inom
hemtjanst, ledsagning och avlosning. Fran starten har antalet utférare for ledsagning och
avlosning enligt LSS o6kat fran 3 till 7 utforare. I oktober 2005 har 132 personer valt en privat
utforare for ledsagning eller avlosning enligt LSS. Egenregi svarar for en betydligt storre
andel av ledsagning och avldsning. I oktober 2005 svarade stadsdelsndmnderna for ledsagning
och avlosning till 548 personer. Dértill kommer Enheten for ledsagarservice vid
socialtjanstforvaltningen som ger ledsagarservice enligt LSS till 80 personer.

I utredningen ”Légesrapport frn valfrihetsutredningen”, som redovisades i samband med
majoritetsskiftet hosten 2002, behandlas mojligheterna och forutsittningarna att stimulera privata
aktorer att t ex bygga och driva gruppbostider for personer med utvecklingsstorning. Utredningen
konstaterar att de forslag som redovisas inte kommer att ge 6nskvird valfrihet pa kort sikt. En
anledning till detta &r den brist som finns nér det giller gruppbostidder for vuxna. I staden har avsatts
sarskilda medel for att stimulera utbyggnad av bostdder med sérskild service. I rapporten foreslas att
samma forutsittningar ska rada for utbyggnad av gruppbostéder i privat regi. Darmed skulle
konkurrensneutralitet uppnas. Darutdver foreslas i rapporten att stadens egna boendeenheter for
funktionshindrade skulle kunna hyras ut till privata intressenter.
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Det ar forvaltningens uppfattning att ett inférande av valfrihetssystem inom omsorgen om
funktionshindrade till vissa delar skulle dka alternativen for den enskilde. Funktionshindrade har
genom LSS laglig ritt att sjdlva vilja och pdverka det stod de far. En del insatser dr ocksa av den
arten att full valfrihet redan rader. I "Léagesrapport fran valfrihetsutredningen” anser utredningen att
av de insatser som ges enligt LSS, forutom ledsagning och avldsning som redan finns i kundvalet,
kan ytterligare fyra insatser inforas i ett valfrihetssystem:

korttidsvistelse i form av korttidshem och ldgervistelse
bostad med sérskild service for barn och ungdom
bostad med sérskild service for vuxna

daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder

Om antalet korttidshem, gruppbostader och dagliga verksamheter skulle 6ka genom att fler privata
aktorer etablerade sig, skulle naturligtvis valfriheten for den enskilde bli storre. I dagsldget ar detta
inte mdjligt vad géller bostdder med sérskild service for vuxna eftersom tillgdngen till sddana
bostdder inte ar tillracklig.

Resterande insatser dr av den arten att full valfrihet redan rader eller dr av sadan utformning att de
inte ar ldmpliga 1 ett valfrihetssystem:

personlig assistans
bitrdde av kontaktperson
korttidsvistelse i form av stodfamilj

korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov

e familjehem

Personlig assistans ger genom lagstiftningen (LSS) full valfrihet eftersom den enskilde véljer vem
som ska utfora assistansen t ex privata anordnare, kooperativ etc. Darutdver viljer den enskilde hur
assistansen ska utformas och pa vilka tider assistansen ska ges. En upphandling av ett visst antal
assistansanordnare skulle innebéra att den enskilde méste véilja mellan dessa. Valfriheten skulle
diarmed begrinsas. Personlig assistans dr i princip redan pengsatt genom det ersdttningssystem som
géller frin forsdkringskassa och kommun.

Bitrade av kontakperson, korttidsvistelse 1 form av stoddfamilj och familjehem enligt LSS &r 1 likhet
med personlig assistans insatser av sddan art att valfriheten &r sjdlva grunden for insatsen En
upphandling av ett visst antal utforare skulle begrdnsa rddande valfrihet.

Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 &r enligt LSS dr en verksamhetsform som &r néira relaterad
till den enskilde elevens skola och skoldag. Huvuddelen av eleverna far sin tillsyn i anslutning till
den skola de gar i. Darmed far den enskilde den helhet och kontinuitet under skoldagen som dr
onskvérd.

Insatser till missbrukare och psykiskt funktionshindrade
Inom den kommunala missbrukarvarden forekommer en rad insatser som kan kombineras utifran
den enskildes behov. Insatserna kan t.ex. bestd av behandling i 6ppenvard eller pa behandlingshem,
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stdod- och omvérdnadsboende, familjevard, boendestod och kontaktperson. Vissa personer med
psykiska storningar och missbruk har behov av samlade insatser fran socialtjanst, missbrukarvéard
och psykiatri. Nér det géller psykiskt funktionshindrade har kommunen ansvar for sociala behov i
form av t.ex. boende, boendestdd, sysselsittning och social rehabilitering. Landstinget har
vardansvar.

Personer med missbruk och/ eller psykiatrisk problematik dr inga homogena grupper.
Omfattningen av problematiken varierar, men ménga har komplexa behov och inte sdllan méste
sdrskilda losningar arrangeras. Inom missbrukarvarden och socialpsykiatrin dr kontinuitet 1
stodet till den enskilde liksom i behandlingskontakterna ofta en forutsdttning for att vardagslivet
ska fungera och rehabilitering ska lyckas. Andra huvudmin &r manga ginger involverade i det
direkta klientarbetet, vilket medfor behov av gemensam vard- och behandlingsplanering som ska
godkinnas av samtliga inblandade parter. Detta géller savil vid insatser enligt SoL. som vard
enligt LVM, vard enligt § 34 lagen om kriminalvard i anstalt (KvaL) och kontraktsvard.

Lagen om psykiatrisk tvangsvard( LPT) kompletterar hdlso- och sjukvardslagen (HSL) med regler
om tvang inom den psykiatriska varden. Landstinget svarar for beslut och véard som ska ske vid
sjukvérdsinrittning. Lagen om réttspsykiatrisk vard (LRV) reglerar tvingsvard efter beslut 1
domstol. Varden ska ske inom sérskild inrdttning inom kriminalvérd eller sjukvard. Socialtjdnsten
ansvarar for boende och andra sociala insatser under permission. En samplanering ska ske mellan
huvudménnen.

Forvaltningen bedomer att det pa grund av problemens omfattning och komplexitet inte finns
mojlighet att infora kundval inom varden-/ omsorgen av missbrukare och funktionshindrade
pa det sétt som inforts inom hemtjdnsten. Det dr ddremot angeldget att den enskilde gors
delaktig i1 utredning, planering och genomf6rande av behandling och stddinsatser i &n storre
utstrackning dn vad som sker idag och att insatserna utformas utifran individuella 6nskemal,
behov och foreutsittningar. Genom att infora strukturerade intervjumetoder i
utredningsarbetet far den enskilde mdjlighet att sjidlv definiera sina svarigheter och hjidlpbehov
och didrmed aktivt delta i utredning och i beslut av ldmpliga insatser. Detta i kombination med
ett utvecklat motiverande arbetssétt fran utredarens sida kan 6ka den enskildes inflytande dver
hur de individuella insatserna utformas och genomfors.

Savil inom verksamheter for funktionshindrade som inom missbrukarvirden har staden ramavtal
med ett stort antal privata vardgivare som tillhandahaller vard- och boendealternativ av olika
karaktér och innehéll. Darutdver finns en mingd verksamheter inom omradet som drivs i stadens
egen regi, t.ex. av stadsdelsforvaltningarna sjilva och av socialtjanstforvaltningens enheter HVB-
vuxna och stadsovergripande boenden. Syftet &r att fa tillgang till ett brett utbud som kan tillgodose
s manga olika individuella behov som mojligt.

Forvaltningen anser att man inom socialpsykiatrin bor utveckla den enskildes mojlighet att vélja nér
det giller sysselsittning och arbetsverksambheter. I stadens budget f6r 2006 finns uppdrag att
utveckla verksamheter inom detta omrade och att forbattra valmdjligheterna. Nar det géller
missbrukarvarden och andra omraden inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade ser forvaltningen
betydande svarigheter att infora kundvalsmodeller dér den enskildes valmojligheter 6kar och ger ett
storre och béttre utbud av insatser.
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Behovet av att hitta individuellt anpassade och samordnade insatser &r inte ovédsentligt inom saviél
funktionshinderomradet som missbrukarvarden. En upphandling enligt kundvalsmodell skulle
kunna fa till f61jd att utbudet av insatser blir mer begrénsat dn idag och att mdjligheten till
nddvindiga individuella 16sningar minskar. For att kunna erbjuda valmdjligheter i den omfattning
som foreslds i motionen krédvs en viss Overkapacitet av verksamheter och utforare. Detta kan 1 sin
tur leda till konflikt mellan mélet att stimulera mangfald och mélet att stadens kostnader inte ska
oka. Forvaltningen bedomer att fraigornas omfang och komplexitet forutsétter en noggrann
utredning innan nagot fardigt forlag kan ges.



