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1. bilaga

Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden godkanner foreliggande anmaélan.

Dag Helin

Vera Josefsson

Sammanfattning

Regeringen uppdrog ar 2002 ét berérda myndigheter att Gverviga vad staten bor
gora for att underlédtta kompetensforsorjningen inom kommunernas vard och om-
sorg om dldre och funktionshindrade personer. Den storsta utmaningen for den
framtida kompetensforsorjningen beddms vara bristande tillgang till yrkeskompe-
tenta omvardnadsassistenter. Socialstyrelsen fick i uppdrag att, inom ramen for en
s.k. kunskapsdversikt, precisera de grundldggande kompetenskraven for omvard-
nadspersonal. Rapporten har sénts till staden pa remiss. Pa grund av kort svarstid
efterfragas ett s.k. kontorsyttrande av forvaltningen.

Forvaltningen anser att begreppet “omvardnadsassistent” ér for otydligt och att
kompetensbeskrivningen ar alltfér komplex och bred. Beskrivningen skulle tjana pé
en komplettering med yrkesspecifika beskrivningar. Vissa resonemang om de s.k.
kvalitetsrelaterade formagorna fortjénar ocksa att fordjupas och fa en mer central
plats i rapportens disposition.
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Arendets beredning )
Tjansteutldtandet har utarbetas inom staben for utredning och projekt. Arendet
har behandlats av socialtjinstndmndens handikappridd den 12 december 2005.

Bakgrund

Socialstyrelsen klassificerar sin utgivning i olika dokumenttyper. Rapporten om
Omvardnadsassistentens kompetens dr en s.k. kunskapsoversikt. Detta innebér att
rapporten baseras pd vetenskap och/eller beprovad erfarenhet och har som syfte att
ge stod for bl.a. en kunskapsbaserad vard och behandling och metodutveckling.

Ett genomgéiende begrepp i rapporten dr “omvardnadsassistent”. Med omvardnads-
assistent avses en samlingsbeteckning for underskoterskor, vardbitrdden, skotare,
vardare, personliga assistenter, boendestddjare, hemvérdare och personal med
andra liknande bendmningar. Dock inkluderas inte personal som &r legitimerade
och inte heller annan personal som t.ex. vaktmastare och administrativ persona.

Socialstyrelsen har remitterat rapporten “omvardnadsassistentens kompetens™ till
Stockholms stad for yttrande. Socialtjanstforvaltningen har ombetts att ge ett kon-
torsyttrande till Stadsledningskontoret, vilka skriver fram stadens remissvar.

Rapporten kan ldsas i sin helhet pa:
http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2005/8912/2005-110-8.htm.

Bakgrund till rapporten:

Regeringen uppdrog ar 2002 &t berérda myndigheter att Gvervidga vad staten bor
gora for att underlitta kompetensforsorjningen inom kommunernas vard och om-
sorg om &ldre och funktionshindrade personer. Den storsta utmaningen for den
framtida kompetensforsorjningen bedoms vara bristande tillgang till yrkeskompe-
tenta omvardnadsassistenter. Tillgdngen till omvéardnadsassistenter i arbetskraften
forvintas minska kraftigt med nuvarande utbildningsdimensionering, samtidigt som
efterfrigan berdknas dka. Orsakerna till den forvantat bristande tillgangen ar stora
pensionsavgéngar och att alltfor fa véljer att skaffa sig yrkesforberedande omvard-
nadsutbildning. Okad efterfrdgan forviintas p lang sikt som en foljd av demogra-
fiska fordndringar.

I rapporten “Investera nu!”, som dverldmnades till regeringen i1 juni ménad 2004,
lamnades forslag till en langsiktig handlingsplan. En &tgidrd som prioriterades av
Socialstyrelsen var att precisera de grundldggande kompetenskraven for omvard-
nadspersonal i en kompetensbeskrivning. Detta arbete skulle bedrivas i samarbete
med Valideringsdelegationen, Statens Skolverk, Skolutvecklingsmyndigheten samt
Kommunalarbetareférbundet och berdrda arbetsgivarorganisationer. Det dr detta
arbete som redovisas i den remitterade rapporten "Omvardnadsassistentens kompe-
tens”.
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Socialstyrelsens slutsatser:

Socialstyrelsen konstaterar 1 sin rapport att god kvalitet inom socialtjansten och
hilso- och sjukvard ar lagfast. Vidare att kunskapsutvecklingen varit intensiv de
senaste decennierna inom kunskapsomraden vilket far betydelse for hur verksamhet
bedrivs. Socialstyrelsen skriver att praktikrelevant kunskap tillkommer stéindigt och
att utvecklingen forvéntas bli fortsatt intensiv. Darfor dr det angeldget, star det 1
rapporten, att denna nya kunskap far utgdéra en grund for det yrkesméssiga hand-
landet. En annan viktig faktor dr personalens forhéllningssétt till brukaren. I rap-
porten slas fast att det krdvs en gedigen yrkeskompetens hos all personal och att
omvardnadsassistenternas kompetens ar en kvalitetsfraga inom socialtjdnsten och i
inom hilso- och sjukvérden.

I rapporten listas de forméagor som omvardnadsassistenter bor ha for att uppné
grundldggande yrkeskompetens. Férmagorna delas in i tvd huvudkategorier kvali-
tetsrelaterade och uppgiftsrelaterade formégor.

Kvalitetsrelaterade formagor innehaller formagor som har stor betydelse for om-
vardnadsassistentens forutséttningar att utfora forekommande arbetsuppgifter med
god kvalitet.

Uppgiftsrelaterade formégor beskrivs i relation till de vanligast forekommande ar-
betsuppgifterna for omvardnadsassistenter.

De olika formégorna dr som foljer:

Kvalitetsrelaterade formégor
Yrkesrelaterade formdgor.
I rapporten framgér att omvéardnadsassistenten bor ha forméga att:
e handla sjdlvstindigt inom ramen for sin yrkeskompetens
lyssna pé och vara lyhord for brukares uppfattningar
motivera och stodja brukare
respektera och bekréfta brukare som individer, samt beakta deras livssituation
och livserfarenheter i sitt arbete
avviga brukarens intressen mot det yrkesmaéssigt foreskrivna
handla ansvarsfullt och med gott omdome
forsta, reflektera kring och hantera egna kénslor och beteendemonster
forsta och anvinda icke verbal kommunikation
hantera andras och egen sorg, rddsla och beroende
forsta och beakta religios, etnisk och kulturell mangfald i arbetet
uppmérksamma och agera om kollegor beter sig oansvarigt eller oetiskt
hantera situationer dér vald, hot om véld eller risk for skada foreligger.

Attityder och ideologier
I rapporten framgér att omvérdnadsassistenten bor ha forméga att:
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e uppmirksamma och ta hdnsyn till attityders, normers och ideologiers betydel-
se 1 vard- och omsorgsarbete. Detta giller:

e personliga attityder hos brukare, nérstdende och vénner

e egna attityder och andra yrkesutovares attityder

e samhilleliga attityder

e sociala normer, konventioner och ideologier.
Samarbete

I rapporten framgar att omvardnadsassistenten bor ha forméga att:

e se sitt eget arbete i relation till annat personligt stod och samarbeta med bru-
kare, nérstdende och andra samarbetspartners i vard- och omsorgsprocesser
och sambhillet i 6vrigt

e arbeta i grupp

e konstruktivt delta i hantering av kris- och konfliktsituationer.

Planera och utveckla arbetet
I rapporten framgar att omvardnadsassistenten bor ha forméga att:

e identifiera och bidra till 16sning av problem i det dagliga arbetet
analysera fragestillningar och argumentera for olika hallningar
planera, prioritera samt méalinriktat genomfora och f6lja upp sitt arbete
rapportera och dokumentera
delta i kvalitetsutvecklingsarbete
bidra till utveckling av arbetets innehall och metod
folja utvecklingen inom yrkesomradet och delta i kompetensutveckling
medverka 1 vdgledning och introduktion av elever och nya medarbetare.

Tekniker och produkter
I rapporten framgar att omvardnadsassistenten bor ha forméga att, med stdd av och i
samverkan med andra yrkesgrupper, i sitt arbete anvidnda (hantera) rétt produkter och
tekniker, samt att arbeta pa ett ergonomiskt riktigt sétt. Det géller:

e mat, dryck och lakemedel
klader, textil, kemiska substanser, mdbler och hjdlpmedel
transportmedel och hjdlpmedel for forflyttning
informationsteknologi och andra hjialpmedel for kommunikation
produkter och teknik for utbildning, sysselséttning samt kultur, rekreation
och sport
Oversiktligt ifrdga om design, byggnadsprodukter for allmént och privat bruk,
sasom formgiven miljé och handikappanpassning.

Miljons betydelse
I rapporten framgér att omvéardnadsassistenten bor ha férméga att beakta naturmil-
jons och minskligt skapade miljoforandringars betydelse i vard- och omsorgsarbetet.
Det géller:

e ljus-, ljud-, farg- och luftmil;j6



e tidsrelaterade fordndringar sdsom dygnsrytm (t.ex. vila/anspianning, méaltids-
ordning, vardag/helgdag, bemirkelsedagar).

System och policies
I rapporten framgar att omvardnadsassistenten bor ha forméga att i mélinriktat hand-
lande (metoder) omsitta policies, lagstiftarens intentioner - inom de system — organi-
sation och styrmedel — som finns for:
e sociala stodinsatser,
hilso- och sjukvard,
utbildning och yrkesforberedelse,
arbete och sysselsdttning samt
skydd och sédkerhet.

Rapporten konstaterar att en forutséttning for att de ovan beskrivna kvalitetsrelatera-
de formdgorna skall kunna komma till uttryck &r att omvéardnadsassistenten har for-
maga att forstd, tala, l4sa och skriva svenska spraket.

Uppgiftsrelaterade formégor

Stod i personlig vard

I rapporten framgér att omvérdnadsassistenten bor ha forméaga att stodja brukarens
egen forméga att sjdlv genomfora nedanstdende uppgifter och att vid behov kompen-
sera brukaren dé denne sjilv saknar kapacitet att genomfora aktiviteter som att:
kla sig

tvitta sig

utfora kroppsvérd, (inkl. mun- och tandvérd)

skota toalettbehov

dta och dricka

forflytta sig

skota sin egen hélsa.

Stod i hemliv
I rapporten framgér att omvérdnadsassistenten bor ha formaga att stodja brukarens
egen forméga att sjdlv genomfora nedanstdende uppgifter och att vid behov med
egna insatser kompensera begriansningar av brukarens formaga att:

e anskaffa varor och tjdnster

e bereda méltider och sirskilt beakta de specifika behov som foljer av bruka-

rens

e sjukdom eller skada

e utfora hushallsarbete och ta hand om hemmets foremaél

e skota sin egen ekonomi.

Stodja brukarnas hdlsa och funktionsférmdga - Omvardnadsassistenten bor ha for-
maga att observera fordndring av brukarens hilso- och funktionstillstand och till-
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sammans med brukaren och andra yrkesgrupper bedoma brukarens behov och
genomfora lampliga dtgdrder. Dessa kan vara forebyggande, behandlande, habilite-
rande eller rehabiliterande och omfattar:
e psykiska funktioner, t.ex. orientering, somn, minne, sprak och tankefunktio-
ner —
o fysiska funktioner, t.ex. sinnesfunktioner och smairta, rost- och talfunktioner,
hjart-kérlfunktioner, andnings-, matsmaltnings-, amnesomsattnings- och ro-
relserelaterade funktioner.

Stodja brukares relationer
I rapporten framgar att omvardnadsassistenten bor ha forméga att med stod av eller
tillsammans med andra yrkesgrupper stodja brukare i deras relationer inom viktiga
livsomraden. Detta giller:

e informella relationer, t.ex. familj, vinner, okdnda

e formella relationer, t.ex. i brukarnas utbildning, arbete och sysselsittning.

Stodja brukares delaktighet
I rapporten framgar att omvardnadsassistenten bor ha forméga att stodja brukarnas
deltagande i socialt och medborgerligt liv, samt beakta de méinskliga rittigheterna.
Detta giller brukarnas deltagande i:

e samhillsgemenskapen

e rekreation och fritidsaktiviteter

e religiosa och andliga aktiviteter.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens uppfattning dr att meningen och syftet med samlingsbeteckningen
”omvardnadsassistent” dr oklart. Det r svart att forstd varfor sé vitt skilda yrkes-
roller ssmmanfattas under en gemensam beteckning.

Begreppet “omvardnadsassistent” dr, enligt rapporten, en samlingsbeteckning for
ett antal olika yrken, t ex underskoterskor, vardbitrdden, skotare, vardare, personli-
ga assistenter, boendestddjare, hemvardare m.m. Forslaget till kompetensbeskriv-
ning blir darfor mycket komplext och brett. Darmed forbises flera yrkesspecifika
forutsittningar, formégor och spetskompetenser. Den dvergripande och breda kom-
petens som rapporten redogdr for maste darfor kompletteras med yrkesspecifika
beskrivningar.

En sidan utokad kompetensbeskrivning skulle vara anvandbar for en kommun nér t

ex grundutbildningar och nyrekryteringar planeras.

I rapporten aterfinns kompetensbeskrivningen uppdelad i tvd huvudkategorier; kva-

litetsrelaterad och uppgiftsrelaterade formégor, vilket dr tydliggorande. De egen-
skaper som beskrivs i den kvalitetsrelaterade delen, som t.ex. formagan till hén-
synstagande, att lyssna och vara tillginglig, 4r som vi alla vet egenskaper som for
en minniska inte ar statiska. Stress, daligt ledarskap och illa fungerande organisa-
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tioner kan gora den mest lyhorde och hiansynstagande arbetstagare till ndgot av dess
motsats. Kanske borde Socialstyrelsen i de textpartier som problematiserar kring
kvalitetsrelaterade formagor mer berdra de forhdllanden som frédmjar att enskilda
arbetstagare uppndr — och bibehaller — vissa kvalitetsrelaterade formigor? Forma-
gan till hdnsynstagande forutsitter t.ex. — inte minst i en stressad vardagssituation -
ofta integritet och mod. Den forutsétter 4ven en blick f6r ”vem man &r och varfor
man dr dar man ar” dvs. att kunna se sig sjilv i ett organisatoriskt perspektiv (med
brukaren i centrum). I bilaga tva konstateras visserligen att kvalitetsrelaterade for-
magor delvis &r situationsbundna men forvaltningen anser att resonemanget fortja-
nar att fordjupas och att lyftas in i huvudtexten. En fordjupning som sannolikt skul-
le 6ka rapportens angeldgenhetsgrad och bidra till en 6kad anvéndning av de slut-
satser som presenteras.

SLUT

Bilaga
Sammanfattning av "Omvardnadsassistentens kompetens”.



