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Sammanfattning

Remissen fran socialstyrelsen innehéller forslag till nya foreskrifter och
allméinna rad om systematiskt kvalitetsarbete i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS. Berdérda huvudmén ska utarbeta kvalitetsstrategi med bl.a.
uppfoljningsbara mal for SoL och LSS och ange med vilket tidsintervall
verksamhetens planering, genomforande, resultat och utveckling ska f6ljas upp
och utvirderas. Forslaget inkluderar rad/foreskrifter for arbetssitt,
tillgdnglighet, samverkan/samarbete, handldggning av enskilda &renden,
klagomalshantering, personalkompetens mm.

Socialtjansten i Stockholm har redan idag integrerat ett systematiskt
kvalitetsarbete i1 sina verksamheter. Kvalitetsaspekterna revideras och
forbéttras kontinuerligt dels inom ramen for stadens generella integrerade
ledningssystem, ILS, dels genom socialtjdnstens verksamhetsspecifika
kvalitetsstrategier.

De foreslagna foreskrifterna/allménna rdden innehéller en del svagheter sdsom
bristande bakgrundsanalyser och motiveringar till att man 6vergér fran
allménna rad till foreskrifter, avsaknad av forslag till uppfoljningsrutiner och
otydlighet i1 kvalitetsaspekter for dels den 6vergripanden nivan dels den
individuella nivan.

Mot bakgrund av dessa brister och med beaktande av dagens vél fungerande
kvalitetssystem anser forvaltningen det inte motiverat med nya statliga
foreskrifter pd omrédet.



Bakgrund

Stadsledningskontoret (SLK) har remitterat rubricerat drende till
socialtjinstndmnden for yttrande senast 2006-01-26. Ett forvaltningsutlatande
skall vara SLK till handa senast 2006-01-16.

Arendet innehdller forslag till nya foreskrifter och allménna rdd om
systematiskt kvalitetsarbete i verksamhet enligt SoL., LVU, LVM och LSS.
Foreskrifterna och rdden foreslés ersétta de tvéa tidigare allménna radden for
dldre- och handikappomsorgen SOSFS 1998:9 (S) och for individ- och
familjeomsorgen SOSFS 2000:15 (S). Dérutdver ska de nya
foreskrifterna/rdden dven tillimpas i verksamhet enligt LSS.

Socialstyrelsen efterlyser sérskilt synpunkter pa forslaget i relation till
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet
1 hélso- och sjukvardens verksamheter SOSFS 2005:12.

Forslaget dr framtaget av en arbetsgrupp inom Socialstyrelsen och har
remitterats till ett 50-tal remissinstanser; ldnsstyrelser, kommuner, fackférbund,
forskningsinstitutioner, intresseorganisationer m. fl.

Forslaget

Tillampningsomraden for de foreslagna foreskrifterna och allménna réden ar
verksamhet som bedrivs enligt SoL., LVU, LVM och LSS. Grunden for det
systematiska kvalitetsarbetet dr ett sétt att uppnd de dvergripande mélen for
respektive omrade, att sikerstilla att grundldggande virderingar avspeglar sig i
verksamheten och att verksamheternas kvalitet utvecklas och sikras.

Berorda huvudmaén ska utarbeta kvalitetsstrategi med bl.a. uppféljningsbara
mal for SoL och LSS och ange med vilket tidsintervall verksamhetens
planering, genomforande, resultat och utveckling ska f6ljas upp och utvirderas.

Forslaget inkluderar allménna rad och foreskrifter for arbetssitt, tillganglighet,
samverkan/samarbete och for handlaggning av enskilda drenden. Forslaget
innehaller vidare allménna rad och foreskrifter for innehallet 1 det systematiska
kvalitetsarbetet sdsom klagomalshantering, personalkompetens, upphandling
samt for uppfoljning och utvirdering av verksamheterna. Forslaget bifogas —
bilaga 1.

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har beretts av socialtjénstforvaltningens stab med
inhdmtande av synpunkter fran kundorienterade och individorienterade
verksamheter. Socialtjdnstforvaltningen har underhand samrétt med SLK.




Forvaltningens synpunkter

God kvalitet i socialtjanstens verksamhet har inte pa ett entydigt sétt faststallts
av lagstiftaren. Kvalitetsbegreppet relateras till socialtjdnstens mélbestdmda
regler d.v.s. "att socialtjinstens insatser ges i enlighet med de mél och 6vriga
bestammelser som lagen anger samt pa ett sddant sdtt att den enskildes behov
av stdd och hjilp tillgodoses och syftet med insatsen eller verksamheten
uppnas”. God kvalitet exemplifieras av lagstiftare som “réttsdkerhet, den
enskildes medinflytande och en ltt tillgdnglig vard och service” . Som god
kvalitet ndmns ocksa ett vl genomtinkt arbetssitt och ett gott bemétande.'
Lagstiftningens bestimmelser om kvalitet i socialtjdnsten har delvis preciserats
i Socialstyrelsens allminna rad om kvalitetssystem. >

Socialtjdnsten 1 Stockholm har redan idag integrerat ett systematiskt
kvalitetsarbete i sina verksamheter. Genom ett vilfungerande planerings- och
uppfoljningssystem revideras och forbattras kvalitetsaspekterna kontinuerligt.
Det planeringssystem som socialtjdnsten arbetar utifran 4r sammanfattningsvis
foljande:

Den gemensamma ndmnaren for planeringen ar stadens
integrerade ledningssystem (ILS) for ledning och uppfoljning
av ekonomi och verksambhet. Systemet introducerade ar 2001
och har successivt utvecklats. Kdrnverksamheten skall vara
tydligt redovisad, mélen konkreta och kunna f6ljas upp med
nyckeltal och andra indikatorer. ILS fokuserar starkt pa resultat
och pé relationen resultat/mal. Enligt utredning om stadens
politiska organisation (SPO) har ILS bidragit till att
verksamheternas kvalitet hamnat i centrum och att intresset
flyttats fran uppfoljning av kostnader/intékter till
effektivitet/kvalitet 1 verksamheten.

Den successiva utvecklingen av ILS fortgér och under ar 2006
skall forbattringar sdrskilt fokusera pa “uppfoljning”. Det
innebdr bl. a att analyser av miluppfyllelse, utveckling och
effektivisering skall forbattras. En ILS- ansvarig skall utses
inom varje forvaltning.

Stockholms kommunfullméktige antog i maj 2004 stadens
reviderade kvalitetsstrategi. Strategin innehéller bl.a.
utvecklingen av stadens kvalitetsarbete samt fortsatta aktiviteter
med kvalitetsutmérkelse.

! Regeringens proposition 1996/97:124. Andring i socialtjanstlagen, s 47-61

? Socialstyrelsen allménna rad om kvalitetssystem inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg, SOSFS 200:15, SOSFS 2005:4
samt Socialstyrelsens allménna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om dldre och funktionshindrade, SOSFS 1998:8, SOSFS
2005:3



Socialtjanstndimnden introducerade ar 2003 ett system med
interna dverenskommelser/kontrakt. I dessa preciseras uppdrag,
prestationer, dtaganden, arbetssitt, uppfoljning samt resurser for
uppdragens genomforande. Ledning och enhetsansvariga foljer
upp kontrakten i samband med tertialrapporter och bokslut.

For de verksamheter som viander sig direkt till
brukare/medborgare har dtagandena utvecklats till
kvalitetsgarantier som godkénns av Socialtjdnstndmnden i
samband med budget/verksamhetsplan. For ndrvarande har ett
50-tal verksamheter sddana kvalitetsgarantier. Uppfoljning av
ataganden och kvalitetsgarantier har hog prioritet inom
forvaltningen. Uppfoljningar haller garantierna levande och ger
underlag for forbéattringar. Ett system med klagomalshantering
ar kopplat till varje kvalitetsgaranti. Klagomal foljs sytematiskt
upp, dokumenteras och atgirdas efter faststéllda rutiner.

Socialtjanstforvaltningens Lathund for kvalitetsarbetet bifogas,
bilaga 2.

En utredning om “Oversyn av styrdokument” har godkiints av
kommunfullmaiktige 1 april 2005. I beslutet ingar att antalet
styrdokument bor minskas, att styrningen bor kopplas tydligare
till budgeten, att samordningen mellan olika styrdokument ska
forbattras samt att skillnaden mellan tvingande/ icke-tvingande
regler/rad bor preciseras. Styrdokumenten skall f6ljas upp i
enlighet med principerna for ILS. Uppfoljningsarbetet har
hittills fokuserat pa i vilken utstrickning innehéllet i
styrdokumenten tillimpas. Framover skall i hogre grad
fokuseras pa effekter for medborgarna.

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allménna rad till systematiskt
kvalitetsarbete blir — om de antas — ett betydande styrdokument for den
samlade sociala verksamheten 1 landet. Oaktat sin stora rickvidd ldamnar
forslaget inga motiveringar till att ett nytt styrdokument introduceras d.v.s. att
man Overgdr frén allmédnna rad till foreskrifter betrdaffande systematiskt
kvalitetsarbete. Forslaget redovisar ingen information om vilka erfarenheter
man har frn nu géllande allménna r&d och vilka motiven &r att 6vergé frén radd
till foreskrifter ett det systematiska kvalitetsarbetet.

De foreslagna raden/ foreskrifterna ar allmangiltiga och géller for samtliga
verksamheter som faller under SoL, LVU, LVM och LSS. Sektorspecifika
analyser redovisas inte och inte heller motiveringar till olika sektorers behov av
rad/anvisningar.




En ytterligare svaghet med forslaget dr att man inte ndrmare utvecklar
kvalitetsaspekter for dels den 6vergripanden nivan dir verksamheter planeras,
budgeteras och f6ljs upp och dels den individuella nivan som ror enskilda
minniskor med allt vad det innebér 1 beslut, genomforande, uppfoljning mm.
Kap. 5 Arbetsitt § 3 "Handldggning av drenden som ror enskilda,
genomforande av insatser samt uppfoljning och utvérdering” ror enskilda
arenden. I 0vrigt handlar forslaget om en overgripande planerings- och
uppfoljningsnivd. Metodutveckling och systematisk uppfoljning skiljer sig
avsevirt mellan de biagge nivaerna och de foreslagna raden/foreskrifterna ger
ingen vigledning i det avseendet.

En brist dr ocksa att forslaget inte redovisar hur rdden/foreskrifterna skall
foljas upp. Utan planerad och organiserad uppfoljning kan raden/foreskrifterna
bli mera hdmmande &n utvecklande for de enskilda verksamheterna.

Mot bakgrund av dessa brister och med beaktande av dagens vél fungerande
kvalitetssystem anser forvaltningen det inte motiverat med nya statliga
foreskrifter pad omradet.

Bilaga
1. Foreskrifter och allménna rdd om systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten

2. Lathund for Socialtjanstforvaltningens kvalitetsarbete




