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Sammanfattning - forvaltningschefens kommentar

I enlighet med drets prognoser redovisar socialtjanstndmnden (SotN) en budget
1 balans verksamhetséaret 2005. Namndens beslut om besparingsatgérder i bud-
get/verksamhetsplan 2005 har fatt effekt pa budgethéllningen.

Det ekonomiska resultatet for nimndens verksamheter uppgér till +6,5 mkr
fore resultatoverforingar och +5,6 mkr efter resultatdverforingar. Overskottet
avser inte utnyttjade projekt- och utvecklingsmedel f6r bland annat utbyggnad
av Hamnvikshemmet pa grund av senarelagd flytt av baracken vid Norrtull
samt inte full arseffekt av Lotsprojektet, inrdttande av Barncentrum, Resurs-
center for adopterade mm. Medlen aterredovisas till kommunstyrelsen.

Darutover aterredovisas 5,3 mkr av anslaget for utomlénsplacerade funktions-
hindrade. Resultatet beror pa att betalningsansvaret, enligt det statliga utjim-
ningssystemet, dverforts till boendekommunerna.

Socialtjanstndimnden har uppfyllt sina dtaganden inom budgetram ar 2005.

I enlighet med kommunfullmédktiges budget 2005 har socialtjanstnimnden ar-
betat for att stirka arbetet med kvinnors och barns situation. I september invig-
des stadens forsta Barncentrum. Dar kan myndigheter pa ett stélle mota och ut-
reda barn som av nérstaende utsatts for véld eller andra dvergrepp.

Hearings har hallits om stadens arbete for goda uppvéxtvillkor for barn och
ungdomar samt om hedersrelaterat vald. Némnden har framfort behovet av en
fordjupad utredning om stadens barn— och ungdomsvard samt lamnat férslag
till brottsforebyggande program for att minska sannolikheten for brott och re-
ducera skadeverkningar av brott. Under varen genomfordes en kampanj for att
stodja fordldrar att forebygga alkohol- och droganvéndningen bland tonéringar.
Ett policyprogram for stadens arbete mot prostitution har utarbetats.

I enlighet med ndmndens beslut har institutionerna Barnbyn Ské och Lida fa-
miljebehandling avvecklats. Beredskap for barn i behov av skydd har kunnat
uppratthallas med sérskilt anslag.

Forvaltningen har utrett forutsattningarna for att utveckla ett resurscenter for
adopterade och deras familjer samt forberett utbildning for blivande adoptiv-
fordldrar. Verksamheten startar 2006.

Totalt 2300 personer fran staden och ldnskommunerna deltog 1 firandet av Fa-
miljehemmens dag pa Gréna Lund. Under hdsten har en informationskampanj

genomforts 1 syfte att rekrytera fler familjehem.

LSS-kollo har under éret haft ca 800 deltagande barn och ungdomar.
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SotN har arbetat for att 6ka utbudet av alternativa boendeformer for olika
grupper av hemldsa, implementera STAN-programmet i alla stadens ndmnder
och bolag samt utveckla det uppsokande och forebyggande arbetet.

Néamnden har 6vertagit ansvaret for stoddboendet vid Basen, som sedan 2002
bedrivits i samverkan med Stadsmissionen och stoddboendet Récksta har ut-
Okats med ytterligare 28 l4genheter for hemldsa med psykisk- och missbruks-
problematik. Norrtulls planeringshem har flyttat till Ricksta och de tva dversta
vaningsplanen iordningstills for referensboende om totalt 60 enrumsldgenheter
1 Stiftelsen Hotellhems regi.

I samverkan med landstinget har avtal tecknats med Ersta om atta vard och bo-
endeplatser for hemldsa med allvarliga fysiska sjukdomar.

Hamnvikshemmet utdkas med boenden for ytterligare 12 klienter med psykiska
problem, missbruksproblem och dven fysiska besvar. Ndimnden har beslutat om
inriktning for sjédlvbyggeriprojektet Skeve Hus for hemlosa.

Akut och korttidsboendet Hvilan har utdkats med tre platser for skyddat boen-
de for missbrukande, valdsutsatta kvinnor.

Uppsokarenheten for vuxna har intensifierat det uppsokande arbetet {or att mo-
tivera hemldsa i husvagn. Projektet ”Lots for livet” ar ett samarbete mellan
Stockholms stad, Stockholms ldns landsting, polisen och Mobilisering mot
narkotika och innebdr att en lots ska f6lja de personer som blir aktuella for in-
satser sd att samplanering sker mellan socialtjidnsten, landstinget och polisen.
Tak 6ver huvudet-garantin har med ett undantag uppfyllts under aret. For att
vidareutveckla garantin har forvaltningen startat ett projekt med faltforlagd bi-
standsbeddmning. Socialjouren kontaktas vid akuta hindelser. Enheten hade en
central roll i stadens insatser vid Sydostasienkatastrofen.

Under aret har tvd temadagar arrangerats som dgnades at att presentera de fri-
villigorganisationer som arbetar med och for méanniskor med psykiska funk-
tionshinder och som far ekonomiska bidrag frin SotN samt presentation av fri-
villigorganisationer och forvaltningens enheter som arbetar med konsekvenser
av vald och krankningar mot kvinnor.

Den tillfélliga resursforstirkningen vid Familjeradgivningen har medfort att
véntetiderna nedbringats till mindre &n 15 dagar.

Forvaltningens rehabiliteringsprojekt samt friskvardssatsningar har resulterat i
att sjukfranvaron minskat till 8% jamfort med 9,2% ar 2004.

Samtliga enheter har ett miljoatagande. Miljodiplom delas ut till verksamheter
som arbetat framgangsrikt enligt namndens miljopolicy och miljoprogram.

Informationen om ndmndens verksamheter finns tillgéngligt for alla grupper i
Stockholmsportalen, www.stockholm.se.
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Némndens arbete under aret

Socialtjanstndmnden inréttades den 1 januari 1999. Namndens uppgifter regle-
ras av bland annat sociallagarna och alkohollagen samt av ett sarskilt regle-
mente faststillt av kommunfullméktige.

Socialtjanstndmnden har enligt sitt reglemente tre huvuduppgifter:

- Bereda drenden till kommunstyrelsen avseende riktlinjer och policy inom
sitt ansvarsomréde.

- Svara for vissa stadsovergripande verksamheter.

- Mot ersittning tillhandahalla tjanster som bestélls av andra nimnder.

Socialtjanstnimnden har ansvarat for vissa stadsovergripande verksamheter
som dr hogt specialiserade inom vard och omsorg. Verksamheterna har en
kompetens som normalt inte finns inom stadsdelsndmndernas organisation.
Némndens verksamhet har riktat sig till invanare i hela staden och ar dels an-
slagsfinansierad, dels intéktsfinansierad. Inom vissa omréden har socialtjdnst-
ndmnden haft ett samlat dtagande for stadens rikning, exempelvis insatser for
hemldsa, jourverksamheter, familjeradgivning och uppgifter enligt alkoholla-
gen.

Socialtjdnstnimnden har under aret bestétt av 13 ledamdter och 13 erséttare.
Némnden har haft 12 sammantrdaden. Antalet d&renden som behandlades var
183. De kategorier drenden som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga
utredningar och departementspromemorior, remissvar pa motioner fran stadens
politiker, svar pa skrivelser som ldmnats av ndmndens politiker till forvaltning-
en for beredning, remissvar pa revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och po-
licy for stadens socialtjinst, drenden om verksamheten inom ndmndens eget
ansvarsomrade, drenden om uppfdljning av verksamhet och budget.

Socialtjinstnimndens sammansittning 2005

Ordforande
Margareta Olofsson (v)

Vice ordforande
Peter Lundén-Welden (m)

Ledamoter

Karin Ragsjo (v)

Monika Lindh (s)

Jari Visshed (s)

Lilian Falkbick (s)

Ian Hamilton (s)

Jamie Bolling (mp) t.o.m. 2005-12-05

Henrik Mannerstrile (mp) fr.o.m. 2005-12-05
Anna Kinberg Batra (m) t.0.m. 2005-09-05
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Oskar Oholm (m) fr.o.m. 2005-09-05
Hanna Broberg (m)

Ann-Katrin Aslund (fp)

Abit Dundar (fp)

Désirée Pethrus Engstrom (kd)

Ersdttare

Jackie Nylander (v)

Inga Nislund (s)

Victor Montero (s)

Britta Andersson (s)

Bjorn Kron (s)

Saied Tagavi (s)
Marie-Helena Ohlsson (mp)
Kerstin Gustavsson (m)
Anita Hillerstrdm Vagli (m)
Elias Wiéstberg (m)

Malin Strid (fp)

Patrik Silverudd (fp)

Hardy Hedman (kd)

Socialtjinstnimndens utskott 2005
Socialtjanstnimndens utskott under 2005 har varit tillstdndsutskottet, individut-
skottet och organisations- och foreningsutskottet.

Tillstandsutskottet har haft i uppdrag att besluta om serveringstillstdnd for al-
koholdrycker och svara for tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmelserna i
alkohollagen. Utskottet har bestatt av fem ledaméter och tre erséttare och har
under éret haft 13 sammantrdden. Under aret beslutade utskottet i 280 drenden.

Individutskottet bestir av fem ledamdter och tre ersittare och har under aret
haft 25 sammantrédden. Utskottet har fattat beslut om 21 ansdkningar om
tvdngsvard enligt 11 § lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM) till
lansrétten i Stockholms ldn och om 7 yttranden i LVM-érenden till kammarrit-
ten 1 Stockholm. Utskottet har dven beslutat 1 enstaka bistandsdrenden enligt 4
kap. socialtjanstlagen (SoL). Harutdver anmaéldes till utskottet ordférandebeslut
géllande omedelbara omhindertaganden enligt 13 § LVM, tjdnstemannabeslut
enligt socialtjanstndmndens delegation for Enheten for hemlosa och Socialjou-
ren samt domar och beslut frin ldnsrétten 1 Stockholms 1dn och kammarrétten 1
Stockholm.

Individutskottet har dven haft att ta stdllning till frdgor om fortsatt vard enligt
lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), fortsatt véard av fri-
villigplacering av barn enligt SoL samt arvode till de familjer dir barnen ar
placerade. Enhetscheferna for Enheten for hemldsa och Socialjouren har regel-
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bundet deltagit i individutskottets sammantriaden for att informera om sina re-
spektive verksambheter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft 1 uppdrag att besluta om ekono-
miskt stod till utomstédende organisationer, att utveckla och férdjupa samverkan
med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstéende organisationer. Ut-
skottet har bestatt av fem ledaméter och tre ersittare och har under aret haft 7
sammantridden. Utskottet har fattat beslut i 70 drenden. Darutover har bitradan-
de forvaltningschefen fattat 27 delegationsbeslut.

Socialtjinstnimndens handikapprad

Rddets sammansiittning 2005

Ledamdter

Nils Duwéhl DHR (De Handikappades Riksforbund)
Ulla Elving Ekstrom IFS (Intresseférbundet for schizofreni)

Eva Englund HiS (Horselskadades forening i Stockholm)
Mattias Ehn SRF (Synskadades Riksférbund Stockholm)

Ulrika Pohl Andersson FUB (Foreningen for Utvecklingsstorda Barn,
Ungdomar och Vuxna)

Tommy Hagstrom NHR Sthlm (Neurologiskt Handikappades
Riksforbund)
Sara Scholdt SDF (Stockholms Dovas Forening)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialtjanstndmnden under 2005
haft ett handikapprad vars uppgift har varit att fungera som rddgivande organ
for att bereda funktionshindrade personer i Stockholm medinflytande och in-
syn. Handikapprédet har bestétt av fem ledamdter som utsetts av socialtjinst-
ndmnden pé forslag av handikapporganisationerna. Radet har under aret haft
11 sammantridden, varav socialborgarradet har deltagit i ett. Handikappridet
har traffat socialtjanstnimnden for en gemensam overldggning. Foretradare for
radet har under éret ingatt i tvd referensgrupper.
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Integrerat ledningssystem (ILS)

Socialtjdnstndimnden har arbetat utifran riktlinjerna i stadens integrerade led-

ningssystem for styrning och uppfdljning av stadens verksamheter. Generella
ataganden har faststéllts utifrdn kommunfullméktiges mal och prioriterade in-
riktningar. Miljoarbetet &r integrerat med ledningssystemet.

Utifrén stadens strategi for kvalitetsutveckling, har samtliga enheter redovisat
tydliga ataganden utifran stadens dvergripande inriktningsmal, stadens priorite-
rade inriktningar samt socialtjdnstnimndens verksamhetsspecifika inriktnings-
mal och generella dtaganden. Forvaltningsledningen faststdllde i samband med
budget/verksamhetsplan samtliga dtaganden och nimnden godkéinde kvalitets-
garantierna i december 2004.

I detta tjansteutlatande redovisas maluppfyllelse av nimndens generella ta-
ganden under 2005. Utgédngspunkten for de generella dtagandena har varit
kommunfullmiktiges mal: Forbéttra vilfarden, Bygga bostidder och utveckla
Stockholm, Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad, Bryta segrega-
tionen och fordjupa demokratin samt ta ansvar for ekonomin.

Grunden for uppfoljning och kriterier for bedomning av maluppfyllelse av so-
cialtjinstndmndens generella ataganden har utgjorts av det system for uppfolj-
ning, det integrerade ledningssystemet, som forvaltningen borjade anvdnda
2004.

Utifran de generella dtagandena har interna 6verenskommelser/kontrakt upprat-
tats mellan forvaltningsledningen och respektive enhetschef. Kontrakten har
utarbetats 1 dialog och undertecknats av ansvariga chefer.

For de verksamheter som har haft 6verenskommelser /kontrakt under 2005 har
dessa angivit uppdrag, prestationer, dtaganden, arbetssétt, hur uppfoljning av
de enhetsspecifika dtagandena ska ga till samt tillgdngliga resurser for uppdra-
get. Didrmed har kontrakten utgjort underlag for uppfoljningen av de generella
atagandena. I samband med tertialrapporterna och bokslut har férvaltningsled-
ningen fort en dialog med respektive enhetschef och bedomt maluppfyllelsen.
Protokoll har upprattats vid uppfoljningstillfallena som godkénts och under-
tecknats av forvaltningsledning och respektive enhetschef. Eventuella tvister
ska avgoras av forvaltningsledningen. Négra sddana tvister har inte uppstétt
under 2005.

Brukarinflytande

For att stirka brukarinflytandet har en del verksamheter inrdttat brukarrad (En-
heten for ledsagarservice, Enheten for hemlosa) eller fokusgrupper (START).
Det har fallit val ut och bade brukare och verksamheter &r intresserade av att
fortsitta att utveckla brukarinflytandet péd detta sétt.
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Samtliga verksamheter planerar och foljer upp insatserna individuellt sé att var-
je brukare har mojlighet att pdverka och ha synpunkter pa den insats som ror
henne/ honom. Sammanstéllning av enkiter och intervjuer riktade till brukare
ger ocksé underlag for forbittring av verksamheten.

Klagomalshantering

Samtliga enheter inom kund- och individorienterade verksamheter, som vinder
sig direkt klienter och dér uppfoljningar kan dga rum, har utvecklat kvalitetsga-
rantier. For intra- och entreprenader har verksamhetens uppdrag, dtaganden och
kvalitetskrav istéllet formulerats i de 6verenskommelser/avtal som tecknats
med forvaltningen.

Forvaltningen har utarbetat ett system for systematisk klagomélshantering.
Synpunkter och forbattringsforslag har inkommit fran klienter inom olika verk-
samheter. Klagomal har hanterats och atgérdats inom respektive enhet i enlig-
het med forvaltningens rutiner for klagomalshantering. Inget klagomal har gatt
vidare till forvaltningsledningen.

33 synpunkter/klagomal har hanterats inom individorienterade verksamheter.
Av 30 inkomna synpunkter/klagomal fanns 8 forbéttringsforslag och berdm av
personal. Det vanligaste klagomélet var pa bemdtande frdn handlidggare samt
att klienten vill byta handléggare.

Inom kundorienterade verksamheter har 35 synpunkter/klagoméal inkommit.
Klagomalen handlade om innehall i verksamheten, bemétande, brister i om-

vardnad etc.

Inkomna klagomal och hur de atgirdats redovisas av respektive enhet i bilaga.
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Forbiattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Prioriterad inriktning: Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska for-
béittras utifrin en helhetssyn pa deras vardag och maéjligheten att paverka
denna

Insatser for barn och ungdomar
Socialtjinstndmndens verksamhetsmdl — Uppméarksamma barns och ungdomars
situation

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fradgor om likvardig service och likstéllighet i bistdndsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjdnstndmnden atar sig att upprétthalla jourverksamheter for stadens
medborgare nér stadsdelarnas insatser inte ar tillgéngliga.

Socialtjanstndmnden atar sig att tillhandahalla kvalificerade behandlingsinsat-
ser och pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdomar
och deras familjer. (HVB — Hem for Véard eller Boende)

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna med-
verka vid rekrytering av samt kompetensutveckling av familjehem.

Socialtjanstndmnden atar sig att folja FN:s barnkonventions fyra grundlaggan-
de principer om barnets rittigheter och skydd enligt f6ljande:

Férbud mot diskriminering — ”Barnet ska skyddas mot alla former av diskrimi-
nering eller bestraffning pa grund av barnets eller dess fordldrars ras, hudfarg,
kon, sprak, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp,
bord eller stéllning i ovrigt”.

Principen om barnets bésta —’Vid alla atgirder som ror barn ska barnets bista
alltid komma 1 frimsta rummet”. Principen barnets basta kan hérledas ur tva
fundamentala tankar. Den ena utgdr fran att barn 4r sérbara och behdver stod
och skydd och den andra betonar barnperspektivet i beslutsfattandet.

Rdtten till liv. Forutom forbud mot dodsstraff betonas rétten till liv 1 vid me-
ning, dvs. barns ritt till overlevnad och ritten till utveckling.

Rdtten att uttrycka dsikter. Barnets &sikter ska tillmétas betydelse i forhdllande
till barnets alder och mognad. Barns och ungdomars deltagande i fragor som
ror dem sjélva betonas.
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Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Insatser for barn och ungdomar Kostnader Intikter Anslag Utfall

Egna verksamheter

- HVB barn och ungdom -63,4 60,7 0,0 -2,7
- Placerings- och konsultationsenheten -13,2 11,3 2,1 0,2
- Familjehemskonsulterna -2,5 2,5 0,0 0,0
- Maria ungdomsenhet -18.6 1,4 17,4 0,1
- Precens -30,6 11,5 19,1 0,0
- Resurscenter for adopterade -0,6 0,0 0,7 0,1
- Barncentrum -1,2 0,6 0,0 0,6
Stod till utomstédende organisationer -5,6 5,4 -0,2

Privata aktOrer
Totalt -135,7 88,0 447 -2,5

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administratio-
nen.

Egna verksamheter

HVB Barn och ungdom

HVB Barn och ungdom har i uppdrag att erbjuda stadsdelsforvaltningarna ett
differentierat och flexibelt utbud av institutionstyper och 6ppenvardsinsatser
for barn och ungdomar med psykosociala problem och deras familjer. Verk-
samheten ska priaglas av hog kvalitet och goda behandlingsresultat till konkur-
renskraftiga priser.

HVB Barn och ungdoms sammantagna volym har under dret omfattat 142 plat-
ser for akutplacering, utredning och behandling, varav 33 platser i stddboende,
6 platser i jourhem, 24 platser i 6ppenvérd for familjer och ungdomar samt 8
platser 1 skyddat boende for flickor.

Ungdomar

BAS, Bromma arbets- och studiecenter bedriver mellanvard for ungdomar i
aldrarna 15-20 ar, i behov av behandling med integrerad skolundervisning.
Ungdomarna har psykosocial/psykiatrisk problematik. Vissa har d&ven neuro-
psykiatriska diagnoser.



BAS behandlingsboende tar emot flickor och pojkar i &ldrarna 15-20 ar i behov
av ett boende med pedagogiskt stdd, pa kvillar och nitter, utanfor det egna
hemmet. Ungdomarna &r under dagarna inskrivna i BAS mellanvardsverksam-
het och far utifrdn detta en dygnet runt behandling.

Bas Kollektiv ar ett stodboende som tar emot flickor i aldrarna 15-20 ar som éar
i behov av boende med personalstod vid en enkonad institution.

Bas triningsldgenheter tar emot bade flickor och pojkar 18-20 ar som é&r i be-
hov av stdd. De har ofta genomgétt behandling bade inom och utanfor verk-
samhetsomréadets behandlingsinsatser. Ungdomarna har kommit sa 1angt att de
med hjélp av stdd under delar av veckan kan klara av att bo ensamma i en 1a-
genhet.

Linggadrden tar emot barn och ungdomar 11-16 ér, i behov av behandling med
integrerad skola. Institutionen har 8 platser 1 dygnetruntvard och 3 platser i
dagvard/oppenvard. Ungdomarna har psykosocial/psykiatrisk problematik.
Vissa har dven neuropsykiatriska diagnoser.

Giovannis behandlingshem &r ett behandlingshem som tar emot flickor 1 4ld-
rarna 15-20 &r som &r i behov av vérd vid en enkdnad institution. Det finns 6
platser i dygnetruntvéard.

Skydd och radgivning

Kruton dr en institution for flickor i dldrarna 13 — 20 ar som behdver skyddat
boende till f6ljd av hedersrelaterat fortryck, hot och vald fran néra anhorig.
Malséttningen &r att erbjuda flickorna skydd och omvardnad dygnet runt, stod-
ja, lyssna och hjilpa flickorna med praktiska saker samt planera for framtida
boende.

Inom Krutons ram finns ocksa Stod- och Rddgivningscentret, en dppen verk-
samhet som vinder sig till samma malgrupp som boendet. Centret vinder sig
aven till personal fran socialtjdnst, skola, ungdomsmottagningar med flera som
moter dessa flickor/unga kvinnor i sitt arbete.

Barn och familjer

Eurenii Minne &r en akut- och utredningsinstitution for familjer och barn i l-
dern 0-12 ar dér barnen ar foremal for insatser enligt socialtjénstlagen (SoL)

4 kap. 1 § eller omhéndertagna jamlikt lagen med sérskilda bestimmelser om
véard av unga (LVU). Eurenii Minne har 13 platser i dygnetruntvard. For famil-
jer ddr omsorgs- eller skyddsbehovet inte dr sddant att inskrivning pa institu-
tionen krdvs kan utredning eller behandling erbjudas i 6ppenvard.

Jourhemsverksamheten dr en integrerad del av Stockholm HVB:s akut- och ut-
redningsverksamhet for familjer med barn 0 — 12 ar. Verksamheten tar emot
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barn 0-12 &r som dr foremal for insatser enligt SoL eller omhéndertagna jamlikt
LVU och har 6 platser i dygnetruntvard..

Jirva stod & utredning arbetar med kvalificerat stod till familjer med barn 0—
12 ar. Institutionen har 10 platser 1 dygnetruntvard.

Surbrunnsgatans Stédboende erbjuder ett tillfélligt boende med sérskilt stod
for bostadslosa fordldrar 1 avvaktan pa egen bostad, ger rdd och stod i1 fordldra-
rollen, samt medverkar i 6vrigt till att forbattra familjens sociala situation. In-
stitutionen har 10 platser.

Duvnds Férdldrastod vander sig till gravida kvinnor, spidd- och smabarnsfamil-
jer med barn i dldrarna 0 — 3 ar som behdver stod i sitt foraldraskap. Foréldrar-

na ges mojlighet att arbeta med att undanréja hinder for att fa igéng eller stirka
banden mellan sig och sitt barn. Verksamheten bedrivs i dagvard/ 6ppenvard.

Prioriterade frdagor under dret

De tva mest prioriterade fragorna under 2005 har varit att verkstilla resultatet
av den Oversyn som gjorts av enhetens barn och familjeverksamheter samt att
utveckla och forstirka samverkan med stadens individ- och familjeomsorgsen-
heter i enlighet med det 6vergripande uppdrag som HVB Barn och ungdom
har.

Oversynen innebar att socialtjinstnimnden beslutade att avveckla Barnbyn Skd
och Lida familjebehandling. Enhetens kvarvarande barn- och familjeverksam-
heter, har fatt ytterligare uppdrag samt viss personalforstirkning for att svara
upp mot stadens behov av familjebehandling.

Arbetet med att genomfora denna omstillning, dels vad géller personal- och
verksamhetsavveckling av Barnbyn Ské och Lida familjebehandling, samt ut-
veckling av de nya uppdragen for 6vriga barn- och familjeverksamheter har
pagéatt under hela aret.

En nidrmare samverkan med stadsdelsforvaltningarna innebér att enhetens
kompetens tas tillvara mera i klienternas hemmilj6. Sddana insatser framkom-
mer inte pa ett tydligt sitt i prestationsberdkning och ekonomiska redovisning-
ar, som framforallt bygger pd antal varddygn.

Projekt "Teamet” beviljades 1 juli medel fran kompetensfonden. Det &r ett sam-
arbetsprojekt mellan HVB barn och ungdom och tva stadsdelsforvaltningar
med socialtjanstforvaltningen som projektdgare. Syftet dr att tillvarata institu-
tionspersonalens respektive stadsdelspersonalens olika kompetenser och genom
en vixelsamverkan korta ned institutionsvistelsen eller ersétta den med insatser
i klientens hemmiljo. Arbetet kom igdng under hosten. Forutom den metodut-
veckling som sker genom projektet, forvéntas detta dessutom ge positiva sprid-
ningseffekter till flera stadsdelsforvaltningar.
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Stadens andel av enhetens uppdrag har stadigt 6kat. Tidigare &r har andelen va-
rit ca 50 %, men de senaste fem aren har andelen 6kat till att under 2005 vara
73 % 1 de verksamheter, som ar helt eller delvis intdktsfinansierade. Duvnés
fordldrastdd som dr anslagsfinansierad anvénds i stort sett enbart av Stock-
holm.

Efterfrigan pa dygnetruntinsatser for barn och ungdomar med socialpsykiatrisk
problematik har varit 1dg under storre delen av aret, men en uppgang noterades
under slutet av dret. Efterfragan pd insatser for ungdomar med pedagogisk,
stodjande och arbetsinriktad karaktér har varit hog under hela aret.

Enheten redovisar ett underskott pa ca 2,7 miljoner kronor exklusive kostna-
derna for avveckling av Barnbyn Sk och Lida familjebehandling som redovi-
sas separat. Underskottet har sin huvudsakliga grund i for laga intdkter. Till
viss del har detta kunnat kompenseras med aterhallsamhet pa kostnadssidan.
Beredskap for barn i behov av skydd har kunnat uppritthallas tack vare sérskilt
anslag.

Placerings- och konsultationsenheten

Placerings- och konsultationsenheten har en anslagsfinansierad verksamhet
som svarar for konsultation och radgivning till stadsdelsforvaltningarna géllan-
de val av virdform i frdgor som ror barn och ungdomar 0-20 ar. Enheten har
kunskap om, insyn i och haller sig ajour med det utbud av behandlingshem,
ungdomshem, stddboende, kollektiv och mellanvard, med vilka Stockholms
stad tecknat avtal liksom med den egenregiverksamhet som HVB barn och
ungdom driver. Enheten erbjuder socialsekreterarna konsultation i enskilda
arenden bade genom mdten och via telefonrddgivning. Vidare tillhandahalls
allmén information om tillgéngligt vdrdutbud och méjligheter till flexibla 16s-
ningar.

Informationsutbytet med stadsdelsforvaltningarnas handlédggare om tillgdngligt
vardutbud har kompletterats med miniméssor, dels for ungdomsplaceringar 13-
16 ar, dels for barn- och familjeplaceringar samt en méssa med inriktning pa
dygnetruntvard for dldre tondringar. Dessa méssor har forstirkt kunskapen om
vardinnehall och kvaliteten pa ett mycket fruktbart sitt och har kompletterats
med géstforeldsningar for respektive malgrupp inom aktuellt problemomréde.

Ramavtal &r tecknade med ca 90 vardgivare avseende institutioner for akut och
utredning, jourverksamheter, lingre tids behandling i dygnetruntvard, stodbo-
ende och mellanvérd. Varje vardgivare/verksamhet ska besokas av enhetens
handlaggare 1-2 ggr/termin for att upprétthélla en god insyn och kontinuerlig
kontakt.

Placerings- och konsultationsenheten har ocksé en intiktsfinansierad verksam-
het, som pa uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna i Stockholm placerar ung-
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domar 13-20 ar i familjehem och jourhem. I samverkan med stadsdelsforvalt-
ningarna forbereds och genomf6rs placering av den enskilde ungdomen i famil-
jehem eller jourhem. Arbetet med att finna vardldsningar for barn, familjer och
ungdomar med mycket speciella behov har hdgprioriterats och stadsdelsfor-
valtningarna har i mycket stor utstrackning kunnat {4 forslag pa l6sningar for
denna kategori.

Nyrekrytering av familjehem har fortsatt varit en mycket angeldgen uppgift
under aret. Bland annat har de familjehem som arbetat at enheten under ménga
ar aktivt uppmuntrats att rekommendera vinner och kolleger att anméla intres-
se. Denna modell har givit ett nytillskott pd 6-7 familjer som kunnat anvidndas
under éret.

Stor vikt har lagts vid att placerade ungdomar i familjehem fitt tillfdlle att re-
dovisa sina asikter i angeldgna fragor som ror deras situation och framtid.
Manga av de familjehemsplacerade ungdomarna har utlindsk hirkomst, vilket
sarskilt beaktats vid val av familj och vardform.

Inom enheten finns tillgéng till psykolog som kan erbjuda samtalsterapi for
ungdomar och forildrar. Vidare erbjuds psykologutredning och bedémning av
eventuellt vardbehov.

Arets resultat budgetmissigt innebér en omslutningsokning med ca 1,3 mkr be-
roende pa 6kad entreprenadforsiljning. Det ekonomiska resultatet visar pa ett
marginellt dverskott.

Familjehemskonsulterna

Familjehemskonsulterna har utifrén sina dtaganden kunnat erbjuda stadsdels-
forvaltningarna:

e Rekrytering och utbildning for familjehem.

Utbildning for personal inom familjevarden.

Tolkning av familjehemsintervjuer.

Handledning for familjehem och personal inom familjevarden.
Intervjuutbildning.

Under 2005 har 16 stadsdelsforvaltningar abonnerat pa enhetens utbildnings-
och rekryteringsdel. Ovriga tjinster har betalats styckevis. Konsulterna har ge-
nomfort planerade prestationer inom samtliga omraden. 2 ldanskommuner har
abonnerat pa utbildningsdelen.

I den under hosten genomforda rekryteringskampanj som socialtjdnstforvalt-
ningens stab i samverkan med stadsdelsforvaltningarna genomfort har familje-
hemskonsulterna aktivt deltagit och gor sa dven i det efterarbete som foljt.

Enheten har deltagit i1 ett nordiskt samarbete som initierats av Familjepleijen i
Danmark och som omfattar alla de nordiska ldnderna. Inom ramen for projektet



som finansieras via Nordiska Radet och respektive land, gors en film om famil-
jevard som ska anvéndas i informations- och rekryteringssyfte.

Familjehemsenheten har fortsatt varit engagerade i det utvecklingsprojekt om
familjevard som bedrivs 1 S:t Petersburg. Projektet ar ett samarbetsprojekt mel-
lan SIDA, Socialhdgskolan och socialtjanstforvaltningen. SIDA svarar for fi-
nansieringen av projektet.

Nyrekrytering av familjehem har haft hog prioriterat, eftersom efterfragan pa
hem é&r storre én tillgangen. Ovan ndmnda kampanj har lett till att ett forhallan-
devis stort antal nya familjer/ensamstaende anmalt intresse. Familjehemskon-
sulterna erbjuder dessa information och grundutbildning. Omradet familjevérd
har uppmérksammats i media i samband med kampanjen, men dven vid andra
tillfallen.

Resurscenter for adopterade och deras familjer, samt forberedande ut-
bildning for blivande adoptivforildrar.

Under 2005 tillfordes forvaltningen i budget 0.7 mkr for att utreda forutsitt-
ningarna for att utveckla ett resurscenter for adopterade och deras familjer. En
samordnare anstilldes i januari och har sedan dess arbetat med fragor som ror
omradet.

De kontakter samordnaren har haft med organisationer och verksamheter inom
offentlig forvaltning har visat att det dr ganska val sorjt for att de behov som
yngre barn och deras fordldrar har av insatser tillgodoses av bade ideella och
professionella krafter. For skolbarn och unga vuxna och deras familjer efterfra-
gas mer mojligheter till stdd och hjélp.

Samordnaren har anordnat fordldragrupper, som genomforts i 6ppna forskolan
Spiras lokaler. Grupperna triaffades fem ganger och olika teman omkring adop-
tion ventilerades. Utvirderingen visade att deltagarna uteslutande var mycket
positiva. Fordldragrupperna genomfordes med hjilp av gruppledare fran Adop-
tionsrddgivningen.

Resurssamordnaren har tagit initiativ till och arrangerat en foreldsning for ad-
optivfordldrar omkring temat anknytning som ronte stort intresse. Ett fyrtiotal
fordldrar deltog. En foreldsning med temat "Mote med adopterade - dr det na-
got sérskilt med det” for familjeritts- och socialsekreterare har genomforts.
Antalet deltagare uppgick till ett nittiotal, vilket tyder pé att det finns ett stort
behov av mer kunskap inom omradet.

Maria ungdomsenhet
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Maria Ungdom &r en specialistenhet som riktar sig till ungdomar upp till 20 ar
med missbruksproblem eller som riskerar att utveckla ett missbruk. Verksam-
heten bedrivs av Stockholms stad och Stockholms l4ns landsting och erbjuder
akutverksamhet dygnet runt alla dagar, avgiftningsavdelning samt utredning
och behandling i 6ppenvérd. Arbetet sker utifran ett familjeperspektiv.

Maria ungdomsenhet ér socialtjanstens del av Maria Ungdom och vénder sig
till ungdomar boende inom Stockholms stad eller inom lanskommuner med av-
tal. Ungdomsuppsokarna/Ungdomsjouren dr en egen sektion inom Maria ung-
domsenhet. Ungdomsjourens uppdrag ér att under dagar, kvillar, nétter och
helger bedriva uppsokande arbete 1 city med ungdomar upp till 20 ar. Uppdra-
get &r att forhindra att ungdomarna hamnar 1 missbruk, kriminalitet, prostitu-
tion eller annat socialt nedbrytande beteende. Vidare samordnar och ansvarar
Ungdomsjouren for det uppsdkande arbetet vid extraordinéra situationer. Upp-
draget for de tva socialsekreterare vilka dr stationerade pa Ungdomsroteln hos
polisen, dr att i samarbete med Citypolisens ungdomsrotel och aklagarmyndig-
het snabbt beddma och aktualisera ungdomar med behov av insatser fran soci-
altjansten. De ska medverka till att alla ungdomar i riskzon for kriminalitet,
missbruk eller annat socialt nedbrytande beteende erbjuds relevant hjélp.

Maria ungdomsenhet uppvisar ett overskott pa ca 0,1 mkr.

Akut/nybesoken okade med 223 besok jamfort med foregaende ar. Detta inne-
bér en dkning av antalet akut/nybesok med 19 % . Nagra anledningar till denna
forhallandevis stora 6kning dr ett flexiblare samarbete med den lokala social-
tjénsten, projektverksamhet tillsammans med Ungdomssektionen vid lanskri-
minalen (f.d. Rave-polisen) och landstinget samt samlokalisering med Ung-
domsjouren. Aven antal behandlingstimmar har 6kat markant, ca 26 % jaimfort
med 2004. Antal uteblivna eller sent avbokade besok utgor ca 19 % av det tota-
la antalet inbokade besok.

Under verksamhetsdret har det internt samt 1 samarbete med landstinget disku-
terats en fordndrad organisation for det framtida arbetet. Det dr angelédget att
hitta en organisation som pa bista sitt tillgodoser ungdomarnas och samarbets-
parternas behov och dér huvudménnens olika kompetenser utnyttjas pa ett ef-
fektivt sdtt. Detta arbete fortgar under 2006.

Enheten har i samarbete med stadsdelsforvaltningar och avtalskommuner arbe-
tat fram en modell for missbruksutredningar som pé ett béttre sétt én tidigare
kompletterar den lokala socialtjinstens utredningar enligt 11 kap 1§ social-
tjanstlagen.

Under verksamhetséret har enheten genom Socialdepartementets satsning Mo-
bilisering mot Narkotika ingatt i en jimfoérande studie inom omradet “unga
med missbruk ” tillsammans med enheter fran Malmo och Géteborg. Arbetet
gar bl.a. ut pa att hitta ett gemensamt dokumentationssystem. Tidsramen for
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projektet dr 2005-06-01 — 2006-05-31. Malmo hogskola ansvarar for genomfo-
randet av studien.

Under 2005 har Ungdomsjouren haft kontakt med ca 3 840 ungdomar, vilket ar
140 fler &n 2004. Ungefér 52 % ar flickor, vilket innebir att andelen pojkar
okat med 10% sedan foregéende ér.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmnden ger bidrag till foreningar och organisationer som arbetar
med barn och ungdomar i utsatta situationer. Pengar beviljas bland annat till
foreningar som arbetar med att se till att barn och ungdomar har ett alternativt
nitverk ndr fordlderns/ fordldrarnas omvérdnad brister. Forvaltningen har un-
der aret haft regelbundna méten med dessa verksamheter.

Under 2005 har bidrag utgétt till Ersta Vandpunkten for arbete med barn till
missbrukande foréldrar, till Kdllan for grupparbete med barn till psykiskt sjuka
forédldrar och till Bryggan for arbete med barn till frihetsberévade. Vidare er-
holl Barnens Rétt i Samhillet (BRIS) pengar for sitt arbete med att hjilpa barn
i akuta situationer och Adoptionscentrum Sdder for Oppen forskola och annan
forebyggande verksamhet. Socialtjinstndmnden beslutade under &ret om peng-
ar for en samordnare 1 adoptionsfrdgor. Denna ar anstélld fran och med den 1
januari 2005.

Organisations- och foreningsutskottet beviljade under 2005 pengar till projekt
som véander sig till unga kvinnor som lever i patriarkala familjeforhallanden
och som utsatts for sa kallat hedersrelaterat vald. Exempel péa sddana verksam-
heter dr Terrafems tva projekt Terapeutiska samtalsgrupper for valdsutsatta
kvinnor med utldndsk hiarkomst och Invandrad — Invaderad, Kvinnors ritt,
Kvinnors Néatverk samt Elektra pa Fryshuset. Vidare erhéller Tjejzonen pengar
for sitt arbete med unga flickor i riskzon.

Generella stadsovergripande fragor

Staben har till uppgift att bevaka fragor om likvardig service och likstéllighet 1
staden nir det géller bistdindsbeddmning inom socialtjdnsten. I stabens uppgif-
ter ingar ocksa att utarbeta forslag till riktlinjer och att implementera dessa.

Staben foljer stadsdelsndmndernas verksamhet genom att ta del av olika doku-
ment och genom regelbundna kontakter med forvaltningarna. Respektive pro-
gramansvarig inom staben har haft regelbundna méten med cheferna inom pro-
gramomradena, dér dven ansvarig controller inom stadsledningskontoret delta-
git. Uppfdljnings- och utvecklingsarbete har ocksa skett 1 andra nétverk och ar-
betsgrupper, genom konferenser och seminarier samt i vissa fragor genom en-
kéter. Riktlinjer for verksamheter inom de olika programomradena har under
aret utarbetats, fardigstéllts och reviderats.
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Samrad har dven i stor omfattning skett med andra beroérda enheter och forvalt-
ningar i staden samt myndigheter sdsom Stockholms l4ns landsting, Kommun-
forbundet, Socialstyrelsen, ldnsstyrelsen, Kommunfoérbundet Stockholms ldn
(KSL) m fl. Syftet &r bland annat att f& en samlad bild dver socialtjdnsten, vad
géller resurser och utvecklingsbehov samt se hur samarbetet med andra myn-
digheter och organisationer kan forbéttras.

Staben har aktivt medverkat i framtagandet av forslag till nyckeltal for social-
tjénsten.

Omfattande utbildningar for framst stadsdelsforvaltningarnas personal har an-
ordnats.

Staben har dven medverkat 1 uppdatering av paraplysystemet innefattande bl.a.
initiering av fordndringar av vissa funktioner i systemet, genomgang av princi-
perna fOr registrering av beslut och éversyn av beslutsmallar.

Staben har under aret medverkat 1 Socialstyrelsens sakkunniggrupp som utar-
betar allmidnna rad och handbok inom omradet barnutredningar.

Stipendier

Sedan 2001 har stipendier, 300 tkr arligen, avsedda for t.ex. studieresor, utde-
lats till socialarbetare i syfte att vidareutveckla metoder inom stadens social-
tjanst. Vanligtvis har stipendier delats ut vid tva tillfillen per &r. Under varen
2005 utdelades 180 tkr. For hosten 2005 har dock inga stipendier delats ut med
hinsyn till att forvaltningarnas personal antydde att det inte fanns utrymme for
nagra utvecklingsinsatser utdover de som anordnades av Kompetensfonden.

Kompetensfonden

Staben har aktivt medverkat i arbetsgrupper vid framtagande av beslutsunder-
lag for ett flertal projekt som finansieras av kompetensfonden. Som exempel
kan ndmnas samverkansutbildning for personal som arbetar med personer med
missbruk och psykiska storningar tillsammans med Stockholms lidns landsting,
planering for utbildning 1 ASI - dokumentation och utredningsmetodik (ASI —
Addiction Severity Index), planering av olika utbildningar for personal inom
stadens socialpsykiatri, uppf6ljning for personal inom missbrukarvarden, for-
beredelser for utbildningar for personal inom ekonomiskt bistdnd samt projekt-
verksamheter inom BBIC och BUS, (BBIC — Socialstyrelsens projekt Barns
Behov I Centrum och BUS — Barn och Ungdomar med behov av Sérskilt stod,
samverkanspolicy mellan kommuner och landsting).

Utbildningar och seminarier under 2005
Totalt har 274 socialsekreterare m fl. inom barn-/ungdom och familj deltagit 1
utbildningar omfattande en halv till tre utbildningsdagar som anordnats av sta-
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ben. Utbildningarna har rort handldggning och dokumentation, kursledning for
adoptionsutbildning, utredning av faderskap m.fl. familjerittsliga fragor.

Upphandling av vard for barn och ungdomar

Den upphandling som genomfordes ar 2003 har f6ljts upp genom enkdéter till de
handlaggare vid stadsdelsforvaltningarna som avropat pa ramavtalet. Darutover
har staben, tillsammans med Placerings- och konsultationsenheten ansvarat for
att besvara fragor kring avtalet fran savél vardgivare som handldggare vid
stadsdelsforvaltningarna och bistatt dessa i avtalstolkning etc.

Informationskampanj i syfte att rekrytera fler familjehem till staden
Socialtjanstndmnden fick kommunfullméktiges uppdrag att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna genomfora en kampanj i syfte att informera om famil-
jevarden och att rekrytera nya familjehem. Kampanjen har letts av projektleda-
re vid socialtjanstforvaltningens stab i nira samarbete med Familjehemskonsul-
terna vid socialtjinstforvaltningen samt med representanter for stadsdelsfor-
valtningarna. 1,1 mkr avsattes for kampanjen.

En annonsbyré anlitades for att utforma nytt informationsmaterial samt annon-
ser. En PR-byra fick i uppdrag att paverka journalister att intressera sig for fra-
gan. Ett gemensamt telefonnummer och en gemensam e-postadress togs fram
for att forenkla kontakten for de familjer som var intresserade av att bli famil-
jehem. Informationsmaterial spreds till stadsdelsforvaltningar, kulturforvalt-
ningen och idrottsforvaltningen. Under tva veckor i november annonserades 1
14 dagstidningar i Stockholm och Mélardalen. Kampanjen deltog i missan Un-
derBARA BARN pa Alvsjomissan under allhelgonahelgen.

Drygt 150 personer tog kontakt med anledning av kampanjen. Av dessa har en
del varit mer intresserade av och lampade for andra uppdrag som till exempel
kontaktfamilj. Cirka 20 % har haft tidigare erfarenheter som familjehem eller
kontaktfamiljer. Ovriga har bjudits in till tre informationsméten. Ett sjuttiotal
personer har deltagit i informationsmdten och cirka 25 personer har hittills an-
malt sig till de tva grundutbildningarna som anordnas under varen. Det forvin-
tade resultatet av kampanjen dr 50 nya familjehem.

Barncentrum

Staben har pa uppdrag av socialtjinstnimnden och med sérskilda medel frén
kompetensfonden utarbetat forslag till utvecklingsplan for Barncentrum som
invigdes 1 september. Barncentrum ska inriktas pa barn som &r utsatta for
valds-, fridskrdnknings- och sexualbrott i néra relationer. I Barncentrums lokal
samverkar socialtjansten med polis, dklagare, rattsmedicin, barnpsykiatrisk och
barnmedicinsk vird. Barncentrum har under 2005 drivits i projektform men
fran 2006 har medel for verksamheten avsatts 1 stadens budget. Férutom upp-
draget att samordna den operativa utredningsverksamheten for de olika profes-
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sionerna ska Barncentrum ocksa utvecklas till ett kunskapscentrum for den so-
ciala barnavarden.

Barn och familj

Stadens tvérprofessionella konsultgrupp (BIF-gruppen BIF — Barn I Fara) har
aven under 2005 statt till stadsdelsforvaltningarnas forfogande for konsultation
1 komplicerade barnirenden.

Staben ingér 1 styrgruppen for implementering av BUS-policyn (BUS — Barn
och Ungdomar med behov av Sarskilt stod), samverkanspolicy mellan kommu-
ner och landsting och f6ljer darigenom utvecklingen av det lokala och regiona-
la samverkansarbetet for barn med sammansatta problem.

Staben har ocksd medverkat i en arbetsgrupp som har uppgiften att finna funge-
rande vérdkedjor for asylsokande barn med uppgivenhetssymtom. I gruppen
som har sammankallats av landstinget har BUP (BUP — Barn- och Ungdoms-
psykiatrin), vuxenpsykiatrin, Migrationsverket, Utldnningsndmnden och Rin-
keby stadsdelsforvaltning ingétt.

Stadens riktlinjer for utredning av faderskap har omarbetats med utgangspunkt
frén Socialstyrelsens nya allmédnna radd och handbok i fragan.

Staben har under aret tagit fram ett helt nytt program for obligatorisk utbild-
ning av blivande adoptivfordldrar. Programmet har mycket storre omfattning
an tidigare utbildningserbjudande i staden. Det kommer att finansiera genom
deltagaravgifter enligt kommunfullméktiges beslut.

Ungdomar

Andelen ungdomar av stadens befolkning fortsatte att 6ka under aret. Den
storsta 6kningen har skett inom aldersgruppen 16 — 18 ar, dir 6kningen har
prognostiserats till ca 14 % fram till ar 2008.

Projekt

Ett stort behov finns av att hitta verkningsfulla metoder och forhéllningssitt,
som Okar mojligheterna att forebygga ett antisocialt beteendemonster och me-
toder som kan stoppa upp en negativ utveckling i ett tidigt skede. Inom ramen
for kompetensfonden pagick under aret intressanta projekt inom detta omrade.
Kompetensfonden finansierar ocksa ett projekt som drivs av socialtjanstfor-
valtningen, kring metoder att uppticka och mota barn i valdsutsatta familjer,
barn till missbrukare och psykiskt funktionshindrade (Barnstod Stockholm).
Projektet huvudsyfte ar att lyfta fram barnperspektivet och riktar sig till perso-
nal inom verksamheter som bade direkt vander sig till barn och ungdomar och
verksamheter som riktar sig till vuxna med ovanstaende problematik.



Under aret avslutades de pagiende pilotprojekten inom ramen for Mobilisering
mot narkotika (trestad). Samarbetet med Malmo och Goteborg kring trestads-
samarbetet innefattar pilotprojekt inom 4 omraden; forebyggande arbete inom
skolan, krogar och riskmiljéer, unga missbrukare samt etablerade missbrukare.
Utvérdering pagér av hela satsningen. Projekten MST (multisystemisk terapi),
PUMAN (Projektet Unga Med risk att utveckla ett Alkohol- eller Narkotikabe-
roende) och Individen i fokus har permanentats och ingér nu i ordinarie verk-
sambheter. Ett fortsatt samarbete med Malmo och Goteborg planeras, da reger-
ingen har avsatt nya medel fran och med ar 2006.

Regeringens ungdomsbrottsutredning lamnade under varen 2005 sitt slutbetin-
kande 6ver uppdraget att utvéirdera och vidareutveckla 1999 ars pafoljdsreform
for unga lagovertradare (Ingripande mot unga lagovertrddare SOU 2004:122).
Stora fordndringar foreslogs vad géller pafoljdssystemet och kritik riktades
bl.a. mot socialtjanstens utredningar och vardplaner for unga lagdvertradare.

Samarbetat med Statens Institutionsstyrelse (SiS) om ungdomar placerade pa
de sérskilda ungdomshemmen har fortsatt under aret. Speciellt fokus har som
tidigare lagts pa gruppen ungdomar med behov av olika psykiatriska insatser.

Arbete har paborjats for att utveckla ett gemensamt system for statistik och do-
kumentation av ungdomsmottagningarnas verksamheter med syfte att forbittra
uppfoljningen av mottagningarnas arbete.

Drog — och brottsforebyggande insatser

Sedan ar 2002 har alla stadsdelsforvaltningar en forebyggande samordnare,
som har finansierats till hilften med statliga medel och till hilften 6ver social-
tjidnstndmndens budget. Precens fungerar som den stadscentrala resursen for
samordnarna vad géller utbildning, handledning samt annat stdd i utvecklandet
av samordnarrollen. Under 2005 har detta arbete fortsatt med speciellt fokus pé
fordldrakampanjen och fortsatt implementering av STAN-programmet (STAN
— Stockholms Tobaks,- Alkohol- och Narkotikapolitiska program). Varje
stadsdelsforvaltning har ocksé fatt 39 000 kronor till aktivitetspengar som
kommer att redovisas till lansstyrelsen. En rapport om samordnarnas arbete
aren 2002-2004 har tagits fram.

Drogvaneundersokning

Under aret inleddes arbetet med Stockholms stads stora drogvaneundersdkning
(Stockholmsenkéten), som genomfors vartannat dr. Undersokningar av stock-
holmselevernas situation i skolan och deras anviandning av alkohol, narkotika
och tobak har genomf6rts sedan 1972. Metoden ir att en enkdét stélls till Stock-
holms samtliga elever i arskurs 9 samt i gymnasiets arskurs 2. Undersokningen
kommer att genomf6ras i mars 2006 och omfattar cirka 10 000 ungdomar 1
Stockholms stad.
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Fordldrakampanj/mediainsats

Precens genomfor drligen en mediainsats riktad till tonarsforildrar. 2005 ars
kampanj bestod av en bok som skickades hem till alla som har barn i1 aldern 13-
17 ar. Boken hade titeln "Hjélp, jag har en tondrsfordlder!" och sdndes ut v. 17-
18. Pa uppdrag av Precens har utrednings- och statistikkontoret (USK) genom-
fort en ldsarundersokning av boken. Uppmérksamhetsvérdet dr liksom tidigare
mycket hogt, 96 procent av mammorna och 81 procent av papporna minns att
de fatt boken. 89 procent har sparat boken, och 40 procent har lést allt eller en-
staka artiklar i den ndgon vecka efter att den skickades ut. Precis som tidigare
ar de intervjuade fordldrarna mycket positiva till att Stockholms stad ger ut si-
dan hér information, 87 procent dr mycket eller ganska positiva.

Folkéls- och tobakstillsyn

Omfattande kontroller av hur butikerna tillimpar tobaks- och alkohollagarnas
regler om 18 ars aldersgréns vid tobaks- och folkolsforséljning har genomforts
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna. Detta har bl.a. resulterat i ett stort
antal atgdrdsdrenden om forbud mot fortsatt forséljning och varningar till buti-
ker som brustit mot bestimmelserna. Under &ret har Precens ocksé drivit ett
branschrad med foretrédare for livsmedelsbranschen, polisen och stadsdelsfor-
valtningarnas drogsamordnare. Med hjélp av medel frdn Kompetensfonden har
ocksé ett drendehanteringssystem kallat OL2 tagits fram som stod till stadsdels-
forvaltningarnas tillsynsarbete. Stadsdelsforvaltningarnas personal har fétt ut-
bildning i det nya systemet samt genomgéng av den nya lagstiftningen pé to-
baksomrédet.

Mobilisering mot narkotika

Inom ramen for Socialdepartementets MOBilisering mot narkotika har Precens
ett huvudansvar for det forebyggande arbetet inom skolans omrade, vars syfte
ar att forbattra skolklimatet, gora fordldrar mer delaktiga, utveckla lararnas pe-
dagogik, stirka arbetslagen, skapa béttre rutiner for samverkan och finna nya
alternativ till den traditionella ANT-undervisningen (ANT - Alkohol, Narkoti-
ka, Tobak). En tidning med namnet Dialog har tagits fram som beskriver det
projektarbete som bedrivits, och den kommer att anvéndas for att sprida
skolutvecklingsidéerna till andra skolor i staden. Projektet kommer att drivas
vidare med hjdlp av medel fran kompetensfonden.

MST — Multi Systemisk Terapi

Precens har under ret fortsatt arbetet med administration, projektledning och
utbildning for tvA MST-team inom sex stadsdelsforvaltningar, som arbetar i
familjer med ungdomskriminalitet och missbruksproblem. MST-projektet har
finansierats av socialtjanstnimnden, de sex stadsdelsforvaltningarna och med
hjilp av medel frdn MOBilisering mot narkotika. MST-projektet utvirderas av
FoU-enheten inom stadsledningskontoret. Fran &r 2006 drivs verksamheten vi-
dare av de berorda stadsdelsférvaltningarna genom samarbetsavtal.
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Komet — fordldraskapscirklar och Komet — ledarskap i klassrummet

Sedan ar 2003 bedriver Precens, fran borjan med ekonomiskt stdd frén lanssty-
relsen och Alkoholkommittén, ett projekt dir fordldratraningscirklar och ledar-
skap 1 klassrummet for ldrare utvecklas. Programmen, som gér under benim-
ningen KOMET (kommunikationsmetod), bygger pa forskning om ”vad som
fungerar” och visar pd goda resultat. Cirklarna vénder sig till fordldrar till barn
i aldrarna 3-10 ar, vilka kan vara utagerande eller uppvisar lattare beteende-
storningar, koncentrationssvarigheter m.m.

Syftet med cirklarna &r att fordldrar ska hitta sétt att interagera med sina barn si
att de kan minska brék och utagerande fran barnets sida. Med bidrag fran kom-
petensfonden och ldnsstyrelsen har verksamheten kunnat utokats ytterligare
under &r 2005. Precens projektanstillda psykologer utbildar och handleder cir-
kelledare inom samtliga stadsdelsforvaltningar och cirka 1 000 forédldrar har
hittills deltagit i cirklarna fran starten. Under aret har ocksa ett arbete inletts for
att anpassa programmet sa att det kan anvéndas som ett verktyg for de barn
som blir aktuella for vard inom socialtjansten. Komet i skolan — ledarskap i
klassrummet — dr ett snarlikt program som hjélper ldrare att pé ett bra sétt han-
tera oroliga och storande elever. Precens utbildar skolstdds- och resursteam i
metoden for att de ska kunna utbilda lidrare. Aven KOMET utviirderas av FoU-
enheten inom stadsledningskontoret.

Utbildningsverksamhet

I samarbete med Maria Ungdom och Virmdo kommun genomf6rdes under aret
ett internat for ett 60-tal ungdomsarbetare fran Stockholm, Varmdé och Dande-
ryd. P4 internatet fick deltagarna utbyta erfarenheter om arbete mot droger och
med ungdomar i riskzon. En nétverkstraff for personal inom stadsdelsforvalt-
ningarna som arbetar med ungdomstjinst har genomforts. Genom samarbete
med docent Nikolaus Koutakis vid Orebro Universitet har personal frin stads-
delsforvaltningarna kunnat utbildas i Orebro Preventionsprogram (OPP). Pro-
grammet bygger pa att utgé fran den restriktiva hallning som forildrar har till
sina barns drickande i borjan av hogstadiet och vidmakthélla den. Ett tiotal per
soner i staden har ocksa gatt en instruktorsutbildning i metoden, vilket innebér
att staden kan driva arbetet vidare pa egen hand. Samordnare i stadsdelsfor-
valtningarna har ocksa erbjudits utbildning i Excel och PowerPoint med inrikt-
ning pé redovisning av statistiskt material. I dvrigt har Precens hallit flera nét-
verkstraffar for drog- och brottsforebyggande aktorer vid stadsdelsforvaltning-
arna med erfarenhetsutbyte som frimsta syfte.

Brottsofferstod och medling

Precens bedriver sedan nagra ar tillbaka verksamheter med stod till unga
brottsoffer och medling mellan gidrningsmén och brottsoffer inom City, Soder-
orts och Visterorts polismastardistrikt. Verksamheterna bygger pa samarbete
mellan polismyndigheten, socialtjdnstférvaltningen och stadsdelsférvaltningar.
Verksamheter med medling vid ungdomsbrott och stdd till unga brottsoffer har
kunnat erbjudas 1 samtliga stadsdelsomraden ar 2005.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for dldre
Socialtjdnstnimndens verksamhetsmadl — 1 arbetet och all verksamhet mota den
dldre och dennes behov utifran en helhetssyn.

Socialtjdinstnimndens generella ataganden
Socialtjdnstndmnden atar sig att upprétthalla jourverksamhet for stadens med-
borgare 1 utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte &r tillgédngliga.

Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Insatser for dldre Kostnader Intiakter Anslag Utfall

Egna verksamheter

- Stockholms dldre- och -39,1 26,9 12,1 -0,1
handikappjour

Stod till utomstdende organi- -7,0 5,9 -1,1

sationer

Totalt -46,1 26,9 18,0 -1,2

Dartill kommer kostnader for administrationen.

Egna verksamheter

Stockholms dldre- och handikappjour (Trygghetsjouren, Larmcentralen
Jourpatrullen/Akutvak).

Trygghetsjouren ér tillganglig i de akuta situationer som géller myndighetsut-
Oovning och arbetsledning och som intriffar efter kontorstid inom &ldre- och
handikappomsorgen.

Larmcentralen tar emot larmanrop 24 timmar per dygn, och atgédrdar anropen.
Man erbjuder dven tjanster for installation, service och aterhdmtning av trygg-
hetslarm.

Jourpatrullen ér ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas dldre- och han-
dikappomsorg vad det géller akuta utryckningsinsatser, da inga andra insatser
star till buds. De ska dven atgérda akut uppkommet vakbehov, inom éldreom-
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sorgen, hos den enskilda i dennes hem, efter utredning och bistdndsbeslut fattat
av jourhandldggare vid Trygghetsjouren.

Stockholms dldre- och handikappjour har ett underskott med 0,1 mkr. Verk-
samheterna har under aret haft mycket hoga kostnader for nya system och pro-
gramvaror for larmmottagning, trygghetslarmteknik och dokumentation. Enhe-
ten kan efter forbattringarna ha en hogre sidkerhetsniva i arbetet och ocksa ge
stadsdelsforvaltningarna en mera detaljerad statistik Over de insatser som gors.

Projektet "Bonusmodellen” &r avslutat och utvérderat och beslut har fattats om
att jourhandldggare fortsétter arbeta enligt "bonusmodellen” i schemapro-
grammet TimeCare.

Trygghetsjouren har skrivit 7 000 rapporter gédllande 3 700 personer under aret.
Véardtyngden, omvéardnadsbehovet och ddrmed ocksé tidsatgangen vid varje
arende, har 6kat hos dem som behdver hjilp i hemmet.

Larmcentralens larmkunder har under aret 6kat med 4 %, fran 11 500 till

12 000. Inkomna larmanrop/mén har varit 32 500, en 6kning mot foregdende
&r. Totalt 390 500 larmanrop har inkommit.. Okningen beror delvis pi omvand-
lingen av vissa servicehus till seniorboenden och genom detta har de boendes
trygghetslarm overforts till Larmcentralen. De som tidigare bott pd servicehus
ar manga génger vana vid att anvénda sina larm vid andra situationer dn vid
akuta behov.

Under aret har 5 200 larminstallationer och serviceuppdrag utforts, dvs. en k-
ning med 10 % i forhéllande till féregédende ar.

Jourpatrullens uppdrag har under aret 6kat nagot.

Under aret har enheterna arbetat fram en gemensam virdegrund som har sam-
manfattats i ett dokument.

Ett projekt via kompetensfonden har paborjats gédllande "Kompetensutveckling,
dldre- och handikappjouren” for gruppen jourhandldggare, dar fokus laggs pa
auskultation, samtalsmetodik och handledning.

Enheten for hemlosa och Gamlebo

Redovisning av Enhetens for hemldsa insatser for dldre hemldsa finns 1 avsnit-
tet Insatser for de mest utsatta. I detta avsnitt finns ocksa en redovisning om
dldreboendet Gamlebo.
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Organisationsdrivna verksamheter

Forvaltningen har under 2005 haft kontinuerlig samverkan med ett femtontal
organisationer som bedriver dldreverksamhet for manniskor med invandrar-
bakgrund.

Dessa foreningar samarbetade under varen for att genomfora Pensiondrernas
dag pa Skansen i syfte att 6ka kontakterna mellan svenska pensiondrer och éld-
re med invandrarbakgrund. For att kunna genomfora detta erholl de bidrag fran
organisations- och foreningsutskottet (OFU).

Forvaltningen inbjuder tva dagar per ar dldrendtverket med invandrarbakgrund
for informationsutbyte och diskussioner. Dessa dagar dr mycket uppskattade av
dldrenitverket.

Ekonomiskt stod har beviljats till svenska pensiondrsorganisationer for aktivi-
teter 1 Stockholm samt till stadens hemgardar for dldreverksamhet.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for funktionshindrade

Socialtjinstnimndens verksamhetsmal — Staden ska garantera alla funktions-
hindrade kvalitativt bra omsorg, vard och service med kontinuitet och likvérdig
beddmning oavsett var i staden de bor.

Insatserna ska utgd fran den enskildes behov och 6nskemél och utgéra grunden
for den enskilde att kunna leva ett sa normalt liv som mojligt. Det ska ges stort
utrymme for delaktighet och inflytande 6ver vardagen for den enskilde.

Socialtjdinstnimndens generella ataganden

Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvirdig service och likstéllighet i1 bistandsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjanstndimnden har kommunfullméktiges uppdrag att samordna arbetet
med att inrétta sdrskilt boende for fysiskt och psykiskt funktionshindrade.

Socialtjdnstnimnden samordnar analys av mal och behov av kompetensutveck-
ling for all personal i staden som arbetar med service och omsorg till funk-
tionshindrade.

Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av stadsdelsforvaltningarna erbju-
da ledsagning for att funktionshindrade pa ett meningsfullt sitt ska kunna delta
i samhéllslivet.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.



DNR 201-0015/2006
SID. 29 (92)

Insatser for funktionshindrade Kostnader Intikter Anslag Utfall
Egna verksamheter

- LSS-kollo -29,8 11,9 18,5 0,6

- Korttidshemmen Dréommen och Navet -10,1 8,9 0,0 -1,2
- Enheten for ledsagarservice -17,7 15,4 2,2 -0,1
Stod till utomstaende organisationer -13,2 11,8 -1,4
Utomlénsplaceringar -177,5 182,8 53
Totalt -248.3 36,2 215,3 3,2
Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administratio-
nen.

Egna verksamheter

Enheten for ledsagarservice

Enheten har ca 650 brukare och bistar ocksa 5 handikappforeningar. For 2005
planerades genomforas 45 900 timmars ledsagning. Ledsagning enligt social-
tjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) har genomf6rts med 50 296 timmar, foreningsledsagning med 1 856
timmar, totalt 52 152 timmar mot berdknade 45 900 timmar.

Utforda prestationer har resulterat i en budget i balans.

Forutom att barn och ungdomar med funktionshinder av neuropsykiatriska slag
Okat har dven personer med demensproblem Okat liksom drenden frén social-
psykiatrin.

Moéten och samarbete med brukarrddet dir utvecklings- och forbéttringsfragor
diskuteras har varit prioriterat. Brukarradet bestar av 12 personer och ar 6ppet
dven for anhoriga. Verksamheten far bdde genom radet och andra brukare
mycket positiv respons péa verksamheten och de insatser som gors. En enkétun-
dersokning genomfordes under 2005 och den bekréftade att enheten lever upp
till sina kvalitetsgarantier som samlats under rubrikerna inflytande, trygghet
och tillgdnglighet.

Enheten har fortsatt prioriterat utbildning for de anstéllda. Deltagande i EU-
projektet ”Lys kompa, funka™ har fortsatt under aret. Alla medarbetare &r in-
volverade 1 utbildningen.

LSS-kollo
Verksamheten erbjuder kolloplatser for funktionshindrade utifran deras indivi-
duella behov och intressen. Av 794 planerade platser utnyttjades 779. (98%).
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En enkdit riktad till alla deltagare efter sommaren 2005 (svarsfrekvens 65%) vi-
sar att 96% av de svarande var ndjda eller mycket néjda med verksamheten.

I samband med personaldagar genomf6rdes utbildningsinsatser omkring mal-
gruppens specifika behov.

LSS-kollo har under 2005 medvetet och noggrant foljt upp sina kostnader for
att hélla nere kostnadsutvecklingen. En 6kad efterfragan frén stadsdelsforvalt-
ningarna pé platser for mer omvéardnadskrédvande kollodeltagare innebar, att i
tertialrapport 2 prognosticerades for aret ett underskott pa 1,6 mkr. Social-
tjanstforvaltningen begirde och fick ett tilldggsanslag pa denna summa. Genom
sdnkta kostnader och uthyrning av lokaler behdvdes endast 1,0 mkr av
tilliggsanslaget anvéndas.

Korttidshemmen Drommen och Navet

Drommen riktar sig till ungdomar och vuxna med utvecklingsstdrning och/eller
autism, som enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
har ritt till korttidsvistelse utanfor det egna hemmet. Manga av géisterna har
omfattande funktionshinder och stora behov av omvardnad.

Navet riktar sig till ungdomar 13-23 ar med fysiska funktionshinder, som enligt
LSS har ritt till korttidsvistelse. Ménga av ungdomarna har omfattande fysiska
funktionshinder. Vistelsen pa korttidshemmen ska tillgodose gisternas/ ung-
domarnas behov av miljdombyte och rekreation och ge mdjlighet till personlig
utveckling.

Béda verksamheterna startades genom anhdrigas initiativ. Flera av de ur-
sprungliga gisterna ar inte langre aktuella, eftersom de erbjudits gruppbostad
eller eget boende. Tidigare har det varit ko till férvaltningens korttidshem vil-
ket det inte har varit under aret. Antalet inskrivna géster har varit 41. Alla har
erbjudits plats de dygn som beviljats. Totalt antalet budgeterade géstdygn per
manad for Drommen och Navet 2005 var 2 235. Faktiskt antal utnyttjade gést-
dygn blev 2 089.

Korttidshemmen har totalt ett underskott med 1,2 mkr. Intdktsbortfallet beror
pa att nagra gister flyttat till gruppbostad och nagra har pé grund av langtids-
sjukdom inte kunnat vistas pa korttidshemmen. Négra géster har dessutom be-
viljats farre vistelsedygn én tidigare.

Organisationsdrivna verksamheter

Fysiska funktionshinder

Socialtjanstndimnden ger ekonomiskt stod till organisationer som arbetar med
manniskor med fysiska funktionshinder. Stodet avser sévil organisationer som
ger individstdd som organisationer som har en intressepolitisk inriktning i sitt
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arbete. Stamningsforeningen och Sveriges Synskadades forbund — Stockholms-
avdelningen dr ett par exempel pé organisationer som far stod.

Flera av dessa foreningar erholl under 2003 och 2004 projektbidrag for att nd
ensamma och isolerade medlemmar. Dessa projekt ar tidsbegransade och ingar
sedan 2005 i ordinarie verksamhet.

Forvaltningen arbetade under 2003 intensivt med att vara Foreningen for dova
och blinda, Stockholmsavdelningen, behjélplig med projektering av ett Allakti-
vitetshus for denna mycket isolerade grupp. Under 2004 kunde féreningen
skriva kontrakt for nya lokaler och verksamheten kunde paborjas under hosten.
Under 2005 utvecklades verksamheten och fler medlemmar hittar nu till Allak-
tivitetshuset.

Psykiska funktionshinder

Under aret har bidrag givits till 16 organisationer som arbetar med psykiska
funktionshinder. Tre av dessa har anstillda for att arbeta med mélgruppen. De
tre verksamheterna nér dagligen ett stort antal medlemmar. Dessa foreningar
anordnar ocksa utbildningar for sdvil méalgruppen som de som arbetar med
denna. Foutain House och Intresseféreningen for schizofreni ar ett par exempel
pa organisationer som far stod.

Némnden har vidare givit bidrag till sex foreningar som arbetar lokalt med
mélgruppen inom Riksforbundet for social och mental hélsa (RSMH). Dessa
foreningar ar kamratféreningar som behdver stod i olika fragor vad géller verk-
samheten. Detta stdd bistdir RSMH — Stockholmsdistriktet med.

Generella stadsovergripande fragor

Staben har till uppgift att bevaka fragor om likvirdig service och likstéillighet i
staden nir det géller bistdndsbeddmning inom socialtjdnsten. I stabens uppgif-
ter ingér ocksa att utarbeta forslag till riktlinjer och att implementera dessa.

Staben foljer stadsdelsndmndernas verksamhet genom att ta del av olika doku-
ment och genom regelbundna kontakter med forvaltningarna. Respektive pro-
gramansvarig inom staben har haft regelbundna méten med cheferna inom pro-
gramomradena, dér dven ansvarig controller inom stadsledningskontoret delta-
git. Uppfoljnings- och utvecklingsarbete har ocksa skett 1 andra nitverk och ar-
betsgrupper, genom konferenser och seminarier samt i vissa fragor genom en-
kater. Riktlinjer for verksamheter inom de olika programomradena har under
aret utarbetats, fardigstéllts och reviderats.

Samrdd har dven i stor omfattning skett med andra berdrda enheter och forvalt-
ningar 1 staden samt myndigheter sdsom Stockholms l4ns landsting, Kommun-
forbundet, Socialstyrelsen, ldnsstyrelsen, Kommunfoérbundet Stockholms 1dn
(KSL) m fl. Syftet ar bland annat att fa en samlad bild 6ver socialtjansten, vad
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géller resurser och utvecklingsbehov, samt se hur samarbetet med andra myn-
digheter och organisationer kan forbéttras.

Griinsdragningsfrdagor mellan staden och Stockholms liins landsting

Under aret har staben i samarbete med juridiska avdelningen och stadsled-
ningskontoret fortsatt arbetet med att reglera vissa ansvars- och kostnadsfor-
delningsfrdgor mellan staden och Stockholms ldns landsting inom omradena
omsorg om funktionshindrade, socialpsykiatri och vuxenmissbruk. Under 2005
triffades en verenskommelse om samverkan mellan staden och landstinget
kring personer med psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik.
Overenskommelsen tridde i kraft 1 juli 2005.

Genomforandegruppen for utbyggnad av bostiider med sdrskild service
Under aret har genomforandegruppen, under ledning av socialtjanstforvalt-
ningens stab och med representanter fran gatu- och fastighetskontoret, stads-
byggnadskontoret, stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, fortsatt
sitt arbete. Genomforandegruppen har sammantrétt atta gdnger under aret och
en ldgesrapport om gruppens arbete har redovisats i socialtjdnstnimnden.

Under perioden har arbete pagétt med ca 130 objekt och omfattat ca 500 la-
genheter. I staden har under perioden 2001 till 2005 fardigstallts 307 nya 14-
genheter 1 bostdder med sérskild service.

Under hosten 2005 genomforde staben en inventering av behovet av bostad
med sérskild service for personkretsen 1 och 2 LSS (LSS — lagen om stéd och
servide till vissa funktionshindrade). Inventeringen utgdr underlag for den fort-
satta revideringen av utbyggnadsplanen. Under 2006 genomfors kartlaggning
av behovet av boendeformer for psykiskt funktionshindrade.

Socialtjanstndimndens handikapprdd har utsett representanter till en referens-
grupp som fatt information om genomforandegruppens arbete. Under aret har
inletts samarbete med en bostadsgrupp inom handikapporganisationernas sam-
arbetsorgan, HSO.

Under aret har ett mote héllits med de handldggare som har till uppgift att for-
medla sérskilda boenden till funktionshindrade, de s.k. formedlingsgrupperna
inom stadsdelsforvaltningarna.

Funktionshindrade

Arbetsgrupper

Under aret har en arbetsgrupp med deltagande fran sérskolan och stadsdelsfor-
valtningarna avslutats. Syftet har varit att utarbeta en 6verenskommelse om ru-
tiner for elevers overgang frin gymnasiesérskola till daglig verksamhet. Ar-
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betsgruppen har letts av socialtjanstforvaltningens stab och avslutades i juni
2005.

En arbetsgrupp for 6versyn av riktlinjer for insatsen korttidstillsyn enligt LSS,
tillsattes under aret. Forutom oversyn av riktlinjer utreds vissa avtalsfragor.
Arbetet leds av socialtjinstforvaltningen med deltagande fran stadsdelsforvalt-
ningarna. Arbetet avslutas under forsta halvaret 2006.

Socialtjanstforvaltningens stab har, tillsammans med representanter fran stads-
ledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, deltagit i arbetet med framta-
gande av ett nytt resursfordelningssystem for omsorgen om funktionshindrade.
Arbetet fortsitter under 2006 med att utveckla ett nytt beddmningsinstrument
for métning av den enskildes omvardnadsbehov. Detta arbete kommer att ledas
av socialtjinstforvaltningens stab.

Kundval
Socialtjanstforvaltningen deltar kontinuerligt i de &rligen dterkommande kund-
valsupphandlingarna nér det géiller LSS-insatserna ledsagning och avldsning.

Projekt

Under hosten 2005 startades ett samarbetsprojekt mellan socialtjanstforvalt-
ningen och landstinget om samordnade insatser for personer med neuropsykiat-
riska funktionshinder med tonvikt pa diagnoserna ADHD och Aspergers syn-
drom. Syfte med projektet &r att 6ka kunskapen om vuxna personer med neu-
ropsykiatriska funktionshinder hos personal inom bade landstinget och social-
tjédnsten. Vidare ska samarbetsformer utvecklas for att férmedla anpassade och
samordnade insatser sé att risken for tillkommande problematik hos méalgrup-
pen kan minska. Medel for projektet har erhallits genom de sa kallade ”Milton-
pengarna” och projektet avslutas under hosten 2006.

Riktlinjer och tillimpningsanvisningar

Ett antal fragestdllningar av riktlinjekaraktér — fortydliganden och klargdranden
- har beretts under aret. Vidare har riktlinjer for utférardokumentation inom
omsorgen om funktionshindrade tagits fram samt har tillimpningsanvisningar-
na for avgiftssystemet inom omsorgen om funktionshindrade, aktuella avgifts-
broschyrer, brukarbrev och till avgiftssystemet kopplade applikationer i
paraplysystemet genomgatt en revidering.

Utbildningar
Jamte utbildning 1 egen regi har staben deltagit 1 utbildningssatsningar i kom-
petensfondens regi och externt (SSI m.m.)
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Omsorg om funktionshindrade 2005 Antal
Deltagare

Riktlinjer for nya handldggare 27
Utbildning i avgifter och KBH 150
Introduktionsutbildning for utférarchefer i nya regler 80
for dokumentation m.m. i juni 2005
Réttspraxis 125
BUS utbildningar + utbildning om hjarnskador + ex- 450
ternt seminarium om eldverkéinslighet
Utbildning — ramavtalsfragor 130
Utbildning for utférarchefer om nya regler f6r doku- 160
mentation och anmélningsplikt enligt LSS

Totalt 1123

Utvecklingsstorda personer boende utom linet s.k.” utomldnare”
Kostnadsansvaret for 203 personer med utvecklingsstorning fran Stockholms
lén, placerade av landstinget fore kommunaliseringen 1995, ligger pa social-
tjanstndmnden. I kostnadsansvaret ingar att f6lja upp, omforhandla avtal och
prisforhandla med privata vardgivare.

I december 2005 har 24 avtal, varav 20 avtal avser privata vardgivare, avslutats
1 samforstdnd med boséttningskommunerna utifran lagen om utjidmning av vis-
sa kostnader for stod och service till funktionshindrade. Detta innebar att 111
personer med utvecklingsstorning blir fullvéirdiga invénare i sin bosdttnings-
kommun. Under aret har tva personer avlidit.

Socialpsykiatri

Tendensen inom socialpsykiatrin har varit att staden fétt ta ett allt stérre ansvar
for individer med behov av omfattande stdd och insatser i form av bland annat
bostdder med sérskild service, boendestdd och sysselséttning. Under aret har
stadsdelsforvaltningarna aviserat att man av resursskil tvingas gora priorite-
ringar och hitta olika variationer for att kunna tillgodose de behov som finns.
Kostnaderna inom programomradet har 6kat dér placeringar i fraimst HVB-hem
utgdr en stor kostnad.

Staben har d4gnat mycket tid at att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna
och Enheten for hemldsa hitta bra och fungerande samverkansformer mellan
olika myndigheter, framst landstinget, for att forbéttra stodet till psykiskt funk-
tionshindrade och reglera ansvars- och kostnadsfordelning av insatser.

Under andra halvaret 2005 har den tréffade 6verenskommelsen om personer
med psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik borjat tillampas.
En utvirdering gors i borjan av 2006. Ett informationsméte om stadens dver-
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enskommelse med landstinget om samverkan kring personer med psykiska
funktionshinder och/ eller beroendeproblematik har anordnats.

Staten beviljade under aret s.k. Miltonpengar till kommuner och landsting {or
olika projekt till psykiskt funktionshindrade. Stadsdelsforvaltningarna och so-
cialtjanstforvaltningen har kunnat anséka om medel i samverkan med lands-
tinget. Staben har medverkat i arbetet med att bistd vid ansokningar och fordel-
ning av Miltonpengarna. Projekten omfattar bland annat insatser till personer
med psykiskt funktionshinder och missbruk, stodformer i boende, sysselsatt-
ning, uppsdkande verksamhet och projekt kring neuropsykiatri. Staben leder
projekt om stdd till personer med neuropsykiatriska funktionshinder samt ett
projekt som foljer utvecklingen samt tar fram underlag till ytterligare gemen-
samma verksamheter mellan staden och landstinget till psykiskt funktionshind-
rade. Miltonprojekten kommer péga dven under 2006.

Under aret har Kommunforbundet Stockholms 14n (KSL) och Stockholms léns
landsting gemensamt fortsatt samverkansarbetet mellan kommuner och lands-
ting for psykiskt funktionshindrade. Staben har varit representerad vid méten 1
dessa fragor.

Staben har medverkat i flera projekt som fatt medel fran kompetensfonden. Ett
av dessa handlar om att utarbeta underlag och forslag till utrednings-, uppfolj-
nings- och dokumentationssystem inom stadens arbete med psykiskt funktions-
hindrade. Staben har deltagit i styrgruppen for detta projekt.

Staben har medverkat aktivt i arbetet med att starta ett socialpsykiatriskt kun-
skapscenter 1 Stockholm stad och deltar i styrgruppen for projektet som leds av
FoU-enheten inom stadsledningskontoret.

Staben har medverkat vid olika méten for planering och genomforande av ut-
bildningar med kompetensfonden. Bland annat vid samverkansutbildning med
landstingets psykiatri och stadens socialpsykiatriska verksamheter, idésemina-
rier med boendestddjare, personal vid arbetsverksamheter och tréfflokaler, ut-
bildningar i utredningsarbete for socialsekreterare och bistdndsbedomare samt
dokumentation for utforare.

Staben har deltagit i den arbetsgrupp som haft i uppdrag att géra 6versyn av re-
sursfordelningssystemet for programomrédet socialpsykiatri. Ett nytt forslag
till resursfordelningssystem som géller frdn 2006 beslutades under 2005. Vissa
delar i1 systemet ska utredas vidare under 2006.

Totalt finns 1 Stockholms stad 26 personliga ombud. Staben har varit represen-
terad i en sérskild referensgrupp hos lansstyrelsen for att folja verksamheten
med personliga ombud. Ett underlag till enkit for utvirdering av verksamheten
har utarbetats under &ret. Resultatet redovisas under 2006.
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Vissa stadsdelsndmnder har under aret haft verksamhet med rorliga team, vars
syfte dr att soka upp och forstdrka stdd till psykiskt funktionshindrade och att
vid behov stddja anhdriga. Denna verksamhet ska fortsétta och arligen utvarde-
ras av staben 1 samrad med stadsledningskontoret.

Under aret har staben paborjat arbetet med att genomfora en omfattande inven-
tering av antalet personer i staden med psykiska funktionshinder samt vilka be-
hov dessa personer har av bland annat boende och sysselséttning.

Under aret har revidering av riktlinjerna for stadens insatser till psykiskt funk-
tionshindrade pabdrjats. Riktlinjer for utférardokumentation inom funktions-
hinderomridet har utarbetats under aret.

Utbildningar

Under aret anordnades en utbildningsdag om riktlinjer for stadens insatser till
psykiskt funktionshindrade samt en dag med genomgang av rittspraxis inom
socialpsykiatrin. Totalt deltog 70 personer. Staben anordnade vid tva tillfdllen
informationsdagar om de avtal som har upphandlats inom funktionshinderom-
radet.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for de mest utsatta

Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — Motverka hemloshet. Arbeta for att
stirka det brottsforebyggande arbetet. Verka for minskat drogmissbruk. Arbeta
med dtgirder for att fa fler ménniskor 1 arbete. Samverka med ideella organisa-
tioner.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvardig service och likstéllighet i bistdndsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer étar sig socialtjinstnamnden
att ge bidrag till organisationer som ocksd anordnar harbérgesplatser och/eller
korttidsplatser for hemldsa eller driver egna boenden (anslags- och intaktsfi-
nansierade boenden).

Socialtjanstndmnden atar sig att skapa boenden for utsatta grupper.

Socialtjanstndmnden atar sig att upprétthdlla jourverksamhet for stadens med-
borgare i utsatta situationer nér stadsdelsforvaltningarnas insatser inte &r till-

gingliga.

Socialtjanstndmnden atar sig att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna arbe-
ta for att pa speciellt utsatta platser i staden forebygga alkohol- och narkotika-
missbruk, prostitution och annan kriminalitet.

Socialtjanstndmnden atar sig att bedriva uppsdkande arbete och erbjuda olika
former av insatser for missbrukare och hemldsa.

Socialtjdnstndmnden atar sig att erbjuda kvalificerade behandlings- och rehabi-
literingsinsatser samt pd uppdrag av stadsdelsforvaltningarna erbjuda HVB-
platser for vuxna med alkohol- och drogmissbruk.

Socialtjdnstndmnden atar sig att p4 uppdrag av stadsdelsforvaltningarna erbju-
da kompetensutveckling, samordningsinsatser och statistikuppf6ljning inom
stadens budgetradgivning.

Socialtjdnstndmnden atar sig att tillhandahélla kompetensutveckling for att
stdrka stadens brotts- och drogférebyggande arbete.
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Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av stadsdelsforvaltningarna erbju-
da arbetsrehabilitering och arbetshabilitering for personer med arbetshinder.

Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Insatser for de mest utsatta Kostnader Intidkter  Anslag Utfall

Egna verksamheter

-  HVB vuxna -184.,8 184,4 0,0 -0.4
- START -34,0 18,4 15,7 0,1

- Enheten for hemldsa -179,2 19,0 1474  -12,8
- Socialjouren -14,3 0,1 14,4 0,2
- Tak-6ver-huvudetgarantin -4.8 4,1 1,4 0,7

- Uppsokarenheten for vuxna -6,7 0,2 6.4 -0,1
- Jourhavande kurator -2,2 0,0 -2,3 0,1
- Prostitutionsenheten -4.9 0,3 4,5 -0,1

- Kiriscentrum for kvinnor -9.6 2,6 7,3 0,3
- Stadsgemensamma boenden -65,0 55.2 11,9 2,1

(Réacksta, Drevvikshemmet, Triaden, Basboendet,
Norrtull, Aldreboendet Gamlebo, Vistan och Hvilan)

Stod till utomstédende organisationer  -73,3 0,5 77,3 4,5

Privata aktorer -17,9 1,1 17,9 1,1
(Planeringshemmen AB och Skarpnick Care AB)

Totalt -597,6 285,9 306,5 -44

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administratio-
nen.

Egna verksamheter

HVB Vuxna

HVB Vuxna tillhandahéller utredning/motivation, stddboende, omvardnadsbo-
ende, behandling, familjevérd, 6ppenvard for vuxna med psykosociala och
/eller missbruksproblem och arbetsinriktad rehabilitering. Utbudet av platser i
verksamheten har under vissa delar av aret varit storre dn vad vardkdparna har
efterfragat. Detta géller sarskilt platser i behandlingshem.

Verksamheterna har en kvalitetsbeskrivning av de tjdnster som formedlas. Ut-
ifrdn dessa beskrivningar sker kontinuerligt kvalitetsmédtningar.
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HVB Vuxnas bokslut visar pa ett underskott med 0.4 mkr.

Behandlingshem

Krukis/Ornsberg vinder sig till personer som missbrukar alkohol eller andra
droger 1 kombination med psykisk sjukdom eller stérning. Det finns 25 platser i
heldygnsvard och 3 platser i trdningsboende.

Vistberga Gard bedriver motivations- och utredningsarbete liksom behandling
for personer med narkotika- och blandmissbruk. Det finns en sérskild kvinno-
avdelning med 6 platser med ett sérskilt behandlingsprogram. Totalt finns 45
platser.

Ostagdrden har 15 platser for alkohol- och narkotikamissbrukare. Institutionen
tar emot klienter i metadon- eller subutexbehandling. Institutionen arbetar ut-
ifrén ett strukturerat program inriktat pd “vardagsliarande”.

Alvis/Alvsjohemmet bedriver 12-stegsbehandling som inneh&ller primérbehand-
ling, aterfallsbehandling och forldngd behandling. Malgrupp &r alkohol-, drog-
eller spelberoende mén och kvinnor. Det finns 16 platser.

Eftersom behandlingshemmens utbud har varit {for stort och resulterat i under-
skott, har infor 2006 antalet platser pa Véstberga motivation/utredning och Os-
tagarden anpassats till efterfragan.

Omvdrdnadshem

Edshemmet tar emot klienter med alkohol- och blandmissbruk som har behov
av handikappanpassning, hogre respektive lagre omvardnad och littare avgift-
ning. Det finns 31 platser for omvérdnad, varav 14 for rorelsehindrade. Utover
detta finns 2 platser for lattare avgiftning.

Hamnvikshemmet med 27 platser tar emot medelalders/dldre manliga alkohol-
och blandmissbrukare. Vérden syftar till fysisk och psykisk aterhdmtning, att
bryta social utslagenhet, social trédning, planering, hjélp och stod for att pa sikt
klara eget boende.

Ljungbackens malgrupp é&r klienter med svéra alkoholskador. Det finns 23 plat-
ser och verksamheten innehaller ADL-tréning, individuella aktiveringspro-
gram, sysselsdttningsterapi, sjukgymnastik etc.

Efterfragan pa platser vid Omvardnadshemmen som uppvisar overskott har
fortsatt varit hog, vilket innebar att Hamnvikshemmet under 2006 kommer att
utoka med tolv nya platser.
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Stodboenden

Ansgariegatan ér ett stddboende som erbjuder skyddat boende med stddinsat-
ser for kvinnor med psykosociala och/eller psykiska problem. Det finns 11
platser och dessutom 4 platser i traningskollektiv.

Ankaret som har 25 platser vinder sig till klienter med missbruk och léttare
psykiska problem. Klienterna far hjdlp med att strukturera upp sin tillvaro och
trina de fardigheter som behdvs for att klara ett eget boende.

Ekens mélgrupp ar bostadslosa med drogproblematik. Eken har 17 platser i
sjdlva stddboendet. Dessutom finns ett traningskollektiv med 10 platser som
Eken tillsammans med Ansgariegatan och Riddaren gemensamt ansvarar for.
6 platser dr avsedda for kvinnor.

Linden ér ett stodboende med 71 platser for klienter med missbruk och/eller
psykosocial problematik. Man erbjuder ett differentierat stodboende inne-
hallande korttidsboende, stodboende och sjdlvhushall.

Lonnen har 55 platser och 15 triningsldgenheter for klienter med missbruks-
problem. Platserna &r fordelade pa 5 vaningar, pa en bor bara kvinnor och pé en
annan klienter som genomgatt 12-stegsbehandling.

Riddaren ér ett stodboende for klienter som genomgar underhallsbehandling
med Metadon eller Subutex. Det finns 13 platser pa sjdlva boendet men dérut-
over 6 platser i traningskollektiv, 2 platser 1 trdningsldgenhet samt 1 plats i for-
sOksliagenhet.

Stegsholm har 16 platser for mélgruppen manliga heroinmissbrukare med un-
derhéllsbehandling med Subutex och 14 platser for stodboende for gruppen al-
kohol- och blandmissbrukare.

Stodboendeenheterna visar totalt sett ett mindre underskott beroende péa lagre
intdkter 4n budgeterat. Ménga nya verksamheter inom omradet har tillkommit,
med for kunden lagre dygnspriser, vilket troligen paverkat efterfragan pa enhe-
tens stodboenden.

Familjehem for vuxna

Familjevard f6r Vuxna (FamVux) placerar vuxna fran 18 ar med missbruks-
sociala- och psykiska problem i familjehem. Hemmen finns beldgna over hela
landet. Mélsittningen med familjehemsvistelse dr generellt social rehabiliter-
ing. For nirvarande ar ndrmare 100 klienter placerade. Verksamheten uppvisar
ett mindre dverskott.
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Arbetsrehabilitering

KrAmiMoa ir en verksamhet som drivs i samarbete mellan Lansarbetsndmn-
den, Kriminalvarden och Stockholm HVB Vuxna. Verksamheten tar emot
kvinnor och min som for sin rehabilitering dr i behov av arbetsmarknadsinrik-
tade atgarder. Mélsittningen r att deltagarna ska finna, fa och behélla ett arbe-
te/utbildning samt finna en vig till ett sjalvstindigt liv.

Att stirka och utveckla samarbetet inom HVB Vuxna mellan de olika verk-
samheterna, har varit en prioriterad uppgift under 2005. Olika arbetsgrupper
har bildats dér verksamheter med samma eller liknande mélgrupp diskuterar
hur vardutbudet ska bade forbattras och effektiviseras. Syftet ar bl.a. att enhe-
ten utifran de uppdrag som kommer fran stadsdelsforvaltningar och lanskom-
muner ska kunna erbjuda olika kombinationsmdjligheter i vardutbudet. Forand-
ringar i omvérlden och utbudet bade inom socialtjanstforvaltningen och pa
stadsdelsforvaltningarna innebir en stindigt pagdende process om innehall och
vilka malgrupper verksamheterna vinder sig till.

Kvinnoverksamheterna vid Ansgariegatan, Véstberga gard, Lonnen och
Hornsgatans halvvigsboende, har under aret paborjat ett samarbete med andra
verksamheter inom socialtjdnstférvaltningen som vinder sig till kvinnor.

Ett gemensamt etiskt program for HVB Vuxnas verksamheter paborjades pa
enhetens planeringsdagar under hosten 2005. En grupp inom enheten har ocksa
arbetat med att ta fram ett forslag till ett kvalificerat gemensamt introduktions-
program for nyanstillda.

Stockholms arbetsmarknadstjinster (START)

START har under 2005 genomfort rehabiliteringsinsatser pa uppdrag frén sta-
dens forvaltningar och andra motsvarande verksamheter. I rehabiliteringsupp-
dragen arbetar man med fokus p& uppdragsgivarnas uttalade malséttning i upp-
dragsbeskrivningen och dverenskommelsen i den individuella planeringen.

Enhetens kvalitetssystem har fortsatt utvecklats under aret genom att process-
kartlaggningar av tjénster och avtal, rutinbeskrivningar etc. har genomforts.
Detta har medfort att enhetens arbete mer tydligt bedrivs pé ett enhetligt reha-
biliteringsinriktat siatt med klienten i fokus.

START har gjort ett kvalitetsbokslut for 2005. Ett antal forbattringsverktyg in-
fors successivt for att pa ett systematiskt sitt kunna forbattra verksamheten.
Det heltiackande kvalitetssystemet innebér bl.a. tydlighet nér det giller mél,
uppfoljning, dokumentation och rutiner.

Under 2005 har START genomfort 389 rehabiliteringsuppdrag varav 283 av-
slutats. Klienterna har gatt vidare till reguljart arbete, foretagsforlagd praktik,
studier, pension, behandling, annan arbetsmarknadsatgird eller avbrutit insat-
sen. Enheten har nétt upp till planerade prestationer.
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START har tidigare (2004) genomfort projektet Verksamhets- och kompetens-
analys, som ett led i att 6ka medarbetarnas delaktighet i START:s verksam-
hetsutveckling. Analysen utmynnade i en gemensam handlingsplan och indivi-
duella kompetensutvecklingsplaner. Arbetet med att genomfora handlingspla-
nens atgiardsforslag pagar fortlopande och avstdmningar av handlingsplanen
gors arligen. Atgirdspunkterna berdr omradena; framtid, medarbetare, resurser,
delaktighet och dialog, marknadsforing, arbetsmiljé samt kvalitet. Ungefér
hilften av det dryga femtiotalet dtgardspunkter har genomforts hittills.

Ett nytt rehabteam har tillskapats under 2005. Inom detta team, som efter {for-
beredelser paborjar det egentliga arbetet vid arsskiftet 2005/06 samlas
START:s samtliga rehabledare och arbetsterapeuter. Inom teamet kommer det
ocksé att finnas 3 arbetsledare som stdr for den dagliga sysselsittningen och en
administrator. Teamet héller pa att utveckla ett mer differentierat utbud till
stadsdelsforvaltningarna, speciellt d& det giller arbetsformégeutredningar.

ArbetsREHAB nar inte upp till budgeterade intdkter vilket beror pa att Hant-
verksbyn inte haft full beldggning under éret, samt kostnader for inte budgete-
rade investeringar i VVS.

Team Soder har en budget i1 balans.

Team Visterort har haft en ldgre beldggning dn forvéntat. Teamet kommer
dnda att ha en budget i balans, genom att kostnaderna anpassats till intdkterna.

Sammantaget har enheten en budget i balans.

START har under &ret prioriterat arbete med att hitta samverkansformer mellan
stadsdelsforvaltningarnas olika avdelningar och verksamheten. Ett exempel pa
detta ir ett samarbete mellan Arsta Enskedes avdelningar for forsdrjningsstod
och arbetsmarknad samt park och milj6. Denna samverkan bygger pa att
START:s arbetsledare kan bidra med specialistkunskap inom savil teknik och
miljo, som kunskaper om personer med olika arbetshandikapp. Ett liknande
samarbete pagér dven med Skarpnécks stadsdelsforvaltning. START har ocksa
medverkat till att inom Vantors stadsdelsforvaltnings park och renhéllning ut-
veckla praktikplatser.

En 6verenskommelse har tecknats om samarbete mellan START och HVB
vuxnas institutioner Bandhagshemmet, Ankaret, Linden och Krukis/Ornsberg
(BALKgruppen). Samarbetet avser klientinriktade sysselsattningsatgarder.
START:s atagande 1 6verenskommelsen &r att std for klientinriktad arbetsled-
ning med syfte att stimulera till arbetstrdning och fasta arbetsrutiner. P4 bland
annat Stegsholm far klienten savil skyddat boende och Subutexbehandling som
mojlighet att arbetstrana inom snickeri genom START:s forsorg.
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Socialjouren

Socialjouren ér ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter
och ansvarar for handldggning av akuta sociala problem som uppstar pé icke-
kontorstid. Socialjouren dr myndighetsutdvare och dr den enhet som fattar be-
slut pa icke-kontorstid vad géller drenden aktuella inom individ och familjeom-
sorgen. Till Socialjouren kan allménheten dven vinda sig for rad och stdd. Per-
soner som inte bor i Stockholm och behdver socialtjidnstens insatser tas emot
dven dagtid.

Socialjouren har det akuta psykosociala ansvaret vid katastrofer, storre olyckor
och brénder i Stockholms stad samt ansvar for att berord stadsdelsforvaltning
aktiveras.

Budgetutfallet for &r 2005 visar ett 6verskott pa ca 0,2 mkr.

Socialjouren handlade ca 21 000 drenden under 2005, en minskning med

1 000 drenden jamfort med 2004. Ca 3 500 barnavardsdrenden handlades under
2005, en minskning med ca 500 drenden jaimfort med 2004. 108 barn och ung-
domar placerades, varav 21 omhiandertogs omedelbart enligt 6 § LVU (lagen
med sérskilda bestimmelser om vard av unga), 25 omplacerades enligt 11 §
LVU och 62 placerades frivilligt enligt 4:1 § SoL (socialtjanstlagen). Den stora
skillnaden jamf{ort med forra aret dr 6kningen av antalet omedelbara omhéinder-
taganden enligt 6 § LVU, som under 2004 var 9 och under 2005 var 21. Det &r
1 huvudsak ungdomar som har omhéandertagits, men dven nigra yngre barn.

Antalet kvinnomisshandelsdrenden var 582. Antalet beviljade hemresor inom
Sverige, Norden och 6vriga EU var 716, vilket 4r samma antal som 2004.

57 kontakter med drabbade vid brénder eller mindre katastrofer féranledde
akutatgirder frdn Socialjourens sida. Socialjouren deltog aktivt i borjan av ret
i Stockholms stads insatser vid Sydostasienkatastrofen. Vid olika hindelser har
Socialjouren blivit kontaktad under ret, sdsom vid mord och allvarliga trafik-
olyckor.

TOG-projektet (TOG — Tak-éver-huvudetgarantin)

Socialjouren arbetar i ett projekt for att utveckla flexibel faltforlagd bistdnds-
bedomning pé hdrbargen med Uppsdkarenheten, Enheten for hemldsa och fyra
stadsdelsforvaltningar (Liljeholmen, Farsta, Hasselby-Vaillingby och Maria
Gamla stan stadsdelsforvaltningar). Medel har beviljats av kompetensfonden
och projektet fortsétter till och med 2006-08-31. Malséttningen &r att minska
kostnaderna for TOG och att knyta klienterna till handliggare pa stadsdelsfor-
valtningarna/Enheten for hemldsa. Projektet har varit framgangsrikt, klienter-
nas kontakter med stadsdelsforvaltningarna har forbattrats sa att bistand till logi
och insatser av mer l&ngsiktig karaktir ombesorjs av handlédggare vid stadsdels-
forvaltningarna.
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Uppsokarenheten for vuxna

Enheten ansvarar for uppsokande arbete riktat till missbrukare, psykiskt sjuka,
hemldsa och dvriga vuxna. Arbetet bedrivs i gatumiljoer, pa dagverksamheter,
pa landstingets avgiftnings- och tillnyktringsenheter, pa harbdrgen och Krono-
bergshéktet. Arbetet bedrivs i forsta hand i city och pa platser dér personer fran
andra stadsdelsforvaltningar och/eller andra kommuner vistas.

Vuxenuppsokarna arbetar aktivt for att folja upp hemlosa som vistas langre ti-
der pa harbdrgen i syfte att stadsdelsforvaltningar/Enheten for hemldsa ska hit-
ta mer langsiktiga 16sningar for dessa personer.

I Uppsokarenheten for vuxnas uppdrag ingar att uppmérksamma, identifiera,
och lyfta fram brister i hjalpsystemen genom att kartldgga och rapportera om
trender, boplatser och andra sociala problem som uppmirksammas genom det
faltforlagda arbetet.

Enheten redovisar ett underskott pa ca 0,1 mkr, vilket beror pa flyttning och
okade lokalkostnader.

En samlokalisering med landstingets uppsdkande verksamheter for vuxna har
genomforts under 2005 och en utveckling mot arbete i tvarprofessionella team
har paborjats.

Enheten har under éret avsatt resurser i projekten “Lots for livet” i samarbete
med landstinget och polisen och "Heml6sa i husvagn”.

”Lots for livet” ar ett samarbete mellan socialtjanstforvaltningen, Beroende-
centrum Stockholm och polismyndigheten, som innebér att de berdrda aktorer-
na samordnar sina insatser sa att de missbrukare som befinner sig pa ndgon av
Stockholms identifierade s.k. drogarenor (Sergels torg, Gullmarsplan, Tensta
och Rinkeby) fér tillgang till vard och behandling pa ett smidigt och lattillgéng-
ligt sétt. Socialtjdnstens lots som varit en uppsokare fran Uppsokarenheten for
vuxna har i uppgift att kartlagga stadsdelstillhorighet, kontakta aktuell stads-
delsforvaltning/Enheten f6r hemldsa och sé fort som mojligt ldnka in hand-
laggande socialsekreterare i det fortsatta utrednings- och planeringsarbetet.

Vid arsskiftet 2004-2005 kartlade socialtjanstforvaltningens Uppsokarenhet for
vuxna de hemldsa personer som da bodde 1 husvagn. Det rorde sig om 20-25
personer och de flesta hade ingen kontakt med socialtjansten. Socialtjanstfor-
valtningen utredde ett antal olika I6sningar for att stirka det sociala uppsdkan-
de arbetet med de husvagnsboende. Den 16sning som valdes var att ge de hus-
vagnsboende, som dd fanns pa Hokardngsbadet och som skulle avvisas inom
kort, mdjlighet att flytta till Skrubba triangeln i februari 2005. En halvtidstjénst
fran Uppsokarenheten for vuxna avsattes for att arbeta med de boende pa
Skrubba. P& senhosten 2005, i samband med att de hemldsa 1 husvagn flyttades
till Flaten, tillskots resurser for tva heltidstjdnster Arbetet gick ut pé att bygga
upp relationer, ldnka till stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa och i
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det arbetet gemensamt finna andra boendelosningar. I och med att goda relatio-
ner har utvecklats med de husvagnsboende har ett lankningsarbete kunna pa-
borjats till berdrda stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa.

Statliga projektpengar (Miltonpengar) har sokts och beviljats for att finansiera
arbete 1 projektform med hemldsa med psykisk ohélsa fran andra kommuner
som vistas pa Centralstationen. Rekrytering av projektledare paborjades under
slutet av 2005.

Uppsokarenheten for vuxna har atagit sig att med finansiellt stod fran Mobili-
sering mot narkotika ta initiativ till ett nationellt nitverk for uppsokare. Ett s&-
dant nétverk har nu bildats tillsammans med uppsdkare frdn fem andra kom-
muner. Dessutom har tva natverksmoten anordnats for uppsokare i Stockholms
stad, ett samverkansmote med Plattangruppen hos polisen och ett informa-
tion/samverkansmdte med stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa.

Prostitutionsenheten

Prostitutionsenheten ska arbeta for att minska prostitutionen. Enheten ska ha
kunskap om prostitutionens omfattning i staden och kompetens inom omradet
for att kunna erbjuda personal vid stadsdelsforvaltningarna och andra samar-
betspartners information och stod 1 frdgor som ror omradet. Kopare av sexuella
tjénster ska erbjudas rddgivning och stod. Enheten 4r ansvarig for utveckling
och samarbete med andra i myndigheter i fragor om manniskohandel. Enheten
har under aret haft en barnmorska anstélld pa heltid, vilket inneburit att antalet
gynekologtimmar kunnat minskas.

Prostitutionsenheten uppvisar budgetaret 2005 ett underskott pa ca 0,1 mkr.
Underskottet hirror bl.a. fran det inbrott som skedde under 2005 och da alla
datorer, skdrmar och annat av virde stals. Nya 1s, larm och sékerhetsatgérder
bekostades av enheten.

Ett projekt ”Samverkan for mottagande av personer utsatta for trafficking” av-
slutades varen 2005. Arbetet med implementeringen till handlaggare pa stads-
delsforvaltningar och linskommuner fortsatte under varen 2005 och avslutades
med en storre sammankomst ndr resultaten presenterades for politiker frén
kommun, landsting och polis. Samverkansparterna, tillsammans med motsva-
rande myndigheter 1 Goteborg och Malmd, sokte och beviljades medel fran
Equalfonden varen 2005 till ett 3-arigt utvecklingsprojekt angaende traffick-
ingproblematiken.

Kompetensfonden beviljade under 2005 medel till en heltidsanstillning for
kartldggning av prostitutionen pa nitet. Projektet berdknas pagé 2005-03-01 —
2006-02-28. En delrapport presenterades i november. En undersokning om
prostitutionens omfattning pa restauranger och hotell paborjades i juli och re-
sultatet redovisas 1 mars 2006.
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Jourhavande kurator

Verksamheten har tagit emot ca 9 200 joursamtal under 2005. Orsaken till fler-
talet samtal dr psykisk ohilsa och/eller relationsproblem. De flesta som ringer
ar 41 — 65 ar. Fler kvinnor d4n mén kontaktar kuratorerna och majoriteten av de
uppringande #r ensamboende. Ca 1 500 samtal varade 6ver 30 minuter. Over 2
000 samtal hianvisades vidare.

Jourhavande kurator har ett dverskott pa ca 0,1 mkr.

Stadsgemensamma boenden

De stadsgemensamma boendena Drevvikshemmet, Triaden, Norrtull, Véstan,
Gamlebo, Basboendet och Racksta redovisar sammantaget ett verskott pa ca
2,3 mkr.

Drevvikshemmet

Drevvikshemmet ér ett HVB-hem med plats for 19 hemldsa mén och kvinnor
med sévil allvarliga missbruks- som psykiska problem. Klienterna har behov
av skyddat boende med kost, logi, stod och tillsyn under en léngre tid.

Verksamheten har uppnétt budgeterad beldggning pa 90 %, men redovisar ett
underskott pa ca 0,4 mkr pa grund av h6jd bemanning.

Triaden

Triaden har 19 platser och ér ett individanpassat boende med hog tolerans.
Malgruppen dr hemldsa mén och kvinnor med missbruks- och psykiska pro-
blem.

Belidggningen pé Triaden uppgick till 94 %, vilket dr hogre &n berdknat. Verk-
samheten uppvisar ett dverskott pa ca 0,1 mkr pé grund av hég beldggning.

Planeringshemmet Norrtull

Planeringshemmet Norrtull har 18 platser i dygnetruntboende av korttidskarak-
tar for hemldsa mén. Enhetens inriktning dr social planering tillsammans med
placerande handlidggare och klienten. Norrtull flyttade enligt planerna till
Récksta i borjan av juni manad.

Norrtull har ett 6verskott pa ca 0,9 mkr. Beldggningen har varit ndgot over
budgeterat med ca 91 %.

Aldreboendet Gamlebo
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Gamlebo ér ett dldreboende, som har platser for 29 hemlésa mén och kvinnor.
Verksamheten uppvisar ett overskott pa ca 0,2 mkr. Beldggningen har uppnatt
de stillda malen pa 95 %.

Alderdomshemsplatserna ir subventionerade. Under 2005 gillde foljande pris-
sdttning:

Sjukhemsboende: 1 553 kr/dygn inklusive hyresintékter
1 397 kr/dygn exklusive hyresintdkter

Alderdomshemsboende: 1 194 kr/dygn inklusive hyresintékter
1 038 kr/dygn exklusive hyresintdkter

Totalkostnad for andra kommuner: 1.553 kr/dygn.

Basboendet

Basboendet ir ett boende for hemlosa midn med 9 platser. Verksamheten var ett
samverkansprojekt mellan Stadsmissionen och Enheten for hemlosa 2002-02-
01 - 2005-03-31 med projektmedel fran Socialstyrelsen. Verksamheten perma-
nentades frdn och med 2005-04-01 och huvudmannaskapet verfordes samti-
digt till socialtjinstnimnden.

I forsta hand erbjuds klienter frin Enheten for hemldsa boende pa Basboendet.
Under 2005 har verksamheten overgatt frin gemensam regi mellan Stockholms
stad och Stadsmissionen till en helt kommunal verksamhet. Lokalerna har un-
der hosten byggts om och verksamheten har infor &r 2006 utdkats med 3 plat-
ser.

Basboendet redovisar ett 6verskott pa ca 0,1 mkr.

Rdcksta

Récksta dr ett stodboende for hemlosa i f.d. Récksta dldreboende. Verksamhe-
ten invigdes 2004-12-13. Ett vaningsplan iordningstélldes 2004 for 27 hemlosa
och ett andra vaningsplan var fardigt for inflyttning under hosten 2005. Antalet
platser ar 55, fordelat pa tva vaningsplan, och inbegriper 8 dubbletter avsedda
for par. Rummen dr moblerade och forsedda med trinett. Racksta ska fungera
som ett lagtroskelboende med inriktning p4 ADL- och boendetréning. Det &r
saledes inget permanent boende, men de boende ska kunna bo kvar till dess en
traningslédgenhet ar ordnad.

Eftersom verksamheten startade i mitten av december 2004 lades kravet pa
arsbeldggningen for 2005 pa 79 %. Dérutdver tillkom sedan en utokning av
verksamheten med en véning och 28 nya platser fran oktober, vilket innebar en
ytterligare period med successiv inflyttning och risk for tomplatser. Men stéd-
boendet fylldes snabbt och totalt for aret har beldggningen pa den forsta va-
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ningen varit 90 % och totalt for hela verksamheten 85%. Vid érsskiftet bodde
52 personer pa Racksta, vilket innebér en beldggning pd drygt 92 %.

Récksta uppvisar ett overskott med ca 1,3 mkr beroende pa hdgre beldggning
an beréknat.

Samverkansprojekt

Erstabacken

Erstabacken dr ett medicinskt stddboende med 8 platser i heldygnsomsorg i
samverkan med landstinget. Verksamheten ir ett icke permanent boende for
behandling, omvardnad och rehabilitering och erbjuder kvalificerad somatisk,
psykiatrisk och beroendevard i kombination med psykosociala insatser och bo-
ende. Det medicinska stodboende erbjuder hemsjukvard for personer som sak-
nar boende och hospicevérd for personer i livets slutskede. Avgiften dr subven-
tionerad av Stockholms stad och Stockholms ldns landsting med 12 mkr.

Erstabacken startade sin verksamhet i mars 2005 da de tog emot den fOrsta gés-
ten. Sedan starten har vardsamordningsgruppen pa Hallpunkt diskuterat 38 per-
soner. Av dessa 38 har 18 personer beretts plats for kortare eller langre tid pa
Erstabacken. Huvuddelen av personerna har sin socialtjinsttillhorighet pd En-
heten for hemldsa.

De stadsdelsforvaltningar som placerat pa Erstabacken ér:

Stadsdelsforvaltning Antal placeringar
Ostermalm
Hégersten

Alvsijd

Maria Gamla stan
Farsta

— e DD

Inte ndgon frdn kranskommun har beretts plats pa Erstabacken under 2005.

Kop av verksamhet

Planeringshemmet Hammarbybacken

Verksamheten tillhandahdller akut nattlogi for médn och kvinnor. Mélséttningen
ar att i samverkan med berord stadsdelsforvaltning/Enheten for hemldsa, bedri-
va ett offensivt planerings- och motivationsarbete med klienten for att s6ka
bryta ett destruktivt levnadsmonster. Verksamheten har upphandlats i konkur-
rens och Planeringshemmen AB ansvarar sedan 2002-04-01 for driften. Avtalet
har forlédngts t.0.m. 2007-03-31. Planeringshemmet Hammarbybacken tillhan-
dahéller enligt avtalet 16 akutplatser med fordelningen 10 platser for mén och
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6 for kvinnor samt 10 platser for forlangt akutboende for mén. Dessa 10 platser
ar ett dygnetruntboende. Efter ombyggnad av lokalerna tillhandahéaller Plane-
ringshemmet Hammarbybacken ytterligare 6 akutplatser.

Forvaltningen har regelbundna uppfoljningar med Planeringshemmen AB, som
mer @n val uppfyller prestationskraven enligt géllande avtal. Verksamheten har
haft en hog beldggning under aret. Hammarbybacken har ett vil utvecklat sam-
arbete med fOrvaltningen, stadsdelsforvaltningar och andra samarbetspartners
och utfor ett aktivt planeringsarbete i syfte att hitta mer 1dngsiktiga lsningar
for de logisokande.

Skarpniick Care AB

Skarpnéck Care AB driver pa entreprenad 45 forlangda akutplatser i form av
dygnetruntboende med uppfoljning och planering for hemldsa vuxna mén med
missbruks- och/eller psykiska problem samt mojlighet att dverbeldgga med 10
platser i form av akut nattlogi for akut logisokande hemldsa.

Regelbundna uppfoljningar dger rum med entreprendren. Beldggningen har
under aret varit hog och forhdllandevis jamn.

Insatser for kvinnor
Egna verksamheter

Kriscentrum for kvinnor

Verksamheten erbjuder valdsutsatta kvinnor skyddat boende och stéd. Mottag-
ningen dr dppen under dagtid och erbjuder samtal, samtalsgrupper och prak-
tiskt stod. En jourtelefon ar tillgdnglig dygnet runt. Verksamheten ska ocksa
vara ett resurscentrum for olika yrkesgrupper inom myndigheter och organisa-
tioner.

Verksamheten visar ett dverskott pa ca 0,2 mkr.

Sedan socialtjinstnimnden beslutat att subventionera priset for placerande for-
valtning har efterfrdgan pé platser dkat. 53 kvinnor och 53 barn har under aret
beretts skydd och stdd pa boendet. Beldggningen har under 2005 varit 90 %.
Av 3 650 mojliga dygn har 3 275 varit belagda. Beldggningen har varit 15 %
hogre dn &r 2004 och helt 1 paritet med den budgeterade beldggningen. Kris-
centrum har tvingats hinvisa 105 forfrdgningar om plats vidare, vilket dr en
fordubbling jamfort med foregaende ar.

Antalet besok pd den 6ppna mottagningen har 6kat kraftigt under &r 2005 och
mottagningen har mer dn vil uppfyllt den for dret planerade prestationen. Efter-
frigan pd denna del av verksamheten ar alltsd ofordandrat hog. Samtalsmottag-
ningen har under aret haft 1 800 besokstider, fordelat pa 842 till valdtiktsmot-
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tagningen och 958 till 6ppna mottagningen. Drygt 200 kvinnor har besokt mot-
tagningen under aret, i genomsnitt 8§ besok per kvinna. Detta innebér i genom-
snitt 150 besok /ménad eller drygt 34 besok/vecka, inrdknat arets alla veckor.
Vildtiktsmottagningen har uppmirksammat en 6kning av yngre kvinnor som
soker hjélp.

Jourtelefonen, som &r 6ppen dygnet runt, har tagit emot 3 486 samtal. Detta dr
exakt lika manga som under foregdende &r men under den planerade prestatio-
nen pa 5 000 samtal under aret. Den troliga anledningen &r missad statistikfo-

ring av samtal. Den reella siffran bedoms vara hogre.

Viistan

Vistan ir ett stodboende for tio hemldsa kvinnor med missbruk och psykiska
problem. Arbetet sker i nira samverkan med beroendevarden och psykiatrin.
Ett samverkansavtal med avsikten att vid behov kunna fa tillgng till medicinsk
och psykiatrisk hjdlp och vard dygnet runt har tagits fram.

Vistan redovisar ett overskott om ca 0,3 mkr pa grund av hogre belédggning én
budgeterat.

Hvilan

Hvilan ér ett akut- och korttidsboende {or kvinnor for 18 kvinnor med mdjlig-
het till 5 extraplatser vid hog beldggning. Verksamheten har upphandlats i kon-
kurrens. En intraprenaddverenskommelse tecknades fran och med 2001-05-01
och I6per pa tre ar med mojlighet till tva ars forlangning. Avtalet har forlangts
till och med 2006-04-30.

Ett stort antal hemldsa kvinnor som kommer till Hvilan har, férutom psykiska
problem och/eller missbruksproblem, ocksé blivit utsatta for vald. Frdn och
med 2005 avser 3 platser pd Hvilan skyddat boende f6r missbrukande, valdsut-
satta kvinnor. Projektmedel fran lansstyrelsen har beviljas for metodutveckling
kring missbrukande, véldsutsatta kvinnor. Projektet startade 1 oktober. 3-4
platser avdelas pa Hvilan for malgruppen och tvéa behandlingsassistenter an-
stdlldes som extra stdd for kvinnorna.

Hvilan uppfyller prestationskraven enligt géllande intraprenaddverenskommel-
se. Personalkostnaderna dr underbudgeterade med ca 1 mkr, vilket innebér att
ett underskott uppkommer for 2005 pé ca 0,2 mkr. Detta underskott ticks av
det ackumulerade 6verskottet i resultatfonden, som uppgar till ca 0,7 mkr, och
sammantaget uppkommer ett Gverskott som overfors till 2006.

Operation Kvinnofrid
Precens samordnare for stadens insatser i den ldnsomfattande myndighetssam-
verkan inom Operation Kvinnofrid har tillsammans med polisens, ldnsstyrel-
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sens och landstingets samordnare under aret deltagit i det arbete som pagér i
operationens arbetsgrupp. Mest handlar detta arbete om att ta fram informa-
tions- och utbildningsmaterial samt planera for utbildningar enligt beslut fran
den styrgrupp som finns pa ldnsnivd med bl.a. tre representanter frin Stock-
holms stad.

Under aret har arbetet fortsatt med att ge stod till stadsdelsforvaltningarna att ta
fram lokala handlingsplaner. Vidare har kontakter férmedlats mellan stadsdels-
forvaltningar samt mellan frivilligorganisationer och stadsdelsforvaltningar i
kvinnofridsfragor. Under dret har arbetet med att revidera handlingsprogram-
met for stadens arbete med kvinnofridsfragor paborjats. En hearing om heders-
relaterat vald har ocksa genomfGrts 1 Stadshuset. Inom ramen for MOBilisering
mot narkotika har Precens under aret drivit arbetet med att kunna ge stod till
missbrukande, valdsutsatta kvinnor. I detta arbete krdvs dubbla kompetenser,
dels kunskap om missbruk i allminhet (och kvinnors missbruk i synnerhet),
dels kunskap om valdets mekanismer och konsekvenser.

Genusutbildning

Forvaltningen har arbetat fram ett forslag till utbildning for att forbéttra stodet
till utsatta kvinnor genom att h6ja kompetensen hos personalen, som arbetar
inom olika kvinnoverksamheter pa forvaltningen. Kompetensfonden beviljade
ca 310 tkr for att genomfora tva 5-poéngskurser i genuskunskap i socialt arbete
for 25 deltagare per kurs och termin. Utbildningen arrangeras av Socialhdgsko-
lan. Under hosten 2004 har 25 personer genomgétt utbildningen och en ny kurs
for resterande personal genomfordes under varterminen 2005. De personer som
genomgatt utbildningen kommer att bilda ett gemensamt natverk inom forvalt-
ningen. Syftet med natverket ar att diskutera metodutveckling och andra ange-
lagna fragor med utbildningen som gemensam grund och att ta del av varandras
kunskaper och erfarenheter. Kunskapen fran genomford utbildning ska sikras
genom efterfoljande FoU-cirklar. Samarbete med FoU-enheten inom stadsled-
ningskontoret om detta har inletts.

Insatser mot hemloshet

Socialtjanstndmnden har 1 uppdrag att samordna arbetet for hemldsa personer
och har en padrivande roll for att rada bot pa hemldsheten i Stockholm. Strdvan
ar bade att utveckla nya insatser och forbattra befintliga insatser for hemlosa.
For att underlatta for hemldsa att fa ett eget boende &r det av stor vikt att kunna
erbjuda en fungerande vard- och rehabiliteringskedja. For att ha en battre ver-
blick av utbudet tog forvaltningen under aret fram en rapport "Boendetrappan”
som dels kartlade stadens boenden, dels analyserade det utbud som finns idag
(socialtjanstndmnden 2005-09-20). Tanken &r att denna kartldggning ska ligga
till grund for diskussioner kring utveckling av forvaltningens boenden och
andra insatser for hemldsa. Under 2005 har tyngdpunkten varit att prioritera
och planera vidare utbyggnad av olika slags boenden.
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Boenden 2005

I slutet av 2005 fanns det sammanlagt 2 178 boendeplatser att tillgd inom lag-
troskelverksamheter och drogfria verksamheter. Boendena drivs av social-
tjanstforvaltningen, privata entreprenader, Stiftelsen Hotellhem och frivilligor-
ganisationer, med ekonomiskt stod fran socialtjdnstndmnden. Observera att
2005 ars siffror dr betydligt hdgre 4n motsvarande siffra 2004, vilket beror pa
att dven institutioner inom HVB Vuxna dr medridknade och att Stiftelsen Ho-
tellhems hotellhemslégenheter &r inrdknade i &r. Ddremot &r inte forsoks- och
traningslédgenheter inrdknade.

Lagtroskelverksamheter - totalt 381 platser

192 platser i akutboende, varav de flesta drivs av frivilligorganisationer med
ekonomiskt stod fran staden. Tva verksamheter drivs pa entreprenad.

39 platser 1 korttidsboende/planeringshem, varav samtliga drivs av staden.

113 platser i olika stodboenden, varav samtliga drivs av staden.

8 platser i omvardnadsboende, som drivs av staden och landstinget gemensamt.
29 platser i dldreboende for hemldsa, som drivs av staden.

Drogfria verksamheter - totalt 1 797 platser

14 platser i1 korttidsboenden, varav samtliga drivs av frivilligorganisationer
med ekonomiskt stdd frén staden.

361 platser i stodboenden, varav de allra flesta drivs av staden.

80 platser i omvardnadsboenden, varav samtliga drivs av staden.

109 platser i behandlingshem, varav samtliga drivs av staden.

8 platser pa drop in, som drivs av staden.

1 119 platser 1 genomgangsldgenheter inom Stiftelsen Hotellhem.*

106 platser i blockforhyrda lagenheter som Enheten for hemlosa hyr av Stiftel-
sen Hotellhem.

* Vid arets slut fick 225 av de 1 119 boende inom Stiftelsen Hotellhem sarskilt
stod 1 sitt boende.

Utbyggnad

Pé& Récksta stodboende (lagtroskel) har ytterligare 28 lagenheter blivit klara
under hosten, och vid arets slut var samtliga platser utnyttjade. Inom projektet
Stockholmsmodellen (drogfritt stodboende) har fyra nya platser skapats under
aret. [ mars startade Erstabackens omvérdnadsboende, 8 platser for fysiskt
mycket sjuka hemldsa, ett samarbete mellan staden och landstinget. Annan ut-
byggnad som av olika skl inte fardigstdlldes under 2005, men som kommer att
bli klar under 2006 &r: 12 nya platser pA Hamnvikshemmet (omvardnadsboen-
de HVB Vuxna) i Nyndshamn samt 3 nya platser pa Basboendet (stodboende
lagtroskel, Stadsgemensamma boenden). Under 2006 kommer ytterligare ut-
byggnad enligt plan att ske: Racksta ca 60 ligenheter referensboende (Stiftel-
sen Hotellhem), Skeve Hus i Hagsitra 7 lagenheter (socialtjénstforvaltningen),
Alvsjo 70 ligenheter referensboende (Stiftelsen Hotellhem).
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Tak-éver-huvudetgarantin (TOG)

Forvaltningen har i uppdrag att kontinuerligt informera nimnden och foresla
atgérder for att stadens garanti alltid ska kunna uppfyllas. En uppfoljning av
utnyttjandegrad och eventuell platsbrist gors varje dag genom att hiarbargen och
Socialjouren rapporterar beldggningsgrad.

I augusti startade ett ettarigt vidareutvecklingsprojekt med medel fran kompe-
tensfonden. Projektet &r ett samarbete med socialtjdnstforvaltningen, fyra
stadsdelsforvaltningar (Farsta, Liljeholmen, Maria-Gamla stan och Hisselby-
Villingby), Enheten for hemlosa och de frivilligorganisationer som driver
akutboenden. Projektet har natt goda resultat i att linka hemlodsa till handlagga-
re pa stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa. Hittills har projektets in-
satser ocksa lett till att direktintagen har minskat.

Under 2005 fanns totalt 210 hirbéargesplatser (inklusive extraplatser), 169 for
mén och 41 {6r kvinnor. Av dessa platser ér 8 vikta for par.

Beldggning hirbargesplatser

Ar 2005 2004 2003
92 % 93% 94%
Totalt antal personer pé hérbargen
Ar 2005 2004 2003
2381 2309 2 449
Totalt antal utnyttjade loginitter
Ar 2005 2004 2003
60 828 61 461 62 204
Utnyttjande av platser

Stadsdelsforvaltningarna har utnyttjat 61 % av platserna (64,5 % ar 2004), En-
heten for hemlosa 36,5 % (33 % &r 2004), kranskommunerna 2 %, vriga lan-
det/andra ldnder 0,5 %.

Projekt for boende, fritid och sysselsdttning

I det treariga projektet Stockholmsmodellen arbetar sedan 2004 Rainbow, kli-
entrorelsernas paraplyorganisation inom missbruksomradet, tillsammans med
forvaltningen med en helhetsmodell f6r boende, sysselséttning och fritid. Mél-
gruppen ar i forsta hand personer som genomgatt rehabilitering for missbruk
och som vid avslutad institutionsvistelse saknar bostad. Vid érets slut bodde 16
personer i boendet pa Magnus Laduldsgatan (Stiftelsen Hotellhem) och fyra
personer stod 1 ko for boendet. Vidare bodde tva personer i en villa séder om
stan, ett komplement till 1igenheterna i stan. Ytterligare tre personer bor i tri-
ningsldgenheter tillhorande projektet. Av de boende arbetade och studerade 19
personer. De arbetstillfdllen som Rainbow skapat dr: en lunchrestaurang, en se-
condhand butik, transporter, flyttningar och malningsarbeten. I och med att
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projektet avslutas hosten 2006 ska verksamheten vara ekonomiskt sjalvbaran-
de, nidgot som projektet behover satsa mer pa for att klara.

Forsoks- och triningsldgenheter

Antalet forsoks- och traningsldgenheter har stadigt 6kat de senaste aren. Sam-
arbetet med Stockholm Stads bostadsformedling AB har fortsatt under 2005 for
att ytterligare 0ka antalet forsoks- och traningsldgenheter. Under 2005 formed-
lades 263 ldgenheter att jimforas med 284 for &r 2004, 236 for ar 2003 och 158
for &r 2002. Mélet for 2006 ar 300.

Husvagnsboende

Under aret paborjade forvaltningen ett projekt for hemlosa 1 husvagn. I stéllet
for att om och om igen avhysa personer som olovligt stéllt upp sina husvagnar
pa stadens mark, erbjod forvaltningen en grupp om cirka 15-20 personer att
stdlla upp sina husvagnar i Skrubba under en begrénsad tid. Till projektet knots
en uppsokare som skulle ha fokus pé att bygga upp goda relationer med de bo-
ende samt ldnka dem till beroérda stadsdelsforvaltningar eller Enheten for hem-
16sa. Detta arbete lyckades dver forvintan och 13 personer ldnkades vidare till
andra mer stadigvarande boendeformer. Projektet fortsétter t o m september
2006, nu vid Flaten Camping och under mer strukturerade former. Bland annat
ar tva uppsokare anstillda for att lanka vidare de boende till berorda forvalt-
ningar for vidare insatser.

Samarbete med landstinget

Efter ett par ars diskussioner med landstinget intensifierades arbetet under 2005
infor 6ppnandet i mars av Erstabackens omvardnadsboende for fysiskt mycket
sjuka hemlosa. Forhoppningen dr att &ven andra fragor ska kunna samordnas
bittre, till exempel for psykiskt sjuka hemldsa. Under aret har forvaltningen
kunnat ta del de s.k. Miltonpengarna, bland annat for centralstationsprojektet
for psykiskt sjuka hemlosa. Héllpunkt har ocksa fétt del av dessa medel, for att
starta en sdrskild kvinnomottagning. I detta arbete deltar kvinnoteamet pa En-
heten for hemldsa. Personal pa boenden for hemldsa har ocksa fétt utbildning 1
dubbeldiagnoser.

Utbildningsinsatser

Under aret har fyra seminarier anordnats kring frdgor som beror personal som
arbetar med hemlosa. Vid forsta seminariet berdttade polischef Lars Lehman
om hur nérpolisen arbetar med de hemldsa. Det andra seminariet, ”Lite hot fir
man vil tila...”, var uppdelat pa tva heldagar for att ge deltagarna mojlighet att
1 veckorna emellan reflektera kring situationer vid den egna arbetsplatsen, natt-
eller daghédrbérge. Seminarierna leddes av Lasse Bjorkdahl, med lang erfaren-
het av hur man hanterar hot- och véldsituationer. Till det tredje seminariet var
Tom Palmstierna inbjuden att tala om ”Vad fungerar i behandling av olika dro-
ger/alkohol? Tom arbetar bland annat som sektionschef vid Beroendecentrum i
Stockholm. Vid arets sista seminarium beréttade Chatrin Widlund, sjukskoters-
ka vid Héllpunkts mobila team, om smittsamma sjukdomar bland hemldsa.
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Egna verksamheter

Enheten for hemlosa

Enhetens uppdrag ar att bedriva verksamhet som riktar sig till hemldsa i Stock-
holms stad som dr 6ver 20 ar och som inte har ndgon tillhorighet 1 en stadsdels-
forvaltning, att arbeta for att forbattra de hemlosas livssituation och for ett var-
aktigt boende samt att vara kunskapscentrum for hemloshetsfragor i staden.

Enheten for hemldsa dr organiserad i en informations- och mottagningssektion,
en utredningssektion, en boendesektion samt tre team med inriktning i forsta
hand pé kvinnor, psykisk ohidlsa och missbruk.

Enheten for hemldsa (Efh) redovisar i bokslutet for 2005 ett 6verskridande med
ca 12,7 mkr.

Vissa kostnader for dldreboenden, som registreras i enhetens interna statistik-
och bokforingssystem, har pa grund av ett systemfel inte kommit med i de rap-
porter som utgjort underlag for enhetens uppfoljningar och prognoser. Detta
har medfort att prognoserna vid tertialrapporterna for 2005 blivit missvisande.
Detta &r nu justerat och utfallet har blivit storre &n de tidigare prognoserna, vil-
ket harrdr fran kostnaderna for vard och boende. Nér det géller kostnaderna for
personal anstillda pa Efh redovisas ett 6verskott pa 0,8 mkr.

En analys av drets verskridande visar att det i huvudsak skett inom f6ljande
verksamhetsomraden:

— 5,8 mkr for dldre, sjuka och funktionshindrade

— 3,9 mkr for socialbidrag

— 2,0 mkr for tak-6ver-huvudetgarantin (TOG), som tidigare belastade social-
jouren.

Antalet personer som kontaktar Eth har minskat, ddremot har antalet personer

som kommit personligen och som aktualiserats dkat jamfort med 2004.

Antal personer i vdrd eller boende
2001 2002 2003 2004 2005 Kostnad 2005

(mkr)
Barnplaceringar 4 4 6 6 4 0,6
Mor- o barnplacer- 6 10 0,7
ingar
Behandlingshem 144 150 134 94 89 13,8
LVM-hem 37 48 32 21 24 5,8
Inackorderingshem 378 333 330 341 354 34,0
Stodboenden, HvB 67 83 84 73 62 2,8
Vardavgifter harbar- 347 360 317 297 328 6,1*

gen
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Ovriga placeringar (g - 23 39 46 42 3,7
HVB)
Familjehem 58 44 32 26 25 3,0
Oppenvird 44 72 78 59 50 1,1
Aldre- och handi- 57 60 73 96 96 26,9
kappomsorg

1136 1177 1125 1064 1 054 98,4

* exkl kostnader for TOG 2,1 mkr

En tydlig tendens &r att personer som placeras i familjehem fortsitter att mins-
ka, detsamma géller behandlingshem. En viss 6kning har skett pd inackorde-
ringshemmen vilket beror pé tillkomsten av Ricksta som kodas pa detta konto.
Noterbart dr att trots tillkomsten av flera s.k. lagtroskelboenden &r fortfarande
antalet personer som sover pa hirbargen stort. Om tak-6ver-huvudgarantin bi-
dragit till att fler vdljer dag-for-dag 10sning istéllet for en mer planerad och
ordnad boendeform, vet ingen i1 dagslaget.

Manga av Eth:s klienter bor pa Drevvikshemmet, Triaden, Basboendet, Véstan
och Récksta. Ett 30-tal personer har bott pd Racksta under 2005.

Insatser framst missbruk  Budget/mkr Bokslut/mkr
2002 (team 1+2) 34370 41400
2003 (team 1+2) 36 231 40 089
2004 (sammanslagning) |36 420 38 554
2005 (sammanslagning) |35 080 37 694

Som redovisas av tabellen har budgeten for teamen 1 stort sétt varit oférandrad
under hela 2000-talet. Boksluten har ddremot resulterat i en successiv kost-
nadsminskning. 2005 redovisar ett resultat pa ca 4 mkr ldgre dn for 2002. Nag-
ra pensiondrer har forts over fran missbruksteamet till omsorgen om éldre och
funktionshindrade, men det ar en tydlig kostnadsminskning nér det géller insat-
ser mot missbruk. Omfordelning av medel fortsétter dir de dldre, sjuka och
funktionshindrade tar en allt storre del av resurserna.

Kostnader for dldre och funktionshindrade
2001 2002 2003 2004 2005
16,9 mkr | 18,6 mkr |23,5 mkr 24,4 mkr 27,1

Utfallet for dldre och funktionshindrade innebar ett 6verskridande med 5,6
mkr. Antal placeringar har 6kat med 68 % sedan 2001, d& 57 personer var pla-
cerade 1 vard. Under 2005 var 96 personer bistindsbeddmda och placerade 1
vard, vilket har medfort en kostnadsokning med 10 mkr pé fyra ér.

Stadens medvetna satsningar pa denna grupp har inneburit en 6kad kvalitet,
men det har ockséa inneburit kostnadsdkningar. For tidigt aldrande, svéra sjuk-
domar och nedsatta funktioner dr vanligare i denna malgrupp én for ovriga
grupper i samhéllet. Det har ocksa funnits en eftersldpning vad géller vérdin-



DNR 201-0015/2006
SID. 57 (92)

satser till hemlGsa, som med inrittandet av Gamlebo, Erstabacken och 1 viss
man Basboendet, inneburit forbattrade virdmojligheter. Idag finns inga alterna-
tiv till institutionsvard. For dldre och handikappade pé stadsdelsforvaltningarna
finns alternativ genom stdd och hjilp 1 hemmet. Kategoriboenden eller grupp-
boenden for denna mélgrupp skulle kunna vara tédnkbara alternativ.

Pé det nystartade stodboendet Erstabacken finns 8 vardplatser. Dar har totalt 18
personer vardats under aret. Av dessa har 12 tillhort Eth. 19 av Gamlebos 29
platser dr belagda med Efh:s klienter.

Socialbidrag

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Budget |18500 [18500 |18000 18 000 18 000 18 000

Bokslut |19900 [17900 |[18235 18 127 18 743 21517

Utfallet for 2005 slutade pé ett 6verskridande med 3,9 mkr. Kostnaderna for
socialbidrag har legat pa en tdmligen oforédndrad niva under de senaste aren. En
viss 0kning borjade redan under 2004 och har fortsatt under hela 2005. I stads-
delsforvaltningarna foljer ofta kostnaderna for socialbidrag statistiken over ar-
betsloshet, men sa har det inte varit pd Eth. De flesta klienter forsorjer sig pa
pension/sjukersittning. Daremot har antalet personer som erhaller forsorjnings-
stod betydelse. Det har varit ett 30-tal fler personer i genomsnitt per ménad &n
under 2004.

Hiirbdrgeskostnader
T Planerat boende pa
0] hirbarge via Efh
G

Kostnad | Natter Kostnad | Natter

2004 * kostnad via Social- |5278 575 |12 736
jouren
2005 2094185 | 6323 6 089412 |14 677
Total kostnad for 2005, summa 8,2 mkr.

En stor grupp av Eth:s hemldsa 6vernattar pé stadens harbargen. Frdn och med
2005 belastar direktintagen pa hirbirgen stadsdelsforvaltningarna/Efh. Social-
jouren finansierade tidigare dessa kostnader. Kostnaderna for harbargesboen-
den 2004 slutade pa 5,2 mkr. Denna kostnad dkade for planerat boende under
2005 med ca 800 tkr, dirtill kom kostnader for TOG med ytterligare 2,0 mkr.

Budgethallningsdtgdrder

Bokslutet visar ett dverskott av personalbudgeten med 832 tkr. Lonerorelsens
okade kostnader tacktes av att Efh har vakanthallit flera tjdnster under aret samt
att cafét pa Pelikan lades ned under hosten, vilket innebér en minskad kostnad
framforallt under 2006. Anslag for utbildning och handledning for personalen
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har reducerats. Kompetensfonden har bidragit till att detta har varit mdjligt utan
att det drabbat Efh:s kompetensutveckling.

Kunskapscentrum
Efh genomforde en stor konferens om kunskap i hemldshetsfragor under okto-
ber manad. Konferensen var mycket vilbesokt och uppskattad.

Enheten har haft 12 praktikanter under aret och ett mycket gott samarbete med
framforallt Ersta Skondals hogskola. Fyra fordjupningsstudier har pagétt under
2005, tva av den forskare som varit knuten pa deltid till Efh frdn Ersta Skondal.
Delar av hans studier redovisades pa konferensen i oktober. En slutrapport,
“"Hemloshetens dynamik’™ blir klar 1 februari 2006.

Projektet Skyddsnditet

Med projektmedel fran kompetensfonden har Efh startat Skyddsnétet, en 6ppen
verksamhet riktad till Efh:s klienter. Skyddsnétets ambition &r att forebygga
aterfall och skapa meningsfulla aktiviteter tillsammans med brukarna. Projektet
startade den 1 september 2005 och under hosten har flera grupper bildats sa att
de flesta dagar i veckan dr inbokade med olika aktiviteter. Dataundervisning,
skapande verksambhet, studiebesok, friskvard, samtalsgrupper, frukostméte, 13-
gerverksamhet dr ndgra av de aktiviteter som genomforts.

Utbildning om dubbeldiagnoser

Forvaltningen har beviljats hogst 750 tkr fran kompetensfonden for att genom-
fora utbildning om dubbeldiagnoser for institutionspersonal inom individ- och
kundorienterade verksamheter. Utbildningen genomfors i samarbete med Bero-
endecentrum Stockholm. En blockutbildning for 30 personer genomfordes un-
der hosten 2004 och en fortsattningsutbildning genomfordes under varen 2005.
Som en fortsdttning pa utbildningssatsningen genomfordes under hosten 2005
en kurs i aterfallsprevention som kommer att f6ljas av ytterligare kurser for in-
stitutionspersonalen under 2006.

Kop av verksamhet

Personliga ombud for hemlosa med psykiska funktionshinder

Fran och med 2003-04-25 ansvarar Stadsmissionen for driften av tvd personli-
ga ombud for hemlosa. Projektmedel for verksamheten fran lansstyrelsen enligt
nu géllande beslut upphoérde 2005-12-31. Projektmedel som inte forbrukats un-
der projekttiden far inte foras dver till 2006, men det kommer enligt lansstyrel-
sen att bli en fortsdttning med statliga medel till verksamhet med personliga
ombud for psykiskt funktionshindrade. Avtal har dérfor tecknats med Stads-
missionen for 2006.

De personliga ombudens arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med
klienten identifiera och formulera behovet av vérd, stdd, service och sysselsitt-
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ning, att tillsammans se till att olika huvudmaéns insatser planeras, samordnas
och genomfors och att pd den enskildes uppdrag ordna méten med de organisa-
tioner som kan bidra till att hoja livskvaliteten.

Regelbundna uppf6ljningar av avtalet 4ger rum med Stadsmissionen och en
styrgrupp/samordningsgrupp med representanter fran staden, entreprendren,
landstingets psykiatri och intresseorganisationer foljer ombudsverksamheten.

De personliga ombuden har haft kontakt med 53 personer. Ombuden har haft
kontakt med personer fran 20 ar och dldre. Majoriteten har varit under 50 ar,
flertalet har varit 41-50 ar och de flesta har varit man (drygt 20 kvinnor).

Drygt hilften av personerna har haft sin tillhorighet i en stadsdelsforvaltnings
eller annan kommun och ombudens arbete har dir bestétt i att motivera och
lanka klienten vidare till personligt ombud pa stadsdelsforvaltning eller annan
kommun, eller till socialtjansten om personligt ombud inte funnits i stadsdels-
forvaltningen/kommunen. Att hitta ritt hjdlpinstans kan innebara ménga kon-
takter for att sdkerstélla att den enskilde tas emot och far erforderlig hjilp.

Manga kontakter har tagits med socialtjdnsten, den psykiatriska och somatiska
véarden, forsékringskassan m.m. Vidare har ombuden haft kontakt med personal
pa dag- och nattharbédrgen, med diakoner och Riskforbundet for social och
mental hidlsa (RSMH), riks- och lokalavdelningar i Stockholm.

De personliga ombuden har haft mest kontakt med socialtjdnsten, eftersom bo-
ende, mat, ekonomi forst maste tillgodoses och att motivera till kontakter for
psyksiska och somatiska problem forutsétter kontinuerliga kontakter och lang-
varigt stod.

De vanligaste insatserna har varit personligt stod, boende, ekonomi, sysselsétt-
ning och vard.

Organisationsdrivna verksamheter

Missbruk

Socialtjanstnimndens organisations- och foreningsutskott beviljar bidrag till
15 organisationer som arbetar med stéd och hjélp till missbrukare. Inom denna
kategori arbetar forvaltningen med brukarforeningar, lankorganisationer och
kyrkliga forsamlingar.

Hemléshet

Organisations- och foreningsutskottet har under 2005 beviljat bidrag till orga-
nisationer som bedriver dagverksamheter for hemlosa. I forsta hand géller detta
Stadsmissionens verksamheter Stadsmissionsgarden och Klaragirden, Convic-
tus verksamhet Bryggan, Frialsningsarméns Sociala Center och Ny Gemenskap.



DNR 201-0015/2006
SID. 60 (92)

Under 2005 erholl organisationerna utokat bidrag for att Aven halla 6ppet pa
helgerna. Detta utdkade bidrag har ocksé beviljats under 2004.

De foreningar som har dagéppna verksamheter for hemlosa traffas regelbundet
och utbyter erfarenheter. Vid dessa moten deltar dven personal fran forvalt-
ningen.

Stadsmissionen far 6,4 mkr, Fralsningsarmén fir 4 mkr och Ny Gemenskap far
1,4 mkr for att tillhandahélla sammantaget 115 platser pa harbargen och kort-
tidsboenden. Forvaltningen har ett ndra samarbete med dessa organisationer
och uppfoljning sker regelbundet.

Kvinnor

Vildsutsatta kvinnor &r en prioriterad grupp vid nimndens bidragsgivning.
Néamnden ger ett flertal foreningar pengar som arbetar med flickor/kvinnor som
lever i patriarkala familjeférhallanden och som utsétts for sa kallat hedersrela-
terat véald. Vidare erhaller Alla Kvinnors Hus pengar for sin verksamhet riktad
till utsatta kvinnor.

Hiv/aids-prevention

Socialtjdnstndimnden har i uppdrag att samordna stadens insatser vad géller
hiv/aids-prevention. Detta innebér bland annat att tillhandahalla allménhet och
myndigheter information om hiv/aids och aktivt verka for att minska spridning
av hiv och Sexual transmitted infections (STI) i staden. Vidare ska forvaltning-
en uppratthélla kontinuerliga kontakter med de frivilligorganisationer och ung-
domsmottagningar som bedriver hiv/aids-relaterade verksamheter och dven
sOka nd ytterligare riskgrupper. Dessa insatser finansieras i huvudsak med stat-
liga pengar (13,3 mkr f6r 2005) och forvaltningen forutsétter att staden dven
fortsdttningsvis erhaller pengar till att bedriva denna verksamhet.

Generella stadsovergripande fragor

Staben har till uppgift att bevaka fragor om likvardig service och likstéllighet i
staden nér det géller bistindsbedomning inom socialtjdnsten. I stabens uppgit-
ter ingér ocksd att utarbeta forslag till riktlinjer och att implementera dessa.

Staben foljer stadsdelsndmndernas verksamhet genom att ta del av olika doku-
ment och genom regelbundna kontakter med forvaltningarna. Respektive pro-
gramansvarig inom staben har haft regelbundna méten med cheferna inom pro-
gramomradena, dédr dven ansvarig controller inom stadsledningskontoret delta-
git. Uppfoljnings- och utvecklingsarbete har ocksa skett i andra nitverk och ar-
betsgrupper, genom konferenser och seminarier samt i vissa fragor genom en-
kéter. Riktlinjer for verksamheter inom de olika programomradena har under
aret utarbetats, fardigstéllts och reviderats.

Samrad har dven 1 stor omfattning skett med andra berdrda enheter och forvalt-
ningar i staden samt myndigheter sdsom Stockholms léns landsting, Kommun-
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forbundet, Socialstyrelsen, ldnsstyrelsen, Kommunfoérbundet Stockholms ldn
(KSL) m fl. Syftet &r bland annat att f& en samlad bild dver socialtjdnsten, vad
géller resurser och utvecklingsbehov, samt se hur samarbetet med andra myn-
digheter och organisationer kan forbéttras.

Missbruk vuxna

Med hjélp av statliga medel pabdrjades eller genomfordes under 2005 en rad
samverkansprojekt med andra myndigheter och vardgivare vid stadsdelsfor-
valtningarna och socialtjénstforvaltningen. Syftet med dessa ér att utveckla
varden och forbéttra samordningen av olika insatser. Inom ramen for kompe-
tensfonden startade flera kompetensutvecklingsprojekt for personal inom sta-
dens missbrukarvérd. Bostads- och hemloshetsfragorna har alltjimt en framtra-
dande roll i stadens arbete med missbrukare.

Verksamheten inom staben préaglades i hog grad av insatser gentemot stads-
delsforvaltningarna och andra huvudmén. Arbetet med att utveckla stadens
samverkan med andra aktorer som direkt eller indirekt arbetar med missbruks-
problem fortsatte, t.ex. med landstingets beroendevard, psykiatri- och smitt-
skyddsenhet, Maria beroendecentrum AB, polisen, kriminalvarden, Statens in-
stitutionsstyrelse, frivilligorganisationer m.fl. Malséttningen med samverkan &r
att klargora ansvarsomraden, utveckla framgéngsrika metoder samt samordna
och mer effektivt utnyttja tillgangliga resurser.

Samverkan med landstinget behandlade i stor utstrackning fragor om ansvars-
och kostnadsfordelning mellan socialtjdnsten och landstinget samt behov av in-
satser for personer med komplex problematik i form av missbruk och psykiska
funktionshinder, somatiska sjukdomar och hemloshet.

Den ramavtalsupphandling som genomfordes 2004 av missbruksvard pd upp-
drag av samtliga stadsdelsndmnder samt socialtjinstnimnden tridde i kraft den
1 januari ar 2005. I uppdraget ingér att ansvara for avtalsuppfoljning och andra
entreprendrskontakter. Socialtjédnstforvaltningen fakturerar arsvis respektive
stadsdelsforvaltning for att tdcka faktiska kostnader.

Ar 2005 avslutades den nationella satsningen Mobilisering mot narkotika.
Samarbetet med Malmé och Goteborg kring trestadssamarbetet fortsatte och de
pilotprojekt som genomforts for att utveckla metoder bade inom det forebyg-
gande arbetet som behandlingsomréadet slutfordes. En utvéirdering pagér och
flera av projekten som t.ex. MST (MST — Multi Systemisk Terapi och PUMAN
(Projektet Unga Med risk att utveckla ett Alkohol- eller Narkotikaberoende)
har permanentats.

Under éret var staben delaktig i samarbetet med olika myndigheter och vardgi-
vare 1 syfte att forbattra och utveckla missbrukarvérden i staden. Staben med-
verkade i bl.a. foljande utredningar, samverkansprojekt och verksamhetsplane-
ringar:
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e Samarbete med Mobiliseringen mot narkotika kring Trestadssatsningen och
planeringen av det s.k. ”Lots-projektet” tillsammans med polisen och
landstingets beroendevérd samt medverkan i styrgruppen for Boprenorfin-
projektet (kontraktsvard for opiatmissbrukare) tillsammans med kriminal-
varden och landstingets beroendevard.

e Deltagande i styrgrupp for SMADIT ( Samverkan Mot Alkohol och Droger
1 Trafiken), tillsammans med polisen, landstingets beroendevard, kriminal-
varden, lansstyrelsen och kommunférbundet Stockholms 14n (KSL).

e Samverkan med landstinget om kostnads- och ansvarsfordelning for insat-
ser till personer med psykiska funktionshinder och/ eller beroendeproble-
matik.

e Samverkan med landstinget i framtagande av vard- och boendeplatser vid
Ersta Diakoniséllskap for somatiskt sjuka hemldsa med komplexa vardbe-
hov till foljd av missbruk och psykiska problem

e Samverkan med landstingets smittskyddsenhet kring HIV/aids och
HIV/aidsnétvek

e Medverkan i den statliga utredningen om en vardoverenskommelse om
missbrukarvarden.

e Medverkan i1 Socialstyrelsens utarbetande av nationella riktlinjer for miss-
brukarvarden

e Deltagande i referensgrupp kring utarbetandet av landstingets fokusrapport
”Fordjupning av konsperspektivet for personer med komplexa vardbehov
pa grund av psykisk stérning och missbruk”

e Medverkan i den pagdende Oversynen av stadens resursfordelningssystem
for vuxenvérden inom individ- och familjeomsorgen.

e Medverkan i Radslag mellan ldnets kommuner, landstingets beroendevard,
frivilligorganisationer m.fl.

e Medverkan i den pabdrjade 6versynen av den linsgemensamma missbruks-
policyn tillsammans med KSL och landstinget.

e Medverkan i utarbetandet av langsiktiga dtgirdsplaner inom stadens miss-
bruksarbete

e Deltagande i genomforandet av STAN-programmet (Sockholms Tobaks-,
Alkohol-, och narkotikapolitiska program)

Under aret holls flera samverkansmoéten med stadsdelsforvaltningarnas miss-
brukarvard och kriminalvarden samt nétverkstréaffar kring HIV/aids med stads-
delsforvaltningarna och landstingets smittskyddsenhet.

Tillsammans med kompetensfonden och landstingets beroendevard och psyki-
atri deltog staben i inventering av utbildningsbehov och planering av kompe-
tensutveckling for personal vid stadsdelsforvaltningarna som arbetar med per-
soner med missbruk och psykisk storning.



Ett kompetensutvecklingsprojekt bekostat av kompetensfonden innehallande
utbildning i och implementering av det strukturerade bedémningsinstrumentet
ASI, utredningsmetodik, dokumentation och uppf6ljning inom missbrukarvar-
den startade under varen 2005 och pagar fram till hdsten 2006.

Ekonomiskt bistand (socialbidrag)

Stadens mdlséttning har varit att minska antalet bidragstagare med 50 procent
fran 1999 till 2004. Under 2004 viande dock de senaste arens utveckling mot
minskat antal bidragstagare och antalet personer som uppbar ekonomiskt bi-
stand okade for staden som helhet. Den storsta 6kningen skedde i gruppen med
arbetsmarknadsrelaterade forsorjningshinder och 6kningen var sérskilt stor 1 de
yngre aldersgrupperna.

Antal vuxna bidragstagare i staden 1999-2005
(lopande tolvm anadersgenom snitt)
och resultat i relatation till jan 1999, malvarde = 50 %
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En kraftig 6kning kunde dven iakttas i gruppen 0-placerade sjukskrivna. I de-
cember 2004 hade antalet bidragstagare minskat med 33,5 procent jamfort med
januari 1999 och detta innebar att stadens halveringsmal inte hade uppnatts. I
budget for 2005 gavs stadsdelsndmnderna ett fortsatt uppdrag att minska anta-
let bidragstagare for att uppna halveringsmaélet. I borjan av 2005 avstannade
den tidigare 6kningen och antalet bidragstagare har varit relativt kontant under
aret. I december var minskningen 32,6 procent jamfort med januari 1999.

En kraftig 6kning kunde dven iakttas i gruppen 0-placerade sjukskrivna. I de-
cember 2004 hade antalet bidragstagare minskat med 33,5 procent jamfort med
januari 1999 och detta innebar att stadens halveringsmal inte hade uppnatts. I
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budget for 2005 fick stadsdelsndmnderna ett fortsatt uppdrag att minska antalet
bidragstagare for att uppna halveringsmaélet.

I bérjan av 2005 avstannade den tidigare 6kningen och antalet bidragstagare
har varit relativt konstant under aret. I december var minskningen 32,6 procent
jamfort med januari 1999.

Den kraftiga 6kningen av bidragstagare i de yngre aldersgrupperna under 2004
har ocksé avstannat. Utvecklingen av antalet bidragstagare i olika aldersgrup-
perna uppvisar inga ndmnvarda skillnader under 2005, utan antalet har varit
tamligen konstant. Under 2005 har det skett en fortsatt 6kning i gruppen med
arbetsmarknadsrelaterade forsdrjningshinder. Aven gruppen med socia-
la/medicinska hinder har 6kat, och da fradmst sjukskrivna utan sjukpenning.
Gruppen SFI-studerande (SFI —Svenska For Invandrare) och gruppen med 6v-
riga forsorjningshinder har minskat.

Pé stadsdelsndmndsniva uppvisar bidragsutvecklingen stora variationer bade
nér det giller resultatet av halveringsmalet och utvecklingen for de olika for-
sorjningshindren. Under aret har arbetet préiglats av stora satsningar pa insatser
for arbetslosa bidragstagare, till stor del i projektform inom kompetensfondens
ram.

Under aret har fokus i stabens arbete med ekonomiskt bistdnd framst legat pé
verksamhetsstdd och pd att frimja likvardighet mellan stadsdelarna i provning-
en av rétten till bistdnd och tillimpningen av stadens riktlinjer. Staben har fort-
16pande bevakat rittspraxis och spridit information till stadsdelsférvaltningarna
kring réttslage och avgriansningsfragor. Staben har &ven medverkat i planering
och arbete inom halveringsmalets ram.

Staben har under aret fortsatt det omfattande arbetet med att tillsammans med
juridiska avdelningen arbeta fram riktlinjer for stadens dédsboverksamhet.

Under aret har resursfordelningssystemet for handlaggningskostnader och ar-
betsmarknadsinsatser setts 6ver under ledning av stadsledningskontoret och
staben har medverkat i arbetet utifran ett stadsovergripande verksamhetsper-
spektiv. Staben har dven medverkat i arbetet med att ta fram ett uppfoljningsin-
strument for arbetsmarknadsinsatser.

Staben har ingatt i styrgrupperna for kompetensfondsprojekten ”Profilen” och
”Kompetensutveckling for boutredare”.

Staben har medverkat vid traffar med den statliga utredningen om vriakning och
hemldshet bland barnfamiljer och med den statliga bidragsbrottsutredningen.
Ett seminarium om hur man kan arbeta for att forebygga vrakningar och mot-
verka hem-/bostadsldshet har arrangerats for stadsdelsndmndernas personal.
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Allmdin brottsprevention

Precens har under aret arbetat fram ett forslag till 6vergripande brottsforebyg-

gande program for staden. Programmet ska genomsyra det brottsforebyggande
arbetet 1 staden och ge stadens aktorer ett instrument for sévil kortsiktigt som

langsiktigt arbete for att reducera brottslighet och skapa trygghet i Stockholms
stad.

Arbetet med programmet har kontinuerligt forankrats i en referensgrupp besta-
ende av tjanstemin fran staden och polismyndigheten i1 lanet samt majoritets-
och oppositionspolitiker. Vidare har nitverkstraffar hallits for lokala brottsfo-
rebyggande aktorer i staden och arbetet har dven f6ljts av forskare fran frimst
kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet och representanter fran
Brottsforebyggande radet (BRA). Programmet har skickats vidare for politisk
beredning och beslut véntas i kommunfullméktige under varen 2006.

Drogpreventivt arbete

Under aret har Precens medverkat 1 att belysa problemen vid Sergels torg och
andra 6ppna drogmarknader i Stockholm. I en gemensam arbetsgrupp med
landstingets Beroendecentrum och polisen har en plan for hur missbruket pa de
Oppna drogmarknaderna ska kunna minskas tagits fram. Projektet kallas Lots
for livet och pilotverksamhet for detta har pabdrjats under aret. En kartliggning
av missbrukarna pd Sergels torg har ocksa pabdrjats och berdknas bli klar 1 bor-
jan av ar 2006. Dérutdver har personal fran Precens anlitats for att p4 MOBs
uppdrag skriva en rapport om gingkriminalitet och gdnginsatser, vilken lades
fram 1 juni.

Resestipendier till ett sammanlagt belopp av 475 tkr har delats ut till enskilda
polismén och civilanstéllda vid polisen, varav staden bidrog med 200 tkr och
polismyndigheten med resten av beloppet. Motivet dr att stimulera polisperso-
nal och civilanstillda till studier av drog- och brottsforebyggande verksamheter
1 Sverige eller utomlands. Precens svarade for beredningen av dessa stipendie-
ansokningar.

Precens har under aret haft erfarenhetsutbyte med Goteborg och Malmé om
prevention i storstad. Flera av enhetens medarbetare deltog ocksa i den nordis-
ka konferensen “’Storstadens hjdrta och smérta” i Helsingfors den 8-11 oktober
2005.

Stockholms folkhdilsoprogram

Under ar 2004 pdborjades ett utredningsarbete med att ta fram forslag till folk-
hélsoprogram for Stockholms stad. Under ar 2005 har det arbetet fordjupats,
och bland annat har en parlamentariskt sammansatt styrgrupp tillsatts efter be-
slut av kommunfullméktige. En arbetsgrupp pé forvaltningsniva har arbetat
fram ett gemensamt forslag till folkhdlsoprogram som kommer att ldggas fram
for beslut under véren 2006.
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Réadgivande verksamheter

Réadgivande verksamheter Kostnader Intikter Anslag  Utfall
Egna verksamheter

Familjeradgivningen -10,0 1,6 8.4 0,0
Behandlingsenheten for -4,0 0,1 4,1 0,1

alk- och narkotikaberoende

- Lokal- och byggnadskonsulterna -2,8 2,7 0,0 -0,1
- Skuldradgivningskonsulterna -1,1 1,3 0,0 0,2
Privata aktorer 0,0
Totalt -17,9 5,7 12,5 0,2
Dirtill kommer kostnader fér administration.

Familjeradgivningen

Bestammelserna géllande kommunernas familjeradgivning ar reglerade 1 soci-
altjanstlagen. Verksamheten ska erbjuda samtal i syfte att bearbeta relations-
konflikter och samlevnadsproblem i parférhallanden och familjer. Familjerad-
givningen riktar sig till boende i hela staden. Familjeradgivningen omfattas av
strang sekretess och dr undantagen frén journalplikt. Den som onskar kan soka
anonymt.

Statistiken visar att verksamheten har god spridning i férhallande till befolk-
ningsunderlaget i de 18 stadsdelsforvaltningarna. Andelen klienter frén ytter-
staden utgjorde 56 % och fran innerstaden 44 %. 83 % av de sokande har barn
under 18 éar.

Familjerddgivningen har haft god tillganglighet och service genom 6ppethal-
lande alla vardagar med daglig telefontid for tidsbestéllning och telefonkonsul-
tation. Verksamheten har efterstravat kortast mojliga véntetid 1 forhallande till
arendetillstromning. Rutiner for ett snabbt krisomhéndertagande finns.

Familjeradgivningen redovisar en budget i balans.

Familjeradgivningens ataganden for &r 2005 har faststillts i ett internt kontrakt.
Uppdraget har varit att genomfora 7 000 prestationer om 90 minuter. 7 624
prestationer genomfordes dvs. 624 fler 4n berdknat. Huvuddelen av prestatio-
nerna utgors av direkt klientarbete, vanligen parsamtal. Familjesamtal, samar-
betssamtal, gruppinsatser och samtal vid problem i andra vuxna relationer fo-
rekommer ocksa. 7 056 samtal genomfordes. 23,5 % av den reserverade sam-
talstiden resulterade i aterbud eller uteblivande. 19 % av dterbudstiden kunde
ersittas med annat besok.
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Mojlighet finns till, mer omfattande, kvalificerad konsultation per telefon.
Denna tid likstills prestationsméssigt med samtalstid. 350 timmar (3% av pre-
stationstiden) har varit tillgéngliga for telefonkonsultation och 401 telefonkon-
sultationer har givits. Drygt 8 % av aterbudstiden har kunnat ateranvéndas for
telefonkonsultation.

Under ar 2005 har andelen samarbetssamtal utgjort 3 %.

Den genomsnittliga vintetiden for aret uppgar till 21,9 helgfria vardagar. De
senaste arens Okning i drendetillstromning har medfort svarigheter att tillgodo-
se behovet av korta véntetider. Ldng vintetid kan inte anses forenlig med verk-
samhetens uppdrag som mycket ofta handlar om att mdta ménniskor i kris. Un-
der ar 2005 var tillstrdmningen av nya drenden, redan i april manad, sa stor att
nybesokstiderna in i augusti tog slut. Situationen medforde att verksamheten
nddgades gora kraftiga begridnsningar i inflodet. Med hjélp av en tillfdllig re-
sursforstiarkning ur medelsreserven kunde extra personal anstillas och viénteti-
den under hdsten nedbringas till under 15 vardagar.

Verksamhetens karaktédr och uppdrag gor det dock svart att, pa ett effektivt sétt,
kunna utnyttja temporéra 16sningar. Véntetidsproblemet handlar inte om tillfal-
liga drendeanhopningar utan &r ett resultat av att verksamheten inte dr dimen-
sionerad for att kunna mota den stora efterfragan som ldnge visat sig rada. En
stor del av arbetet under den dagliga tidsbestédllningstelefontiden bestar dérfor i
att forsoka slussa medborgare vidare till andra ténkbara hjélpinstanser.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende

Verksamheten erbjuder stod, rddgivning, konsultation och samtalsbehandling
till personer 6ver 18 ar som har eller har haft alkohol- och narkotikamissbruk
samt att ge rdd och stdd till deras familjer och samboende. Kontakten ska vara
frivillig och den som 6nskar ska kunna vara anonym. Sérskild uppmérksamhet
ska dgnas 4t att prioritera unga missbrukare och de som inte tidigare sokt miss-
bruksvérd. Behandlingsenheten ska dven prioritera kvinnor och foridldrar med
hemmavarande barn.

Behandlingsenheten (BE) uppvisar ett overskott pa ca 0,1 mkr.

Behandlingsenheten ska garantera att erbjuda ett forsta samtal snarast och se-
nast inom tio helgfria dagar. Telefonmottagningen ska vara 6ppen varje helgfri
vardag och erbjuda radgivning och konsultation samt boka in besok hos lediga
behandlare. Behandlingsenheten har uppfyllt ovanstdende ataganden. Dock bor
uppmadrksammas att invandrare inte soker kontakt i nagon stor utstrackning.

Verksamheten har haft tva pagaende projekt:
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PUMAN (Projektet Unga Med risk att utveckla ett Alkohol- eller Narkotikabe-
roende)

PUMAN har varit knutet till Behandlingsenheten men organisatoriskt tillhort
Precens. Socialtjanstndimnden beslot under hosten 2005 att PUMAN ska per-
manentas fran och med 2006 och ingé i Behandlingsenhetens organisation och
verksamhet.

Malséttningen &r att nd unga vuxna med verksamma och attraktiva arbetsme-
toder och erbjuda konsultation, radgivning och stdd. Projektet har finansierats
till storsta delen genom MOB (Mobilisering mot narkotika). PUMORNA hén-
visas delvis fran Behandlingsenhetens telefonmottagning men dven fran stads-
delsforvaltningarnas ungdomsgrupper, studenthélsan och genom kompisar.
Flera har funnit PUMAN genom Internet eller telefonkatalogen. Marknadsfo-
ring har skett genom annonser i tidningen Metro. PUMAN har under 2005 tagit
emot 50 personer som gjort 619 besok.

Par- och familjebehandling med fokus pa problemspelande

Projektet finansieras genom Folkhélsoinstitutet och tvad medarbetare arbetar en
dag 1 veckan med mélgruppen. Liknande projekt finns dven i beroendevérden i
Stockholm samt i Malmd och Goéteborg och ér en trestadssatsning. Behand-
lingen &r flexibel vad géller antal besok och utstriackning i tid. Mélséttningen ar
att problemspelandet ska upphora eller kunna bemaistras och kontrolleras. Pro-
jektet har under aret tagit emot alltfler forfragningar och under senhosten har
det diskuterats att utoka behandlingstiden till tva dagar i veckan.

Kop av verksamhet

Checkpoint Soder AB

Verksamheten har upphandlats i konkurrens. Checkpoint Séder AB erbjuder
fran och med 2004-02-01 till och med 2007-01-01 alkohol- och narkotikarad-
givning for vuxna. Avtalet kan forléngas ytterligare 2 ar.

Checkpoint Soder AB ska ha en forebyggande inriktning och fokusera pa tidigt
ingripande. Verksamheten ska i forsta hand vinda sig till personer som &r risk-
konsumenter av eller missbrukar alkohol eller narkotika, men som fortfarande
har kvar en social forankring med familj, arbete och bostad och som inte vill
soka hjdlp inom det ordinarie hjdlpsystemet. Andra myndigheter eller samver-
kanspartners kan inte remittera klienter till Checkpoint Soder AB, eftersom den
upphandlade rddgivningsverksamheten ska rikta sig till individer som sjilva
soker kontakt och vill ha hjélp for sina problem. Verksamheten ska utgora ett
alternativ till den kommunala rddgivningsverksamhet som bedrivs inom Be-
handlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, som har psykodynamisk
och systemteoretisk inriktning. Insatserna ska fungera som komplement till 6v-
rig missbruksvard och till stadsdelsforvaltningarnas egen 6ppenvard genom att
erbjuda insatser 1 ett tidigt skede. Metoderna ska darfor vara forebyggande och
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fokusera pa tidig intervention. De ska vara anpassade for riskgrupper och utga
ifrdn forskning och beprovad erfarenhet inom alkohol- och narkotikaomradet.

Checkpoint Soder AB ska enligt inganget avtal utféra 1 500 samtal/insatser/ar.
Checkpoint S6der AB har sedan avtal sldts spridit information om sin verk-
sambhet till landstinget, stadsdelsforvaltningar, annonserat 1 Metro etc. Detta har
inneburit att verksamheten redan fran start har haft en bra tillstromning av so-
kande. Verksamheten har med god marginal uppfyllt prestationskraven enligt
géllande avtal.

Skuldradgivningskonsulterna

Verksamheten

e Tillhandahaller information och utbildning inom budget- och skuldradgiv-
ningsomrédet.

e QGer fortlopande handledning och rad i budget- och skuldradgivningséren-
den.

e Utvecklar och samordna arbetsmetoder.

e Utvecklar samarbetsformer med kronofogdemyndighetens skuldsanerings-
enhet, domstolar, fordringsdgare och andra samarbetspartners.

e Sammanstéller arligen drendestatistik om budget- och skuldradgivning i
Stockholms stad.

Verksamhetens dtaganden har uppnétts under aret. Vid utvirderingar sévil

muntliga som skriftliga har verksamheten uteslutande erhallit positiv respons.

Under &ret har tre temadagar genomforts. Temadagarna har handlat om mojlig-
heter att hjilpa foretagare och fore detta foretagare som har ekonomiska pro-
blem, Inkassoverksamhet, Konsumentverkets stdd, Kronofogdemyndighetens
praxis vid indrivning, Skuldsaneringsutredningen, Trafikforsakringsforeningen,
Brottsoffermyndigheten och om Konsumentforvaltningens verksamhet. Skuld-
radgivningskonsulterna har genomfort en tvadagarsrutbildning for olika perso-
nalgrupper 1 stadsdelsforvaltningarna for att sprida kunskap om budget- och
skuldradgivning.

Bokslutet for 2005 visar pa ett overskott med 0.2 mkr.

Lokal- och Byggnadskonsulterna (LoBen)

LoBen ir en helt intdktsfinansierad verksamhet med lokal- och byggnadsfragor
som specialitet. Enheten erbjuder konsulthjilp till 1 forsta hand stadsdelsndmn-
derna, men dven internt inom forvaltningen och externa bestillare. Uppdragen
har influtit i tillfredsstdllande omfattning.

Ett omfattande arbetsomrade under 2005 har varit bostdder f6r funktionshind-
rade. Enheten har haft uppdrag om sidana fran ett flertal stadsdelsforvaltningar
och internt fran férvaltningens stab.
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Utbyggnad av lokaler for forskola och grundskola har ocksa lett till flera stora
uppdrag fran forvaltningarna.

LoBen redovisar ett mindre underskott, till foljd av en betydande personalom-
sattning under aret. Omslutningen ar dven av nimnda skal klart lagre.
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Tillstind och tillsyn enligt alkohollagen

Tillstindsenheten Kostnader Intikter Anslag Utfall
Egna verksamheter

- Tillstdndsenheten -9,8 11,3 0,0 05
Totalt -9,8 11,3 0,0 0,5

Dartill kommer kostnader for administrationen.

Antalet restauranger med serveringstillstand var 1 610 vid utgdngen av ar 2005.
Dérmed hade antalet 6kat med 17 restauranger under ret. Till dessa kommer
59 tillstand for servering av alkoholdrycker pé bétar, tdg och flyg (trafikser-
vering). Inkluderat dessa uppgér det totala antalet serveringstillstand till 1 669.

Sévil antalet inkomna ansdkningar om serveringstillstind som antalet beslut
har minskat nagot. Antalet beslut under &r 2005 har uppgatt till ca 2 100 st.
Tillstdndsutskottet har haft 13 sammantrdden under aret och fattat 280 beslut.
Utskottet beslutar om nyetableringar, sanktioner och sena serveringstider. S&
kallade agarskiften, dndringar av befintliga tillstand och tillfélliga tillstand fat-
tar forvaltningen beslut om enligt delegation.

Som ett led i tillstandsenhetens kvalitetsarbete utfor utrednings- och statistik-
kontoret (USK) arligen en kundundersékning. De fragar hur tillstindshavare,
sokanden av serveringstillstind och de som varit foremal for sanktioner upple-
ver kvaliteten (service, tillgédnglighet, kompetens, lyhordhet, samsyn, hand-
laggningstid, skyddsaspekter, utredningstid och rittssdkerheten) vid myndighe-
ten. Rapporten &r 2005 visar att enhetens kunder alltjimt dr ndjda eller mycket
ndjda med verksamheten.

Sedan négra ar tillbaka arbetar enheten malmedvetet med att prioritera, forstér-
ka och vidareutveckla tillsyns- och sanktionsarbetet. En viktig del 1 arbetet dr
och har varit att fi till stdnd en hog kvalitet och rittsdkerhet. Kvarstar gor un-
der ar 2005 liksom tidigare att domstolarna i hog grad faststillt fattade beslut.
Anmirkningsvirt utifran domstolsprévade drenden ar 2005 &r att lansrétten
andrat beslut om aterkallelse, foranlett av omfattande ordnings- och nykter-
hetsproblem till varning. Anmérkningsvért dr ocksa den omstandighet att dom-
stolarna faststéllt att upprepade fall av servering till underarig kriavs for aterkal-
lelse av serveringstillstand. Kvarstar gor oklarheter om tillimpning av alkohol-
lagens bestimmelser ifrdga om prisséttning och marknadsforing mot bakgrund
av att regeringsritten inte givit provningstillstdnd till 6verklagat drende.

Antalet inspektioner under aret har uppgatt till 3 152 (3 231 &r 2004). I det
nirmaste kvarstar sdledes den kraftiga 6kningen (ca 40 %) 1 forhallande till ti-
digare. Ar 2003 var antalet 1 980. Av det totala antalet inspektioner har 43 ut-



forts inom ramen for operation krogsanering och 355 tillsammans med polis-
myndigheten, vilket dr en kraftig minskning i férhallande till ar 2004 da antalet
gemensamma inspektioner uppgick till 464. Som mest har antalet gemensam-
ma inspektioner uppgétt till 573 (&r 2000). Vissa ndrpolisomraden har en
mycket begrinsad tillsynsverksambhet eller ingen alls medan andra dr mycket
aktiva. Sdrskilt aktiva dr Skdrholmens nirpolisomrade. Av det totala antalet in-
spektioner var 15 % fore klockan 20:00, 57 % mellan 20:00 och 24:00 och 28
% mellan klockan 24:00 och 05:00. Detta innebér att malsittningen om fler
sena inspektioner har uppfyllts. De inspektioner som utfors inom ramen for
operation krogsanering &r uteslutande riktade till restauranger dér kunskap om
oegentligheter foreligger. I den Ovriga tillsynen bedrivs savél rutintillsyn som
pakallad tillsyn.

Till f61jd av en 6kad tillsyn samt att samarbetet med skatteverket har intensifie-
rats har antalet sanktioner (aterkallelser och varningar) kraftigt 6kat. Den kraf-
tigaste 6kningen, frdn 16 ar 2004 till 42 ar 2005, géller aterkallelser av ser-
veringstillstand och &r relaterad till ekonomisk misskdtsamhet. I 18 av de 42
tillsynsérenden som foranlett aterkallelser har skatteverket medverkat som sak-
kunniga. Aven antalet sanktioner gillande alkoholpolitiska oligenheter har
okat, men da i kategorierna varning eller varning + villkor. Enligt utvecklad
praxis (domstolsprovning) bor varning alltid forega dterkallelse av ser-
veringstillstand nér det 4r friga om alkoholpolitiska oldgenheter, savida det
inte ar friga om mycket allvarlig 6vertradelse. Detta forhéllande géller inte
ifrdga om ekonomisk misskdtsamhet 1 samma stora utstrackning. Det dr inte
vanligt att en tillstdindshavare som meddelats varning, utifrdn alkoholpolitiska
oldgenheter, fortsatter att misskdta sig. Sanktioner har en stor effekt och i1 syn-
nerhet om de forenas med villkor om férordnade ordningsvakter, utbildning i
ansvarsfull alkoholservering och/eller framtagande av policy. De hoga krav
som stélls pa de som bedriver sen serveringsverksamhet och den omfattande
arliga omprdovningen av deras serveringstillstdnd har ocksa stor betydelse for
att forhindra framforallt ordnings- och nykterhetsproblem. Tillstandsenhetens
informationsbrev redan pa ett tidigt stadium vid smirre forseelser bidrar ocksa
till att forebygga problem.

Under det ganga aret har 570 personer genomgatt utbildningen i ansvarsfull al-
koholservering. Antalet utbildade totalt uppgar till 6ver 3 500. Till detta kom-
mer ca 100 personer vid KTH som genomgatt STAD-utbildning sérskilt anpas-
sad for studentverksamhet.

Informationsméten tillsammans med polismyndigheten och milj6forvaltningen
har dgt rum dels infor Midnattsloppet, dels for dem som bedriver tillfillig al-
koholservering vid festivaler. Tillfélliga tillstdnd till allménheten - festivaler
har ocksa varit prioriterade i den yttre tillsynen. Ordnings- och nykterhetsliaget
har med ndgra undantag varit gott vid de festivaler som arrangerats under
sommaren. Sérskilt vdl fungerade serveringsverksamheten i samband med Pri-
defestivalen. Efter beslutet om att tillaita gemensamma serveringsytor vid Re-
staurangernas Dag/Smaka pd Stockholm har trycket varit stort fran andra ar-
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rangoOrer om gemensamma serveringsytor. Tydligare riktlinjer behovs och soci-
altjanstndmnden har givit forvaltningen i uppdrag att utreda fragan.

Inom ramen f6r den nationella mobiliseringen mot narkotika och i samarbete
med STAD (landstinget), polismyndigheten och restaurangbranschen har arbe-
tet fortsatt med att utveckla metoder for att motverka forekomsten av narkotika
pa stadens restauranger. Den allménna uppfattningen bland savil myndigheter
som krogare och deras personal &r att utvecklingen gér pa rétt hall och att arbe-
tet hitintills har haft effekt. En plan for hur detta arbete ska permanentas och
integreras 1 det tidigare STAD-samarbetet kring alkohol har utarbetats.

En nirmare beskrivning av tillstdndsenhetens arbete under dr 2005 samt en re-
dogorelse for utvecklingen av antalet restauranger m.m. foreligger i sarskild bi-
laga till tjédnsteutlatandet.
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Medarbetarna

Socialtjdanstnimndens verksamhetsmal — Personalforsorjningen ska sikras och
goda mojligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranva-
ron ska minska.

Socialtjinstndimndens generella ataganden
Socialtjanstndmnden atar sig att utveckla medarbetarnas delaktighet samt fria
och individuella l6sningar pa formerna for arbetets utférande.

Socialtjanstndimnden atar sig att genomfora utbildningar kring riktlinjer och
principiella beslut for att sdkra att medborgarna ges en likvérdig service over
staden.

Socialtjdnstndmnden atar sig att 6ka jamstilldhet och méngfald.
Socialtjdnstndmnden atar sig att minska sjukfranvaron.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Kompetensforsorjning

Personalforsorjningen har hittills inte utgjort nagot problem. Vid rekrytering
har forvaltningen sedan lange mestadels haft ett stort antal sokande att vilja
bland. Forvaltningen har dock, i likhet med stora delar av stadens dvriga verk-
sambheter, ett stort antal dldre anstéllda. Ca 15 % av forvaltningens anstillda
kan forvéntas sluta med alderspension under den ndrmaste 5-ars perioden.
Nérmare 60 % av de anstéllda har fyllt 50 ar. Rekryteringsbehoven kommer sé-
ledes att vara stora framdver.

P& nagra ars sikt kommer det sikerligen rdda konkurrens om kompetent perso-
nal vid rekrytering och avgérande kommer att vara att uppfattas som en attrak-
tiv arbetsgivare. Att aktivt arbeta med fragor om 6kad delaktighet och inflytan-
de kommer att vara betydelsefullt for att kunna rekrytera och behélla personal.

Det arbete som pagér med att utveckla de anstélldas inflytande 6ver arbetstider
och arbetsformer har under éaret fortsatt och omfattat ytterligare arbetsplatser.

Ledarskapet dr av avgorande betydelse for en bra och stimulerande arbetsplats
och for att medarbetares resurser ska tillvaratas. Under senare ar har forvalt-
ningen genomfort en lingre utbildning for samtliga chefer med personal- och
budgetansvar. Forvaltningen har d&ven genomfort en ”Adeptutbildning” under
tre terminer for morgondagens potentiella chefer och specialister.

Under verksamhetséret har en ytterligare chefsutbildning projekterats for ge-
nomforande under 2006. Denna planeras genomforas i olika block och foreslas
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innehalla bland annat praktisk arbetsritt, nya utvecklingsavtalet, utvecklings-
och 16nesamtal, rehabilitering, arbetsmiljo och friskvdrd, samverkan, méngfald
och jamstdlldhet, det svara samtalet och battre arbetsplatstréftar.

Jamstélldhet och mangfald &r en viktig personalpolitisk grund samt samver-
kans- och andra inflytandefrdgor. Under verksamhetsaret har en partsamman-
satt grupp arbetat med att ta fram en ny jamstilldhetsplan och med att finna
former for att sirskilt kunna fokusera pa och ldgga forslag till atgirder for att
Oka kunskapen om och intresset for jimstalldhets- och méngfaldsfragor.

En viktig rekryteringsbas dr de praktikanter som érligen passerar genom for-
valtningen, dels genom att direkt kunna intresseras for verksamheten och dels
indirekt som formedlare till kurskamrater. Férvaltningen har de senaste aren
byggt ut de lokala insatserna med en central introduktion. Under aret har samt-
liga praktikanter bjudits in under var och host till informationstraffar. Vid dessa
tillféllen har chefer informerat om sina respektive verksamheter och om staden
som arbetsgivare. Praktikanterna har dven givits mojligheter att delge varandra
erfarenheter och jamfora dessa. Utifran detta har praktikanterna dérefter fritt
kunnat vilja tva olika studiebesok inom forvaltningens verksambhet.

Sjukfranvaro

Forvaltningen startade 2003 ett sdrskilt rehabiliteringsprojekt tillsammans med
forsékringskassan och foretagshilsovarden, frimst i syfte att nedbringa lang-
tidssjukfranvaron. Projektet skulle pdga i 2 ar , men visade sig s framgangsrikt
att parterna beslutade om en forlangning med ett &r och projektet avslutades
med utgédngen av 2005.

Initialt omfattade projektet 81 personer, som alla varit langtidssjukskrivna mer
an 90 dagar och manga i aratal. Projektets syfte var att dterfora dessa till arbete
eller att de skulle finna andra alternativ till sjukskrivning. Projektet har varit
framgéngsrikt och i dag har samtliga 81 som ingick i projektet frén start dter-
gétt till arbete eller funnit andra alternativ.

Efterhand har det varit mojligt att utdka projektet och i dag kallas regelméssigt
alla anstillda till rehabiliteringsgrupp efter 4 veckors sjukskrivning.

Totalt har 220 anstillda omfattats av projektet och under verksamhetsaret har
73 rehabiliteringsmoten genomforts. Forvaltningens sjukfranvaro har minskat
till 8,0 % jamfort med 9,2 % for &r 2004. Kostnaderna for foretagshilsovard
har halverats jamfort med 2004, fran ca 1 mkr till ca 500 tkr.

For 2006 har 6verenskommelse slutits med forsakringskassan och foretagshél-
sovarden om att samverkansformerna ska styras av de positiva erfarenheter
som gjordes inom projektet. Sjukfranvaron- och rehabiliteringsfrdgorna kom-
mer fortsatt att hanteras utifrdn den strukturerade modell som utvecklades inom
projektet och en sérskild rehabiliteringsgrupp har bildats.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoansvaret delegeras skriftligt fran forvaltningschefen vidare ner i or-
ganisationen och arliga arbetsmiljoutbildningar arrangeras for chefer och ar-
betsplatsombud, var och hdst. Under verksamhetsaret har chefer deltagit i den
av kompetensfonden arrangerade arbetsmiljoutbildningen och forvaltningen
har anordnat motsvarande utbildning for ett fyrtiotal arbetsplatsombud. Dessa
utbildningar kommer att “knytas ihop” under en gemensam utbildningsdag i
februari 2006.

Vidare planerar varje arbetsplats sitt arbetsmiljoarbete arligen i form av en
skriftlig handlingsplan. Denna diskuteras pa arbetsplatstraff och skickas for
kidnnedom till berérd samverkansgrupp. I samband med att handlingsplanerna
upprittas utvirderas foregéende ars plan. Forvaltningen genomfor drligen in-
terna revisioner av olika verksamheter med rapport till socialtjanstndmnden. In-
ternrevisionen omfattar dven arbetsmiljoarbetet och under aret har tolv verk-
samheter reviderats.

Forvaltningen har genomfort en utredning om hot och véld. Utredningen har
granskat omfattning, insatta dtgérder, de utsattas upplevelse och forvaltningens
stod och insatser. Utifran utredningens resultat har vissa rutiner foréndrats eller
tydliggjorts och en utbildning tagits fram, 1 vilken ett sextiotal personer deltagit
under aret.
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Gor Stockholm till en ekologiskt hiallbar storstad
Socialtjdanstnimndens verksamhetsmal — Minska miljopaverkan i enlighet med
ndmndens miljoprogram.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att integrera nimndens miljoprogram i budget-
och kvalitetsarbetet.

Socialtjanstndmnden atar sig att minska verksamheternas miljopaverkan.

Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Miljoarbetet 2005 inriktades liksom tidigare ar pa de omraden inom verksam-
heterna som har storst negativ miljopéverkan, ndmligen avfallshantering, fas-
tigheter och energi, transporter och inkop samt anvindningen av kemisk-
tekniska produkter.

Forvaltningen har fort samman miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitets-
strategi och arbetar enligt ett miljoledningssystem enligt beslut som fattades i
kommunfullmiktige varen 1999. Miljoledningssystemet syftar till att minimera
den miljopaverkan som olika verksamheter har i en organisation. Malet dr att
alla verksamheter ska fora in miljoarbetet som en naturlig del 1 den dagliga
verksamheten. I den l6pande internkontrollen inom socialtjanstforvaltningen
foljs d&ven miljofragor upp.

Miljéenkit

Arets miljdenkit har skickats till samtliga verksamheter och 53 (76 %) svar har
inkommit. [ svaren redovisar 43 verksamheter att de kéllsorterar papper, 41
verksamheter kéllsorterar glas, 36 verksamheter killsorterar metall och 44
verksamheter sorterar ut (miljo) farligt avfall. 14 av forvaltningens verksamhe-
ter som har boende/arbetsplacerade elever har involverat dessa i arbetsplatsens
miljoarbete. 35 verksamheter har en egen rese- och transportpolicy som gar i
linje med forvaltningens rese- och transportpolicy.

Energifrdagor

Den samlade elforbrukningen har inte férédndrats i ndgon storre utstrackning.
Tidigare minskning av forbrukningen ligger fast. Forvaltningen arbetar vidare
for att varje verksamhet ska ha egen kontroll 6ver sin energi/ elférbrukning.
Lokalinventeringar som genomforts har 6kat medvetenheten i energifragor vad
géller bade forbrukning och driftskostnader.

Miljédiplom
Forvaltningen delar arligen ut ett internt miljodiplom till de verksamheter som
framgéngsrikt arbetat enligt forvaltningens miljopolicy och miljoprogram och
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angett ett specifikt miljoatagande. For 2005 delades diplom ut till Stegsholms
stoddboende, Hamnvikshemmets omvardnadshem, Alvis behandlingshem och
Ljungbackens omvardnadshem.

Miljobilar

Andelen miljobilar i forvaltningen har 6kat frén 19 % till 37% under aret. En-
ligt den utbytesplan forvaltningen lagt fast kommer antalet miljobilar i forvalt-
ningen under 2006 att uppga till 56%, under 2007 till 75% och vid 2008 &rs ut-
gang till 100%.

Rese- och transportpolicy
Forvaltningens rese- och transportpolicy uppdaterades under 2005 av forvalt-
ningens sdkerhetssamordningsgrupp

Miljomoten

Miljésamordnaren och sekreteraren 1 miljoledningsgruppen har under éret be-
sokt verksamheterna Gamlebo, Triaden och Drevvikshemmet, som hor till en-
heten for stadsovergripande boenden for att diskutera aktuella miljofragor.
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Bryt segregationen och fordjupa demokratin
Socialtjanstnimndens verksamhetsmal — Arbeta med atgérder for att fa fler
ménniskor 1 arbete.

Socialtjinstnimndens generella ataganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvirdig service och likstéllighet i bistandsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, socialbidrag, missbruk,
socialpsykiatri, funktionshinder och ungdomar.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Socialtjanstnimndens mojligheter att arbeta konkret med integration ska ses ut-
ifrdn de uppdrag som namnden har att fullgéra. Det dr inom ett begrénsat antal
omraden som det finns forutséttningar att ha ett tydligt integrationsperspektiv.
Planeringen inom dessa omraden redovisas nedan.

Okad integration

Information till medborgarna

Informationen om forvaltningens verksamhet ska vara tillgédnglig for de som
brukar den service och de tjinster de olika verksamheterna tillhandahéller. I allt
hogre utstrackning soker médnniskor idag information genom Internet. De delar
av forvaltningens webbplats som viander sig direkt till medborgarna finns sedan
véren 2004 i Stockholmsportalen, www.stockholm.se. P& Stockholmsportalen
ar informationen tillgdnglig via ett granssnitt som foljer den internationella
standarden for tillgdnglighet. Ddrmed far exempelvis synskadade och rorelse-
hindrade tillgang till information om service och tjénster som forvaltningen er-
bjuder.

I forvaltningens informationspolicy tas tillgdnglighetsaspekterna upp och verk-
samheternas ansvar faststélls. Den information som ldmnas om verksamheterna
1 exempelvis broschyrer och foldrar ska vara tillginglig for den malgrupp in-
formationen riktar sig till. Informationsansvarig inom kansliavdelningen kan ge
rdd om hur informationen ska utformas for att vara tillginglig.

Sedan hosten 2005 anvénder forvaltningen drendehanteringssystemet Insyn dér
ndmndens protokoll och drenden presenteras. Insyn finns tillgéngligt frén {or-
valtningens webbplats och kommer under 2006 att kompletteras med protokoll
och drenden fréan tillstandsutskottet (TU) och organisations- och féreningsut-
skottet (OFU).



DNR 201-0015/2006
SID. 80 (92)

Stod och bidrag till ideella organisationer

Socialtjanstndimnden svarar for stdd och bidrag till utomstdende organisationer
som bedriver verksamheter inom socialtjanstnimndens omrade dér detta inte
ankommer pa stadsdelsndmnd eller annan fackndmnd. Vissa av dessa organisa-
tioner dr engagerade i integrationsarbete. Forvaltningen medverkar ocksaé i in-
tegrationsarbetet genom att skapa nétverk av organisationer.

Némnden prioriterar vid bidragsgivningen organisationer som dr engagerade i
foljande grupper: ensamma dldre sdrskilt de med annan etnisk bakgrund dn den
svenska, valdsutsatta kvinnor, psykiskt funktionshindrade, barn och ungdom
och heml6sa. Inom de tre forstndmnda grupperna av organisationer sker integ-
rationsarbete.

Under tre r har ett projekt pagéatt for utveckling av nétverk for ledare 1 organi-
sationer som riktar sig till 4ldre med utlandsk bakgrund (Plusprojektet) Projek-
tet avslutades under 2002. Inom de organisationer som ingick i ndtverket be-
drivs ett konkret arbete inriktat pa att skapa forutséttningar for dldre invandrare
att fungera i samhéllet.

Under 2003 pabdrjades arbete med att skapa ett nidtverk av kvinnoorganisatio-
ner och kommunala verksamheter som arbetar med valdsutsatta kvinnor. Inom
dessa organisationer och verksamheter kommer man ofta i kontakt med f6l;-
derna av de konflikter som kan uppsta nir manniskor med annan kulturell bak-
grund mdter svenska virderingar. Genom ett ndtverk okar forutsdttningarna att
ge stod till utsatta flickor och kvinnor med utlindsk bakgrund vilket forbattrar
deras mojligheter att integreras i samhallet.

Genom bidrag och stdd till RSMH:s (Riksforbundet for Social och Mental Hil-
sa) sex lokala sysselsittningsverksamheter, Intresseforeningen for schizofreni
dagverksamhet och Fountain house skapas forutsittningar for psykiskt funk-
tionshindrade att integreras i samhéllet. Stadsdelsndmnderna har ansvar for att
skapa sysselsittning for de psykiskt funktionshindrade som bor i respektive
stadsdelsndmnds omrade. Genom dessa organisationers verksamheter dkar val-
friheten for dessa funktionshindrade personer att delta i en sysselsdttning som
passar de egna behoven och dnskemalen och ddrmed dkar mojligheterna for
den enskilde att skapa en fungerande tillvaro.

Projektet "Unga romer pa vig” dr ett trearigt ungdomsprojekt for de finsk-
romska ungdomarna i Stockholm. Projektet startade i1 juni 2002 och drivs av
Stadsmissionen med bidrag frn bland annat integrationsndmnden, idrotts-
ndmnden och socialtjinstndmnden. Syftet med projektet &r att bryta det utan-
forskap som denna grupp préglas av.

Ansokan om serveringstillstand och tillsyn av restauranger
Tillstindsenheten har uppdraget att handldgga ansokningar om serveringstill-
stand och utdva tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser och av kommun-
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fullméktige faststallda riktlinjer samt till den kostnad som kommunfullméktige
faststdllt. Vid ans6kan om serveringstillstand och tillsyn av restauranger kan
fragor om diskriminering bli aktuella.

Arbetet mot diskriminering pé stadens restauranger har varit foremal for 6ver-
syn under 2005. Ett sdrskilt uppdrag gavs till socialtjanstndmnden att se dver
dessa frigor i samarbete med stadsledningskontoret. Oversynen medférde nya
riktlinjer for serveringstillstand, vilka antogs av kommunfullmédktige 1 juni
2005. Staden har ocksa tillskrivit regeringen om en dversyn av alkohollagen
avseende fragan om diskriminering. Regeringen har beslutat om dversyn inom
ramen for den sé kallade tillsynsutredningens uppdrag.

Staden har dven tillskrivit polismyndigheten om att ge fragan hogsta prioritet.
Polismyndigheten har pa olika sétt forstarkt sitt arbete i friga om diskrimine-
ring. Bland annat har de dndrat sina rutiner vid anmélningar om diskriminering
1 syfte att béttre dn tidigare sékra bevis. Tillstindsenheten har dessutom under
véren 2005, tillsammans med polismyndigheten, genomfort ett par informa-
tionstraffar kring fragan bland annat for krogare och vakter i city samt pé
Kungsholmen.

Skriftlig information om de nya riktlinjerna utsidndes till samtliga krogare i
Stockholms stad 1 borjan av september 2005. Ungefar samtidigt informerades
nirpolisomradena och polismyndighetens tillstindsenhet samt dess krogkom-
missionen om innehdllet i1 de nya riktlinjerna.

Tillstdndsenheten har i slutet av aret begért och frdn polismyndigheten fatt
samtliga anmédlningar om diskriminering under ar 2005 som har anknytning till
krogar. Syftet dr att kartligga for vilka restauranger som forvaltningen bor fo-
resla tillstindsutskottet att meddela villkor om tydliga vél synliga skyltar i en-
trén om géllande inslédppsregler och/eller sanktion (4terkallelse/varning) vid
fallande dom enligt riktlinjerna for serveringstillstdnd som antogs av kommun-
fullmédktige 1 juni 2005.

Tillstdndsenheten har ocksd under september ménad haft ett mote med foretré-
dare for diskrimineringsombudsmannen (DO) for att 6ka kunskapen om re-
spektive myndighets ansvarsomrdde. Konkret resulterade detta i att diskrimine-
ringsombudsmannen ska oversénda alla pdgaende drenden om skadestdnd med
anledning av diskriminering sé att forvaltningen till tillstdndsutskottet kan 14g-
ga fram forslag om villkor (insldppsregler) och/eller sanktioner i enighet med
stadens riktlinjer for serveringstillstdnd.

Tillstdndsenheten har erbjudits plats 1 den arbetsgrupp som bildats for att ta
fram riktlinjer for hur skyltar med insldppsregler bor vara utformade. Gruppen
har tillkommit pa initiativ av DO som har inforskaffat kunskaper fran bland
annat Holland dar man arbetat aktivt med fragan. I arbetsgruppen ingéar dven
foretrddare for branschen.



DNR 201-0015/2006
SID. 82 (92)

Det forsta fallet med forslag till beslut om éterkallelse med anledning av
diskriminering (vilket foranledde skadestand) har varit foremaél for behandling 1
illstdndsutskottet. Arendet aterremitterades i avvaktan slutligt beslut i ska-
destandsdelen 1 Hogsta Domstolen (HD). D4 édrendet dr av principiellt viktig
karaktdr har HD meddelat provningstillstand och drendet forvéntas avgoras
inom kort.

En viktig faktor for hur framgangrikt arbetet blir &r hur domstolarna kommer se
pa tillampningen av alkohollagen vid diskriminering (meddelande av villkor
och sanktioner).

Medborgarnas delaktighet

Den debatt som fors om demokrati och insyn i den offentliga forvaltningen ut-
gér oftast ifran att myndigheterna ska sprida information till medborgarna for
att ddrigenom Oka delaktigheten 1 demokratin. Forvaltningen har bidragit till en
sadan utveckling genom att exempelvis utveckla webbplatsen. Dér finns bland
annat protokoll och handlingar fran nimndens sammantriden tillgéngliga och
forvaltningens centrala diarium diar medborgarna sjdlva kan utféra sokningar.
Vidare finns dér en kortfattad information om offentlighetsprincipen, vad den
innebér och vilka réttigheter och mojligheter till insyn den ger medborgarna.

Offentlighetslagstiftningen utgar emellertid ifrdn medborgarnas rdtt till insyn i
den offentliga forvaltningen. Det kan dock vara skillnad pa vad forvaltningen
viljer att informera om och vad medborgarna har rtt att ta del av. En funge-
rande demokrati forutsétter naturligtvis att medborgarna kénner till sina réttig-
heter men ocksé att tjinsteminnen vet sina skyldigheter. Med denna utgangs-
punkt har foérvaltningen under 2005 fortsatt att utveckla arkivorganisationen.
Malet &r att det vid varje enhet/institution i forvaltningen ska finnas atminstone
en tjdnsteman som ingdr 1 ett nitverk av dokumentansvariga som ér sarskilt
kunniga i regelverket kring hanteringen av allminna handlingar.

For att styra dokumentationen i forvaltningen finns en dokumenthanteringsplan
for varje enhet/institution i forvaltningen. Dokumenthanteringsplanen innehél-
ler uppgifter om vilka handlingar som finns i en verksamhet och hur handling-
arna ska hanteras. Dokumenthanteringsplanen &r ett av de kraftfullaste instru-
menten for insyn i forvaltningen.

Ytterligare en forutsittning for att mojligheten till insyn ska bidra till delaktig-
het frdn medborgarnas sida &r att forhdllningssittet i forvaltningen praglas av
tillgénglighet, dppenhet och en hdg serviceanda. Hir har exempelvis vixel och
reception en viktig roll som forvaltningens ansikte utit och som en sluss in till
den information som efterfragas. Det dr darfor angeliget att véxel och recep-
tion kontinuerligt informeras om aktuella frdgor inom forvaltningen. Det &r
ocksé viktigt att den information som ges ut fran forvaltningen upplevs som
tillgédnglig och begriplig for medborgarna.
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Brukarrad finns ocksa inom alltfler av socialtjinstnimndens verksamheter vil-
ket 6kar mdjligheterna till direkt inflytande for medborgarna.

EU-fragor

Forvaltningen har 1 huvudsak fokuserat sitt EU-arbete pd Lissabonstrategin och
den 6ppna samordningsmetoden (OMC). OMC ir det redskap som utvecklats
inom EU for att skapa kunskapsutbyte lokalt, nationellt och transnationellt med
syfte att nd malen Lissabonstrategin.

Socialtjinstforvaltningen har prioriterat arbetet i Eurocities sociala forum. Ge-
nom socialtjanstforvaltningens aktiviteter i Eurocities sociala forum och ar-
betsgrupper har Stockholms stad fatt en position som en aktiv aktor inom EU-
strategier. Inom Eurocities har forvaltningen deltagit i framtagandet av tvd po-
sitionspapper ” Eurocities proposals for strengthening the ‘Open Method of
Coordination’” och “Lissabon policy statement”.

En representant frin socialtjanstforvaltningen deltog vid kommissionens och
ordforandelandet Storbritanniens rundabordssamtal om social inkludering i
Glasgow 1 november 2005. Vid konferensen lyfte socialtjdstforvaltningen fram
vikten av samordning inom EU av nationella och lokala aktiviteter inom det
socialpolitiska omradet.

Socialtjanstforvaltningen har tagit initiativ till och leder en ad hoc grupp inom
sociala forumet for att ta fram en gemensam struktur for presentation av laran-
de exempel. En gemensam struktur for presentationer okar tillgangligheten och
underlattar kunskapsutbytet for en béttre och kostnadseffektiv social service for
medborgarna i stdderna.

Andra niitverk och projekt

Genom initiativ fran Mélardalsradet fick socialtjanstforvaltningen mdjlighet att
triffa Kent Hirstedt som av regeringen utsetts till Ostersjdemissarie. Uppdraget
4r att forbereda det svenska ordforandeskapet i Ostersjostaternas rad i juni
2006. Socialtjénstforvaltningen lyfte fram drogprevention, trafficking samt
barn och ungdomar i riskzon. Vidare framfordes vikten av nationell och lokal
samordning och att initiativ under ordforandeskapet stodjer pagéende lokala
processer och eller ligger 1 linje med kommande EU finansierade fonder.

Nationella temagruppen partnerskap

Socialtjanstforvaltningen har deltagit i den nationella temagruppen om partner-
skap. Under aret har boken ”Om konsten att utveckla partnerskap” publicerats.
Boken ir tinkt att utgora ett diskussionsunderlag i samband med etablering av
partnerskap. Boken kommer att utgdra en viktig del i etableringen av framtida
partnerskap i staden, Sverige och 6vriga Unionen.
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Resursutbyte

I Equalprojektet Resursutbyte har en modell for arbetsforlagd introduktion ut-
vecklats. Syftet med modellen ar att korta tiden mellan uppehéllstillstand och
egen forsorjning helt eller delvis. Modellen har visat sig framgéngsrik och béade
Farsta och Skirholmens stadsdelsforvaltningar har beslutat att forsétta arbetet
under varen 2006 nér den externa finansieringen upphort.

KCT- Stockholm

Europaforum inom socialtjdnstforvaltningen har varit en av de drivande parter-
na i det Equalfinansierade projektet Ett tillgingligt arbetsliv for alla”, Alfa.
Syftet med Alfa-projektet har varit att utveckla praktiska metoder for att gora
alla arbetsplatser tillgidngliga for alla ménniskor oavsett kon, funktionshinder
eller etnicitet Inom projektet har ett kompetenscenter for tillgédnglighet, KCT,
utvecklats. KCT-Stockholm avslutade sin verksamhet vid arets slut. En medar-
betare fran projektet har bildat en firma och séljer tjanster inom tillgdnglighets-
omradet.

Jobbnditet

Socialtjanstforvaltningen dr med i styrgruppen for Jobbnétet. Jobbnétet &r ett
EU-finansierat projekt som arbetsféormedlingen driver for att 6ka antalet perso-
ner med egen forsorjning bland de som varit inskrivna i aktivitetsgarantin un-
der en langre period. I forlangningen betyder det minskade kostnader for staden
dé farre personer riskerar att bli utforsakrade och ddrmed beroende av forsorj-
ningsstod.

Stockholm Matchning

Stockholm Matchning rekryterar personer som ar beroende av socialbidrag till
arbetsgivare med stora rekryteringsbehov genom skriddarsydda utbildningar.
Syftet dr bland annat att 6ka forvarvsfrekvensen och minska socialbidragsbero-
endet. Projektet har finansierats med EU-medel och medel fran kompetensfon-
den. Europaforum inom socialtjanstforvaltningen finns representerat i partner-
skapet och 1 utvecklingsgruppen.

Ungas yrkes revansch

Stockholms Hantverksforening driver projektet Ungas yrkes revansch som
véander sig till ungdomar 18-24 ar som saknar gymnasiekompetens. Deltagare
rekryteras fran stadsdelsforvaltningarna och fér en praktisk hantverksutbildning
som leder till arbete. Socialtjénstforvaltningen &r med 1 styrgruppen.

Bidragshandldggarnas kompetensutveckling

Med rapporten ’Bidragshandldggarnas arbetsuppgifter och kompetensutveck-
lingsomrédden” som underlag har utbildningar inom utvecklingsomrddena “Re-
gelverk”, ”Kulturkompetens” och ”Grundlaggande dokumentation ™ hittills ge-
nomforts.

Uppf6ljningar gors kontinuerligt av Europaforum inom socialtjénstférvaltning-
en.
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ASI inom ekonomiskt bistand

Inom enheten for forsdrjningsstdd i Rinkeby stadsdelsforvaltning har projektet
ASI (Addiction Severity Index) startats tillsammans med ytterligare tre stads-
delsforvaltningar. Mélséttningen dr att utveckla ett stod for handldggare for att
kunna kartldgga klienters situation och fordndringsbendgenhet enligt ASI.

ASI-metoden utgér fran en strukturerad intervju som innehéller frigor om olika
livsomréaden; arbete/forsorjning, psykisk och fysisk hélsa, familj/umginge,
kriminalitet samt alkohol- och narkotikaanvéindning. ASI anvénds for att skatta
klientens problem och behov av hjélp. Skattning gors av bade klient och inter-
vjuare.



DNR 201-0015/2006
SID. 86 (92)

Ta ansvar for ekonomin

Prioriterad inriktning: Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin ge-
nom hoga krav pa budgethillning, en effektiv anvindning av resurserna
samt en i 6vrigt god ekonomisk hushillning.

Socialtjinstnimndens verksamhetsmal - Verksamheterna ska drivas kostnads-
effektivt.

Socialtjinstndimndens generella ataganden

Socialtjanstndmnden atar sig att kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och
rationaliseringsatgarder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethall-
ning samt for att for att astadkomma ett effektivt resursutnyttjande.

Uppfoljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Ekonomiskt utfall

Utfall jamfort med budget och med tidigare prognoser
Socialtjanstnamnden redovisar en budget 1 balans verksamhetsaret 2005.

Det ekonomiska resultatet for nimndens verksamheter uppgér till +6,5 mkr
fore resultatdverforingar och +5,6 mkr efter resultatdverforingar. Overskottet dr
hénforligt till inte utnyttjade projekt- och utvecklingsmedel for bland annat se-
narelagd flytt av baracken vid Norrtull till Hamnvikshemmet samt inte full ars-
effekt av Lotsprojektet, inrdttande av Barncentrum, Adoptionscenter mm. Med-
len aterredovisas till kommunstyrelsen.

Dérutdver aterredovisas 5,3 mkr av anslaget for utomlénsplacerade funktions-
hindrade Resultatet beror pa minskat antal placeringar.

Nedan redovisas det ekonomiska resultatet for aret summerat péa forvaltningens
huvudomraden. For jimforelse redovisas bokslut 2004 samt tertialrapport
1/2005 och 2/2005. Beloppen ér i miljoner kronor (mkr).



Kundorienterade verksamheter
Avveckling Ské och Lida
Individorienterade verksamheter
Tak 6ver huvudet garantin
Stadsovergripande fragor

Forvaltningsgemensamma kostna-
der

Stod till organisationer

Medel for omstrukturering mm

Ersittning utomlénsplaceringar

Totalt socialtjanstnimnden

Avgar resultatenheternas och in-
traprenadernas resultat

Efter resultatoverforingar

Utomlénsplaceringar

Bokslut
2004

+3,5

+0,2

+5,9

+0,8

+7,7

+7,7

* Aterredovisat till kommunstyrelsen

Kommentarer

Socialtjinstnimnden redovisar en budget i balans verksamhetsaret 2005. Overskottet

Prognos
2005-04-30

-8,8

- 1,7

+ 10,5

+0,8

+0,8

+10,0

Prognos
2005-08-31

-1,0
-12,0

-1,8

+1,7

+13,5

+14,0%
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Bokslut
2005-12-31

+0,1
-12,8
-1,5

0
+0,9

+2,2

+2,9

+14,9

+5,3

om 6,5 mkr avser inte utnyttjade projekt- och utvecklingsmedel for bland annat senare-

lagd flytt av baracken vid Norrtull till Hamnvikshemmet samt inte full arseffekt av
Lotsprojektet, inrdttande av Barncentrum, Adoptionscenter mm. Medlen dterredovisas

till kommunstyrelsen.

Kundorienterade verksamheter

De kundorienterade verksamheterna har sammantaget en budget i balans.
HVB barn och ungdom har i budget fétt sérskilda medel for att subventionera
priset vid akutplaceringar, vilket innebér sénkta priser for stadsdelsndmnderna.
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Med hjélp av bland annat dessa medel begriansas enhetens underskott men be-
laggningen dr lagre dn berdknat for flertalet institutioner. Underskottet for
HVB barn och ungdom uppgér till 2,7 mkr och beror pa ldgre beldggning och
mindre intdkter dn budgeterat.

For korttidshemmen Drommen och Navet redovisas ett underskott om 1,2 mkr.
Resultatet beror pa liagre belaggning och dirmed mindre intdkter &n budgeterat.

Underskotten finansieras bland annat med inte utnyttjat anslag for Kru-
kis/Ornsberg och budgeterade utvecklingsmedel inom kundorienterade verk-
sambheter.

Ovriga enheter inom kundorienterade verksamheter (HVB vuxna, START,
Placeringsenheten, Ledsagarservice, Stockholms &ldre- och handikappjour,
LSS-kollo, LoBen, Familjehemskonsulterna, Skuldradgivningskonsulterna) re-
dovisar mindre avvikelser frin budget.

Némnden har under dret beslutat om avveckling av familjebehandlingshemmen
Ské och Lida. Avvecklingskostnaderna uppgar till 12,8 mkr och utgérs huvud-
sakligen av intiktsbortfall samt tomgingshyror. Kostnaderna finansieras med
budgeterade medel for omstrukturering.

Individorienterade verksamheter

Det samlade resultatet for de individorienterade verksamheterna uppgar till
-1,5 mkr. Till 61jd av 6kade vard- och boendekostnader for dldre och sjuka
hemldsa, 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd samt med anledning av dkat
antal omhéndertagande enligt LVM (LVM — lagen om vard av missbrukare i
vissa fall) uppgér underskottet till 12,7 mkr for Enheten for hemldsa. Under-
skottet finansieras delvis med 0verskott fran andra verksamheter till f6ljd av
aterhéllsamhet pa kostnadssidan och genom hogre beldggning dn beréknat och
diarmed 6kade intdkter fran ndgra boendeenheter. Darutdver finansieras under-
skottet med inte utnyttjade projekt- och utvecklingsmedel inom verksamhets-
omréadet.

Ovriga enheter inom de individorienterade verksamheterna (Maria ungdoms-
enhet, Socialjouren, Uppsokarenheten f6r vuxna, Jourhavande kurator, Kris-
centrum for kvinnor, Stadsgemensamma boenden, Familjeradgivningen och
Behandlingsenheten for alkohol och narkotikarddgivning) redovisar en budget i
balans.

Ovriga verksamheter

Néamndens enheter for stadsovergripande fragor (Stab for utredning och pro-
jekt, Precens och Tillstdndsenheten) redovisar ett dverskott om 0,9 mkr. Over-
skottet beror pa omlaggning av avgiftsadministrationen inom Tillstdndsenhe-
ten.



DNR 201-0015/2006
SID. 89 (92)

Overskottet for forvaltningsgemensamma kostnader om 2,2 mkr beror pa inte
utnyttjade anslag for projekt och utveckling, aterhéllsamhet med &terbesittning
av vakanta anstéllningar samt med dvriga forvaltningsgemensamma anslag.

Néamndens anslag for stod till organisationer har tagits i ansprak under aret. Det
redovisade Overskottet (2,9 mkr) avser dterbetalda medel fran Stadsmissionen i
samband med stadens Overtagande av boendet for hemldsa vid Basboendet (1,5
mkr) samt retroaktiva inbetalningar av egenavgifter frdn Skarpnéck care.

Avvecklingskostnaderna for Skd och Lida samt kvarvarande underskott i verk-
samheten finansieras med budgeterade medel for omstrukturering mm. Vidare
har verksamheterna uppmanats att vara restriktiva med dvrigt anslag och vid
aterbeséttande av vakanser samt i vrigt vidta atgérder for att halla budget.

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning 6verfors 100 % av re-
sultatenheternas och intraprenadernas dver- och underskott till ndstkommande
ar. Resultatet efter resultatoverforingar uppgar till +5,6 mkr.

Utomlinsplaceringar

Socialtjanstndmnden har i samband med tertialrapport 2/2005 aterredovisat inte
utnyttjat anslag for utomldnsplacerade funktionshindrade. Namnden har under
verksamhetsdret 2005 haft betalningsansvaret for ca 230 personer med utveck-
lingsstorning fran Stockholms l&n som &r placerade av landstinget fore kom-
munaliseringen 1995. En 6verenskommelse med anledning av boséttnings-
kommunernas dvertagande av betalningsansvar utifrdn lagen om utjimning av
vissa kostnader for stdd och service till funktionshindrade har upprittats under
2004. Nu har 24 kommuner som har ”’stockholmare” i egen privat regi under-
tecknat denna dverenskommelse och kommer frdn och med 2006 att ha hela
ansvaret for ’stockholmarna”. Fordndringen innebar minskade kostnader for
socialtjanstndmnden motsvarande 14 mkr 2005. Staden far minskad statlig er-
sdttning med motsvarande belopp.

Efter dterredovisat anslag for utomldnsplacerade funktionshindrade visar bok-
slutet pd ett dverskott om 5,3 mkr. Resultatet beror pa minskat antal placering-
ar.

Kostnads- och intiktsutveckling

De externa kostnaderna uppgick till totalt 1 105,7 mkr verksamhetsaret 2005
att jimfora med budget 1 157,8 mkr. Intdkterna motsvarade 372,7 mkr att jim-
fora med budget 412,9 mkr. Omslutningsminskningarna beror pa att kop inom
ndmndens verksamhetsomréde redovisas som externa kdp i budgeten men som
interna kop 1 redovisningen. Nettokostnaderna motsvarade 733,1 mkr att jam-
fora med budget 744,9 mkr. Dessa fordelas pé foljande kostnadsslag, mkr.
Motsvarande uppgifter redovisas for verksamhetsaret 2004.
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Kostnader 2005 2004 Kommentar

- personalkostnader 481,8 480,2

- lokalhyror 79.4 75.4

- ekonomiskt bistand 26,8 23,1

- entreprenader/kdp av

verksamhet 312,6 317.9 Kop av vardplatser inom

Enheten for hemlGsa, Placer-
ingsenheten samt erséttning for
utomlénsplaceringar.

- Ovrigt 205,1 2239 Avser bidrag till organisationer,
kop av livsmedel, material mm.

Summa kostnader 1105,7 1120,5

Summa intikter 372,7 389,5

Nettokostnader 733,1 731,0

Personalkostnaderna har 6kat marginellt (0,3 %)jamfort med foregédende ar
med anledning av indragning/vakanshallning av drygt 20 anstéllningar huvud-
sakligen inom forvaltningsledningen och administrationen. Lonedkningarna till
foljd av Ionerevision uppgar till ca 2 %. Avvecklingen av institutionerna Ska

och Lida har medfort minskade personalkostnader.

Kostnaderna for lokalhyror har 6kat jamfort med foregédende r med anledning
av nytillkommande verksamheter (boenden for hemldsa) samt till f6ljd av hy-

reshdjningar.

Kostnaderna for forsorjningsstdd har okat till foljd av att fler personer erhallit
traningsldgenheter. Detta har medfort 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd.

Kostnaderna for entreprenader/kdp av tjidnster har minskat vilket huvudsakli-
gen forklaras av minskade kostnader for utomlénsplacerade funktionshindrade.

Ovriga kostnader har minskat pa grund av &terhillsamhet med &vrigt anslag.

Intékterna har minskat jamfort med foregdende vilket huvudsakligen forklaras
av avvecklingen av institutionerna Ské och Lida.

Analys av balansrikning

Balansrdkning med detaljkommentarer redovisas i bilaga 5.

Beskrivning av uppnadda effekter av tidigare beslutade besparingsatgirder
Nedan redovisas en uppfoljning av socialtjinstnimndens beslut om atgéirder i

budget 2005
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e Indragning/vakanshallning av drygt 20 anstillningar huvudsakligen inom

forvaltningsledningarna och administration motsvarande 7 mkr. Klar
e Minskade forvaltningsgemensamma kostnader motsvarande 7 mkr.

Konsekvenserna dr indragna/minskade anslag for miljo- och handikappinsatser,

information, kultur och utvecklingsinsatser, rehabiliteringsinsatser,

foretagshélsovard, I'T mm. Klar
e Avveckling av lokaler motsvarande ca 1 mkr. Pagér
e Okade intiiktskrav genom huvudsakligen prestationsdkningar motsvarande 4,5 mkr

genom att fakturera stadsdelsndimnderna sin andel av tak-6ver-huvudetgarantin

samt ndgot minskad subvention av avgiften vid dldreboendet Gamlebo och vid

Kriscentrum for kvinnor. Klar
e Minskat anslag till stod for utomstédende organisationer motsvarande 1,5 mkr. Klar
e Minskat anslag till Stiftelsen Hotellhem motsvarande 0,5 mkr. Forslaget innebar

att anslaget om 17 mkr minskar till 16,5 mkr. Klar
e Minskade 6vriga verksamhetsanslag om totalt 2,8 mkr. Klar

Projektmedel m.m.

I enlighet med kommunstyrelsens anvisningar for verksamhetsberittelsen ska
ndmnden redovisa kvarstdende medel for projekt som bedrivs av nimnden och
finansieras eller medfinansieras av annan dn den egna nimnden. Kvarstaende
medel balanseras over till nésta ar. Projekten redovisas i bilaga 7.

Lokalforiandringar
Lokalforandringar under éret redovisas pa bilagd blankett. Forvaltningen arbe-
tar for att minska lokalkostnaderna under 2006.

Overtalighet

Kostnaderna for overtalighet uppgar till 2,2 mkr verksamhetséret 2005 och av-
ser huvudsakligen kvarvarande nettodvertalighet frén avvecklingar av institu-
tioner inom HVB Vuxna samt anstdllda med arbetshinder.

Ombudgetering

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning kan ndimnd hemstilla om om-
budgetering av under éret inte forbrukade medel for projekt och speciella dn-
damal. Yrkande om ombudgeteringar ska behandlas av kommunstyrelsen. For-
valtningen foreslér att nimnden hemstéller om ombudgetering till 2006 av inte
forbrukade medel motsvarande 1,1 mkr for flytt av baracken vid Norrtull till
Hamnvikshemmet.
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Resultatenheter och intraprenader

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning utser nimnden resul-
tatenheter i samband med budget/verksamhetsplan. Enligt reglerna for 6verfo-
ring av resultat ska en enskild resultatenhet avsitta 100 procent av sitt resultat
till en resultatfond, dock maximalt 5 procent av enhetens budgetomslutning.
Nedan redovisas overforingar till 2006. Beloppen har stimts av och godkéants
av stadsledningskontoret.

Resultatenhet Ackumulerat resultat Tickning av Overforda medel
firdn foregdende ar, tkr  underskott/ till 2006, tkr
iansprdktagande

av overskott 2005, tkr

HVB vuxna -628.,0 + 628,0
Tillstandsenheten +111,5 0 +583,8

I enlighet med ndmndens beslut i samband med budget/verksamhetsplan upp-
hérde HVB vuxna upphor som resultatenhet 2005. Namnden har beslutat att
endast definiera Tillstdndsenheten som resultatenhet 2005.

Egenregiverksamhet som vinner en upphandling i konkurrens ska enligt sta-
dens regler for ekonomisk forvaltning bilda en sirskild form av resultatenhet,
sa kallad intraprenad. En intraprenad &r skyldig att under den tid som &verens-
kommelsen géller fora 100 procent av uppkomna resultat mellan aren, savél
Over- som underskott.

Némndens intraprenad Hvilan overfor foljande resultat till 2005.

Intraprenad Ackumulerat resultat  Resultat 2005,tkr Overforda medel
fran foregdende dar, tkr till 2006, tkr
Hvilan +670,8 -189,6 +481,2

Overskotten kommer att anviindas till kompetensutveckling samt utveckling av
verksamheten.

I bilaga 8 redovisas vilka belopp som 6verfors fran tidigare ar till 2005.



