Uppsokande arbete med hemlosa husvagnsboende i Skrubba 2005.
Kan socialarbetares/uppsokares arbete pa filtet leda till permanenta losningar for
hemlésa i husvagnar?

Det sociala arbete med tva grupper hemlosa husvagnsboende i Stockholms sddra fororter som
bedrivits av Socialtjanstforvaltningen under det senaste tre kvarts aret, januari till och med
september 2005, har skett i delvis nya former.

Underlaget for beskrivningen ér intervjuer med de inblandade, socialborgarradet Margareta
Olofsson, tjanstemin fran Socialtjanstforvaltningens enheter som arbetar med hemldsa vuxna,
fran ndgra stadsdelsforvaltningar och representanter frdn Tyresé kommun, {for de
husvagnsboende 1 Skrubba, Kronofogdemyndigheten och polisen.

Sammanfattning

De senaste aren har mindre grupper hemldsa vid flera tillféllen slagit 1dger med télt eller
husvagnar pa olika platser i staden. Under 2003 fanns vid olika tillfallen minst tre-fyra léger,
bl.a. 1 Hogdalen och vid Klarastrandsleden. Bosittningarna har lett till protester fran
nirboende och de boende har sd smaningom avhysts.

Ndr det arbete som beskrivs hdr borjade i slutet av 2004 fanns en grupp bestaende av ett
tiotal husvagnsboende vid Kasbyvigen nira Altasjon i Skarpndck, dit de flyttat fran ett
liknande ldger i Bagarmossen. Den olagliga campingen hade funnits dir nigot halvar,
niarboende klagade och stadsdelsforvaltningen hade via Markkontoret begért hjilp av
kronofogden for att avhysa dem. Pressen fanns pa plats infor avhysningen och representanter
for Kronofogdemyndigheten och polisen uppmanade i media stadens politiker att skapa
hallbara 16sningar, sa att inte problemet skulle fortsétta att flyttas runt. Redan ndgra dagar
efter avhysningen pdabdrjades ett nytt ldger vid Hokardngsbadet vid Drevviken 1 Farsta. Det
fanns risk for att proceduren med klagomal, diskussion i pressen och avhysning skulle
upprepas. Aven vid Sndsitragrind i Rdgsved i Vantdrs stadsdel fanns ett liknande liger och
ett par husvagnar fanns i Blasut i Enskede-Arsta .

I detta lage, 26 november 2004, initierade socialborgarrddet Margareta Olofsson ett mote
med ansvariga representanter fran berorda stadsdelsforvaltningar, Vantor, Skarpnick, Farsta,
Alvsjd och Enskede-Arsta och fran Socialtjéinstforvaltningen enheter ansvariga for arbetet
med hemldsa vuxna. Syftet med motet var att se om det gick att hitta ett sitt att undvika de
aterkommande avhysningarna och att forbéttra situationen for de husvagnsboende.

Motet resulterade i att Socialtjanstforvaltningen fick 1 uppdrag att ta reda pé vilka de
husvagnsboende var, hur deras 6nskemal sdg ut och inventera mojliga markomraden for
tillfallig camping, dér de husvagnsboende skulle kunna stanna under en lite ldngre tid utan att
riskera avhysning. Man skulle ocksa undersoka forutsittningarna for husvagnsuppstéllning,
ett boende pa befintlig campingplats med extra socialt stod. Genom en tillfallig
campinglosning skulle socialtjdnstens uppsokare fa mojlighet att skapa relationer till de
boende som tidigare varit avvisande till socialtjdnstens insatser. Mélséttningen var att pa sikt
kunna erbjuda andra boendeformer dn husvagnsboende.

Vantors stadsdelsforvaltning fick i uppdrag att halla kontakten med de boende i Snositra och
att utreda en eventuell annan plats for tillfallig camping for dem. De husvagnsboende i Blasut
hade flyttat vidare, oklart vart.



Vid néista mote 20 januari fanns en rapport fran hemloshetssamordnaren. Den kartliggning
uppsokare fran Uppsokarenheten for vuxna gjort visade att det fanns ett drygt tjugutal
husvagnsboende 1 huvudsakligen tvd grupper, vid Hokaréngsbadet och Snosétra.
Snabbutredningen av olika mojligheter for sk social camping visade att det alternativet skulle
bli for dyrt. For att undvika ytterligare en avhysning och for att kunna bygga vidare pé den
relation med de husvagnsboende som inletts, var det viktigt att handla snabbt.

Det alternativ for tillfdllig camping som, strax fore deadline, visade sig bist for de boende vid
Hokardngsbadet var den s.k. Skrubbatriangeln vid Toresjovagen inom stadsdelen Skarpnick,
strax intill Tyres6 kommun.

Den uppsokare fran Uppsokarenheten for vuxna som gjort kartlaggningen och fétt en god
kontakt med de husvagnsboende, beddmdes som den mest ldmpade att fortsitta arbetet. Han
skulle ocksé halla kontakten med nérpolis och andra intressenter.

Utifrén de boendes 6nskemal skulle containrar och mobila toaletter anskaffas och el for att
viarma husvagnarna skulle dras fram.

For de boende 1 Sndsétra visade sig sd smaningom det bésta alternativet vara att de stannade
kvar dir. Omrédet ligger i ett skogsparti avskilt fran 6vrig bebyggelse, 1 ndrheten av ett
koloniomréde. Vantors stadsdelsforvaltning skulle ansvara for den boséttningen med
motsvarande praktiska insatser som i Skrubba och i samarbete med uppsdkaren fran
UppsoOkarenheten ansvara for det sociala arbetet.

De sista dagarna i januari 2005 flyttade ett 10-tal personer fran Hokardngen med husvagnar
och bilar #ill Skrubba. Omradet dr inhdgnat och ligger relativt avskilt, ca 400 m fran nirmsta
bostadshus i1 Lindalen, ett villaomrade 1 Tyresé kommun. P4 det mellanliggande markomradet
finns ett industriomrade och ett mindre skogsparti.

Uppsokarens uppgift har handlat om fortroendeskapande och motiverande arbete for att
aktivera kontakt med och ldnka over till socialtjansten i de stadsdelar eller andra kommuner
de husvagnsboende kan ha anknytning till, eller till Enheten for hemldsa om en sddan
tillhorighet inte funnits. Mélsdttningen har varit att fa till staind mer l&ngsiktiga
boendeldsningar.

De farhagor for 6kade inbrott, vald och drogforsiljning som uttrycktes av Tyresobor nér de
husvagnsboende flyttade in infriades inte. Representanter bade for polisen och Tyreso
kommun beskriver att det varit lugnt.

Planeringen var att husvagnsldgret i Skrubba skulle vara avslutat till sista augusti, i praktiken
tog det nagon ménad ytterligare innan det var helt avslutat. Da ldgret, lite utanfor
socialtjanstens kontroll, kom att utdkas med fler husvagnsboende frén och med borjan av
sommaren, fanns vid slutet av perioden ett drygt tjugutal boende.

Ndr husvagnldgret avslutades flyttade samtliga vidare till mer ordnade boenden.

Den forsta veckan i oktober avvecklades husvagnslagret i Skrubba. Elva personer flyttade
darifran till fast boende eller vard. Sjutton personer i tio husvagnar flyttade till Flaten
camping, dér Socialtjanstforvaltningen fr.o.m. forsta oktober 2005 och ett ar framat arrenderar
tio platser for en husvagnsuppstéllning, ett boende med hogre grad av struktur &n pa Skrubba
och med storre resurser for socialt stod och motivationsarbete.



Den 6verenskommelse om ansvarsfordelning mellan Vantors stadsdelsforvaltning och
Socialtjanstforvaltningen som gjordes inledningsvis i méten med Socialroteln fungerade inte.
Den forsta tiden haltade samarbetet och den positiva utveckling som man hittills kunnat se i
Skrubba visade sig inte 1 Sndsdtra. Under hosten har dock en gemensam satsning gjorts frén
uppsokaren och stadsdelen for att finna andra boendeformer for dem, en del har kunnat flytta
till andra boenden och ldgret stdngdes i slutet av november.

Resurser

En halv uppsokartjénst avsattes for det sociala arbetet. En hyrbil leasades.

Marken i Skrubba, 1000kvm, arrenderades av Gatu- och Fastighetskontoret/Markbyrén tom
sista maj med mojlighet till forlangning till sista augusti. Marken i Snosdtra medforde ingen
kostnad. De boende fick tillgang till tva toaletter, tva containrar och tillfallig el for att kunna
halla varmt i husvagnarna. En entreprenor kontrakterades for att ansvara for markberedning i
Skrubba, anskaffning och regelbunden tomning av containrar och toaletter, liksom rensning
av omradet i Snosétra. Kostnaderna och arbetsinsatserna for bagge husvagnslagren, ocksé for
Snositra, kom att tas frdn Socialtjanstforvaltningen och till del frdn Markbyran.

Dartill kommer hemloshetssamordnarens och andra tjinsteméns omfattande arbete, bl.a i
samarbete med Gatu- och Fastighetskontoret/Markbyran och Idrottsforvaltningen.

Skrubba

Bakgrund

Under aren har hemlosa frdn tid till annan bosatt sig i husvagnar, bilar och tdlt i stadens
utkanter. Innan den gamla kakstaden med sma verkstider, skrotar och skjul 1 Lugnet strax
utanfor Danvikstull revs i slutet av 90-talet, bodde manga hemldsa dér i perioder. Fore dess
fanns sma enklaver i omrdden som vid Wennergren Center, Féltoversten och S6dra Station
innan de ndddes av stadens upprensningar och fortdtning. Parallellt forsvann ocksa de sma
billiga ldgenheter och enkla jobb och pdhugg som tidigare fanns, samtidigt som
psykiatrireformen medfort att mdnga med begriansad forméga att initialt klara eget boende
utan stod kom ut 1 samhallet.

Vilka ér de husvagnsboende i Skrubba?

De flesta dr mén i medeldldern som har missbrukat och varit hemldsa lédnge, ett par ar kvinnor
som lever med nagon av minnen. Flera har hund, som de skulle vara tvungna gora sig av med
om de skulle bo i ndgot av stadens harbargen. Andra ér lite av ensamvargar och hirbirgen kan
vara for kollektivt for dem 1 nuldget. Nagon har en gammal forédlder att bo hos ett par nitter
ibland.

Uppsokaren Pertti Koistinen beskriver de boende som trevliga méinniskor. De ar lite
misstdanksamma och vana vid att folk har konstiga uppfattningar om dem och tror att de &r
farliga. Hans uppfattning ar att de ar rationellt folk, som inte gor inbrott i grannhusen utan
mest lever pa att skaffa skrot och rensa kabel och sélja den frigjorda kopparen. Missbruk finns
med, men uppsdkaren har inte sett nagon ordentligt pdverkad. De boende har valt varann och
flyttat som grupp flera ganger. Man klarar mycket, att skota sin husvagn, se till att ha en bil
som fungerar, men har svart med tidsuppfattningen. Uppsdkaren menar ocksa att de
husvagnsboende 1 Skrubba dr ovana att motas med respekt. Nar ménnen som levererade
toaletterna kom med sin caterpillar blev husvagnsfolket tillfrigade var de ville ha dem, en ny
erfarenhet for dem. Manga av de boende har arbetarbakgrund, sé det var ocksa ett
igenkdnnande i det.



Manga av de hemldsa var skeptiska mot och hade tappat fortroendet for socialtjansten och
knappt ndgon hade en aktuell kontakt.

Uppsokaren fanns dir pa halvtid, delvis i samarbete med Enheten for hemlosas uppsdkare Bo
Lundin. Det innebar att samtal som péborjades ena dagen kunde foljas upp nésta dag, de
boende kunde vaga beritta mer om sig sjdlva. Nagra inledde en kontakt med Enheten for
hemldsa, andra med sina stadsdelar. Ett par var fortfarande utan kontakt under véren, men de
visste att de kunde ta den nér de ville.

Det gick inte sdga om ndgon var drogfri, men uppsokaren tyckte man kunde se att de boende
madde bittre. De boende berittade mer om sig sjélva, frigade om andra boendeformer. De
tog ocksd mer hand om omgivningen, plockade bort skrip i storre utstrickning, kastade 1
containrarna.

Vid ett besok i Skrubba under varen stér de flesta husvagnarna och bilarna tétt tillsammans i
en klunga pa en mindre del av omridet, som dr omgéardat av staltradsstaket med en 6ppen
infart for bilar. Nagra personer ror sig ute, ett par mekar med en bil. Udda déck och kablar
ligger 1 nérheten, de halvfulla containrarna finns i1 ndrheten av utfarten. Utanfor en husvagn
har man planterat blommor.

1 en husvagn bor J tillsammans med sin flickvdn och en hund. Han &r 1 30-arsaldern, tunn och
lite sliten. Han har varit hemlos ldnge och sdger att det innebdr stor skillnad for honom att bo i
Skrubba. Han kinner sig lite tryggare hér och riskerar inte att bli bortkord vilken minut som
helst, som han tidigare varit med om. Han blev visserligen oerhort stressad och rddd en natt
nér polisen kdrde in med snurrande bléljus, bara ett par dagar efter att de flyttat dit. Polisen
hade fatt en anmaélan och letade efter ndgot, allt visade sig vara ett misstag. De boende fick
sedan l6fte om att polisen inte skulle kora in pé det sittet igen.

J berittar att han och en husvagnsgranne vid bensinmacken i Tyresé hade métt en man som
sagt sig vara fore detta polis och representant for de villaboende. J hade uppfattat samtalet
som hotfullt. J hade bl.a. sagt att "nagonstans méste man ju ha en fristad” och fatt svaret att
det inte finns nagra fristdder i Sverige. J hade sa sagt att hér finns det i alla fall ingen som
skjuter, som hade skett i Alta dir de tidigare campat, och fatt svaret att det vet man inte.

Samarbete

Enheten for Hemldsa inom Socialtjanstforvaltningen dr den specialiserade socialtjdnst som
arbetar med de mest utsatta hemldsa. Deras malgrupp dr de hemldsa, oftast med
missbruksproblem och/eller psykiska problem, som inte har anknytning till socialtjdnsten i en
stadsdel eller annan kommun.

Inriktningen 1 samarbetet kring Skrubba har varit att ha en sé prestigelds och flexibel
instillning som mojligt med generdsa beddmningar Detta for att kunna ha snabb
handldggning och att undvika risken att fastna sa ldnge i forhandlingar med andra stadsdelar
och kommuner om ansvarsfragor att arbetet kunde férsvaras. Enhetens uppsokare Bo Lundin
har delvis funnits med i lagret och tillsammans med Pertti Koistinen lotsat vidare till Enheten
for hemldsa. Om den boende inte klarat att passa tiden, forsoker man ga honom tillmétes och
ordna en ny tid s& snart som mdjligt. Uppsokaren har ocksa aktiverat vilande kontakter med
stadsdelarna, nér de husvagnsboende haft sddan anknytning. I slutinden har de flesta
husvagnsboende fatt kontakt med Enheten med hemldsa. Hallpunkten dr de hemlosas
ambulerande vardcentral och deras mobila team har kommit till Skrubba en ging i veckan.
Aven uppsdkare fran nagra av forvaltningens verksamheter for kvinnor har gjort besok.



Fran slutet av varen 6kade antalet husvagnar i Skrubba, fler hemlosa flyttade in utan att vara
del i ndgon 6verenskommelse. I nagot fall hanvisades de dit av en stadsdelsforvaltning utifran
ett missforstdnd De boende sa att de hade svart att séga nej till andra nér de sjélva hade fatt
det sd bra. Man beslutade sig for att inte avhysa dem sé ldnge boendet fungerade utan brik
och slitningar med de ursprungliga boende. Sammanlagt fanns nu ett drygt tjugutal boende i
Skrubba.

Vad gor vi efter sista augusti?

Med det temat méttes de boende, socialborgarradet, uppsokaren och andra berdrda tjdnstemin
fore midsommar. Tanken med métet var att gora de boende delaktiga i ansvaret for
planeringen framat och att ha en direkt kontakt med den politiska nivan. Det fanns ett
slutdatum for Skrubba, sista augusti, men ingen fardig 16sning pa boendeproblemet for dem
som bodde kvar. De boende talade mycket om praktiska fragor, bl.a. bristen pa vatten. De
kénde sig tagna pé allvar och uttryckte att de aldrig blivit s& vél behandlade som 1 Skrubba.

Forutsattningar och arbetssitt - vad ar nytt?

Det uppsdkande arbete med hemldsa som sker pd gator och torg i centrala Stockholm handlar
om att lanka dver till andra hjdlpinstanser. Uppsdkaren vet inte alltid nir han kommer att méta
personen nista gdng, dagen efter eller om tvd manader, och det &r villkoren f6r kontakten
dven om uppsokaren och den hemldse 6ver tid kan bli kdnda for varann.

I Skrubba har uppsokaren triaffat de boende néstan varje dag, de har haft mojlighet att ldra
kinna varann och ha en pagaende dialog 6ver tid. De har dirmed kunnat fordjupa relationen
och fortsétta den trad 1 samtalet som pabdrjats dagen innan. Samtidigt har uppsdkaren kunnat
stodja dem praktiskt och underlitta kontakterna med de instanser de haft behov av.

De hemldsa har bott ett halvér i Skrubba, ndgot som inneburit kontinuitet i kontakten och
mojlighet att bygga en relation. Uppsdkaren menar att det pa ett nytt sitt givit forutsdttningar
for ett mer langsiktigt motivationsarbete, som ocksa givit resultat.

Denna form av socialt arbetet &r tidigare relativt oprovad. Dér staden tidigare avhyst de
hemldsa, ddr har man nu istdllet kommit med ett erbjudande om att ldta dem bo pd en vald
plats. Dir man tidigare erbjudit boendeformer kopplade till krav som inte upplevts som
mdjliga att leva upp till, dir har man nu fragat de boende och utgatt fran krav de trott sig
kunna leva upp till. Man kan anta att det paverkat fortroendet for socialtjédnsten positivt.

Att boendet i Skrubba ocksa varit sanktionerat av samhiillet har inneburit att man i kontakter
med omvirlden kunnat hdvda sin fulla rétt att vara ddr. Man har som andra ménniskor ett
omrade som &r privat. De boende har fitt en insats som forbéttrat deras livssituation och som
man kan anta har bidragit till att 6ka tilltron till socialtjénsten.

Man har ocksa till del byggt pa gruppen i arbetet med dessa hemlosa. De boende hade valt
varann i ett utanforskap och fragan blev vad socialtjdnsten kunde géra dem som grupp. Enligt
uppsokaren har lojaliteten inom gruppen okat, man kan tro att det kan ha 6kat kanslan av
tillhorighet. Man har ocksa héllit uppsokaren informerad, exempelvis nir fler boende med
husvagnar flyttade in.

Gruppen har ocksé involverats i planeringen 1 omradet, blivit mer delaktiga och ddrmed okat
sitt ansvarstagande for boendet. De har vid tillfdllen haft direktkontakt med den politiska
nivdn och kunnat formulera sina 6nskemal.



Dilemman

Inte pa vir giard! - Vem vill ha de hemlésa som granne?

Protesterna mot campingen vid Skrubba kom omedelbart. Politiker och representanter for de
boende i Tyreso uttalade sig upprort i media nér de husvagnsboende flyttade till Skrubba.
Man kritiserade beslutet, klagade pa att bosittningen skulle vara for nira bebyggelse och
skola, pa bristande information och ville att beslutet skulle omprovas.

Kritik dterkom sedan i pressen vid flera tillfillen under den tid husvagnslédgret fanns.

Ett mote med Lindalens egnahemsforening, de ndrmsta grannarna i Tyresd, 1 ndra anslutning
till flytten, blev upprort pa grénsen till hétskt. I motet deltog ocksé bl.a. Tyresés kommunalrad
Berit Assarsson och en rektor 1 Tyresd, socialborgarradet Margareta Olofsson, uppsdkaren
och chefen for Uppsokarenheten. Man uttryckte oro for eventuell knarklangning, for att de
boende skulle kora bil paverkade och stéllde krav pé ett exakt faststéllt datum nér de skulle ha
flyttat darifran. Ett slutdatum gavs, som blev sista augusti.

Viss kontakt mellan uppsodkaren och rektorn for skolan en och en halv km dérifran blev mer
konstruktiv. De kom dverens om att kontakta varann om det fanns oro for att elever kom till
lagret, ndgot som aldrig blev nddvéndigt.

Den omedelbara reaktionen fradn grannarna blir : bort!, liksom i ménga andra sammanhang nér
verksamheter for méanniskor som pa ndgot sitt ir avvikande planeras.

De husvagnsboende avviker genom att inte vara helt nyklippta och nystrukna, att ha det
skrépigt och oordnat omkring sig, med mycket av sitt privata liv offentligt - ingen fara for
nagon, men storande for 6gat, for var uppfattning om det anstindiga.

Man kan ocksa se att de lever ett hart liv, missbrukar, inte ar helt laglydiga. De kor oskattade
och oforsikrade bilar, kor paverkade ibland och det kan vara svért att initialt bedoma vad det
kan innebdira att vara granne. Det r en realistisk osédkerhet som man behdver hantera. Fragan
ar om det finns ndgot alternativt sétt att gora det, annat &n att trycka pa datorns “delete”-
knapp.

Kontinuitet

En kvinna, H, bor i en husvagn i Skrubba med sin pojkvén sen ndgra manader. Hon ir i 50-
arsaldern, hemlds sen mycket ldnge, sliten efter ett langt drogmissbruk. Det var mycket ldnge
sen hon bodde i den stadsdel hon har anknytning till, inte pa de fem-sex r socialsekreteraren
kant henne. De har nyligen triaffats och gjort en behandlingsplan som de ir élagda att gora,
kopplat till att H beviljas forsorjningsstod. H uteblir ofta frén tider hos socialsekreteraren och
om H inte kommer hinder det att hon skrivs av. Bedomningen dr att hon viéljer att inte komma
och att hon inte dr beredd till en fordndring nu. Socialsekreteraren menar att H vet vart hon
skall vénda sig den dag hon &r redo, dir forsta steget dr att flytta till ett drogfritt boende.
Enligt socialsekreteraren kan man inte ha uppsdkande arbete med dem som uteblir frén besok.
Liangre uppehéll 1 kontakten blir svart att undvika, ibland pa ett par tre ménader, ibland sé
lange som ett halvar.

Uppsdkarens erfarenhet ar att grundtanken med det egna valet dr respektfull men ocksa kan
vara ett sétt att avfarda klienten. Nar man missbrukar har man inte samma tidsuppfattning,
flera dagar kan upplevas som forsvunna, klockan har ingen betydelse. Han tror pa en omviand
ordning, att forst komma till ett stille som inte kréver total drogfrihet, bo dar, fa lite lugn och
ro. Dérifran kan motivationsarbete med respekt for den egna viljan kan sen ta vid. Egentligen
ar det inget argument att klienten inte vill, alla vill nigot. Ett ndgot fastare boende ger ocksa
mojlighet att stanna upp, att ta stillning till vad man vill, férhoppningsvis sd sméningom borja
tro pd att en forédndring &r mojlig.



En missbrukschef frdan en annan stadsdel talar om svarigheten att upprétthélla kontinuitet,
sarskilt nér klienten flyttar runt utan fast bostad. Man har ett hért tryck i arbetet och &r
beroende av att kunna boka tider trots att man vet att missbrukare har svart med tider och det
hinder att man skriver av klienten som inte kommer. Uppsokande arbete har man inte resurser
till. Hon ser det som en etisk fraga, ett dilemma dir ekonomin ocksa spelar ocksa in och man
skriver av med motiveringen att personerna inte dr motiverade.

De hemlosa husvagnsboende foljer inte stadens organisation.

Om de husvagnsboende f6ljde stadens organisation skulle de campa i sin egen stadsdel.

Men, till bade Skrubba och Snositra har méanniskor fran olika delar staden av och lanet sokt
sig. Tvaarsregeln innebir att den som &r bostadslos och vill ans6ka om bistand skall vinda sig
till den stadsdel ddr man en géng bodde inom en tvaarsperiod fran den senaste kontakten med
socialtjansten dir. Den bakomliggande tanken &r att stodja kontinuiteten i det sociala arbetet,
men innebdr ett dilemma nér det géller bl.a. de hemldsa husvagnsboende.

Stadsdelsforvaltningarna bedomer sillan att de kan prioritera nagot uppsdkande arbete med
”sina” hemlosa klienter som finns 1 andra stadsdelar, var de finns kanske man inte vet.

Den stadsdelsforvaltning i vars gronomrade den hemlose for 6gonblicket campar har inget
sjalvklart ansvar for det sociala arbetet med honom, som han heller inte sa ofta efterfrégar.
Uppsokarenheten for vuxna arbetar med hemldsa med missbruk och/eller psykiska problem i
samarbete med frivilligorganisationer, hirbargen och vardgivare. De ldnkar vidare till
stadsdelsforvaltningar och till Enheten for hemldsa om den hemldse inte har sddan
anknytning. Deras arbete ar forlagt huvudsakligen till centrala staden och dimensionerat
dérefter. Enheten for hemlosa har mycket begrdnsad uppsdkande verksamhet, som kontakt for
bl.a. vardgivare, frivilligorganisationer och hirbargen. De hemldsa husvagnsboende kan létt
falla mellan stolarna.

Snositra

I Snositra bodde sex-sju personer, varav en hade anknytning till Vantors stadsdelsforvaltning,
nagra till andra stadsdelar och kranskommuner och resterande utan sddan kontakt.
Overenskommelsen frin métet med socialroteln i januari innebar att stadsdelsforvaltningen
skulle ansvara for det praktiska arbetet, markberedning i omradet, anskaffning av containrar
och toaletter, och tillsammans med uppsokaren arbeta med de boende. Missforstand om vad
som Overenskommits kom att leda till att samarbetet haltade under varen/sommaren och man
forsokte 10sa situationen vid flera méten med de berorda.

Vantors stadsdelsndmnd beslutade 21 april 2005 att ge stadsdelsforvaltningen i uppdrag att
arbeta efter ovanstiende dverenskommelse. Det foljdes av samarbetsméte och kontakter
mellan de berdrda, dir Socialtjénstforvaltningen erbjod sig ansvara for vissa kostnader.

D4 situationen trots detta inte fordndrades tog Socialtjdnstforvaltningen ansvaret for att skaffa
toaletter och containrar och Markkontoret gick in och bekostade en upprdjning av omradet.

Enligt uppsokaren haltade samarbetet ocksa i ovrigt. Pertti Koistinen och Bo Lundin var dér,
men allt glesare och utan att ha ndgra samarbetspartners fran stadsdelen. Vid uppsokarnas
kontakter med Bryggan, den dagverksamhet Vantors stadsdelsforvaltning driver tillsammans
med Convictus och Svenska kyrkan, for att involvera dem, visade det att nagra av de boende
redan besokte dem. Samtalen med de boende kom att kretsa mycket kring det praktiska som
inte fungerade. Det kom att sta 1 vidgen for vidare dialog och kontaktskapande arbete och



utvecklingen for ldgret gick snarare bakét an framét. Omradet blev allt skrdpigare och den
sammanhéllning mellan de boende man kunde se 1 Skrubba finns inte pd samma sétt dér.
Vid samtal med olika representanter for stadsdelen gick det inte helt att forsta vad som
bidragit till att det hakat upp sig, men att de, i likhet med flera andra stadsdelar inte har
uppsokare och maste prioritera utifran knappa resurser framgick, liksom att medborgare i
stadsdelen varit upprorda och velat ha bort boséttningen.

Under hosten, nér en halvtids uppsokare tillsattes i Vantor, genomfordes en gemensam
satsning fran stadens centrala uppsokarenhet och stadsdelen for att finna andra boendeformer
for de 6-7 husvagnsboende i1 Snosétra. En del har kunnat flytta till andra boenden och lagret
stangdes 1 slutet av november.

Farhagor fran omviirlden

Oro for vald och kriminalitet.

Representanter for Tyresdé kommun uttryckte fran borjan stor oro for detta. Socialchefen dar,
Anita Brynje, menar att det varit lugnare dn befarat i Skrubba, de boende har hallit sig inom
sitt omrade. Tyresobor har varit upprorda, retat sig pa att det r skrapigt och har ringt och
klagat pa att man eldat kablar, att roken lagger sig. Hon menar har varit en kékstad, misér,
men inte brak eller vald. De farhagor som fanns inledningsvis for inbrott eller misshandel har
inte infriats. Det fanns ocksé en oro for att vilsna barn skulle dras till ldgret, men det har inte
skett.

Ndrpolisen i Globen, Ola Jorgensen, anser att det dr stor skillnad mellan Skrubba och de
hemldsas forra boende vid Hokardngsbadet, dir det inte fanns ndgon som styrde upp och dit
de ofta kallades. I Skrubba har de stannat till och gjort rutinkontroller, det finns flera
oskattade, olagliga bilar dir, men de har inte kallats dit pga ndgon anmaélan.

Nackapolisen, som Tyres0 hor till, har tittat till omradet, men mycket sparsamt. Det kan ha
varit en bil frin dem som akte in bland husvagnarna med blaljus kort efter inflyttningen. Peter
Eneman, insatschef, sdger att de har varit restriktiva med besok for att de boende inte skulle
kénna sig jagade. Det har funnits misstankar om nagra stélder av gasol pa macken 1 nérheten,
men i 6vrigt har han uppfattat att det varit helt lugnt.

Ndrpolisen i Farsta, Kjell Lundgren, har gjort motsvarande rutinkontroller i Snosétra. Han
sdger samma sak om de olagliga bilarna, som genast beslagtas om de kors.
Gatulangningsgruppen har akt dit pd kontroller d& och d4, har man hittat ndgot rapporteras det
och lagfors. Polisen har god kinnedom om vilka som bor dér, de héller pd4 med handel i en
gradzon, men &r inte hogkriminella. Han ser det liv de lever som en tragedi.

Kravfullt eller kravlost?

Frdan Tyresé kommun, socialchefen Anita Brynje, har man ocksé haft synpunkter pa hur
arbetet lagts upp. Man anser att kontakt skulle ha tagits med Tyreso pa ett tidigare stadium 1
planeringen, att det borde ha varit ett mer strukturerat projekt med ndtverksmoten och fasta
regler for de boende. Man anser det varit for sma krav pa de boende och att det funnits for lite
personalresurser. Hennes uppfattning ar samtidigt att socialarbetarna gjort ett bra jobb utifran
resurserna och att man frin Uppsokarenheten anstriangt sig for att informera ocksd nér
situationen, som nér flera dn overenskommet flyttade in, var lite ur kontroll.

Hemloshetssamordnaren Nina Strom och chefen for Uppsokarenheten Anna Mattson menar
att hela arbetet handlat om att finga en id¢, ta en mojlighet 1 flykten dér snabbhet och
flexibilitet var forutsittningen. Kontakten med Tyreso togs titt inpa flytten, nir ett annat
alternativ till placering av lagret just hade forkastats och man maste agera mycket snabbt for



att undvika den avhysning som stod for dérren. Om man inte gjort det skulle fortroendet
mellan socialtjdnsten och de boende skadats och forsoket troligen omgjliggjorts.

De menar att det inte gar att jamfora med ett linge organiserat projekt med struktur och regler,
hir handlade det om att fainga en mdjlighet innan den passerat. Hade det varit ett projekt med
lang planeringstid hade det aldrig blivit av, dessutom arbetade ménga inblandade
uppdragsgivare och tjdnstemdn ocksa med sina vanliga arbeten. Mgjligen kunde man ha
reagerat tidigare nir fler hemlosa flyttade in i ldgret. Att ha en uppsokare pa halvtid ar kanske
1 underkant, men det var de resurser som fanns tillgéngliga.

Da skrubbaborna aldrig tidigare har kunnat leva upp till de krav som stillts pa dem sa
provades nu nagot annat, ndmligen att istéllet stdlla upp pa deras 6nskemél dir de befann sig
och man stdllde laga krav. Detta innebér att man fick kontakt, fick en relation att arbeta vidare
utifrén.

Vad har hant?

Kan man se ndgra forindringar for de boende i Skrubba utifrdn den satsning som gjorts?
De boende i Skrubba &r alla i medeldldern och har gétt igenom en ldng process av
marginalisering till utanforskap och hemloshet, som manga génger har startat i tidiga
ungdomen. Man kan anta att tilliten bade till professionella och andra ménniskor inte dr sa
stor och till det kommer effekten av ett storre eller mindre bruk av droger.

Boendet i Skrubba har varat i ett halvar, som man far se som kort tid utifran de erfarenheter av
livet de hemlosa har, for att bygga ett samarbete som kan béra vidare mot att vaga en
fordndring. Uppsdkaren har funnits 1 ldgret de flesta av veckans dagar och dirmed kunnat ha
en pagdende dialog med de hemldsa. Enligt honom har den kontakten, med praktiskt stod och
motivationsarbete, medfort att misstinksamheten minskat. De sma stegen av dkad aktivitet &r
viktiga, att intressera sig mer for det som finns omkring, av att mer ta hand om sig sjilv och
omgivningen. Exempel &r att en man tagit kontakt for att fa tandvard, en annan &ker in till
Hallpunkten, vardcentralen for hemlosa, snarare @n att vénta pa att de kommer.

Exempel pd ansékan om vard

Vid slutet av perioden fanns ett drygt tjugutal boende 1 lagret, alla ver fyrtio ar.

En man motiverades till vard i familjehem for vuxna genom ett titt samarbete mellan
uppsokaren och socialsekreteraren pd Enheten for hemldsa och mannen. Socialsekreteraren
bedomer att det inte hade gatt utan uppsokaren, som tog kontakt med mannen nér han uteblev
frén avtalade tider och som fanns med till dess socialsekreterarens relation med honom var sé
stark att han kom sjdlv till mdten.

Ett gift par har blivit motiverade till att soka vard och har gemensamt flyttat till ett
familjehem. Det har skett med hjélp av ett aktivt samarbete med den stadsdel de bott i. Paret
har, enligt socialinspektoren i stadsdelen, missbrukat de senaste 20 &ren, varit hemlosa
atminstone 10 &r och aldrig tagit emot ndgot erbjudande om vard. Enligt socialinspektdren
hade han inte vetat var paret fanns om inte uppsokaren hallit kontakt. Att paret fick en bra
relation till honom var en forutsittning for att skulle kunna lénkas Gver till stadsdelen. Han
menar att de inte kunnat na paret utan den insatsen. Missbrukare har svart att passa tider och
pa stadsdelsforvaltningen &r man beroende av att kunna planera sitt arbete och har inte
resurser for att soka upp klienterna.



Alla flyttar till mer ordnat boende

Négra veckor efter ldgrets avslutning, har elva personer flyttat till vard eller fast boende. Av
dem har en flyttat till ldgenhet med forstahandskontrakt och tre till stodboende. Ett par
flyttade till sin hemkommun med hjélp av socialtjdnsten dir. Fem personer ansdkte om vard,
tre 1 familjehem for vuxna i och tva pa behandlingshem.

Sjutton personer i tio husvagnar har flyttat till social camping, vid Flaten i stadsdelen
Skarpndck. Skrubbaomridet var stidat och stangt i mitten av november.

Vad héiinder nu?

Flaten

From 1 oktober 2005 och ett ar framéat arrenderar Socialtjanstforvaltningen 10
husvagnsplatser av Nordic Camping& Sports vid Flaten 1 Skarpnick. Det motiverande arbetet
kommer att fortsdtta dar med de sjutton personer fran Skrubba som flyttat dit, med fortsatt
inriktning pa att finna mer ldngsiktiga boendeformer. De som flyttar till Flaten skriver pa ett
avtal som hyresgéaster kopplat till en rad regler for boende pa campingplats, som om de inte
foljs kan leda till att man sigs upp. Hyra for husvagnsplatsen ansvarar den boende for,
eventuellt via sin stadsdel eller Enheten for hemlosa. Extra resurser i form av tva uppsokare,
varav en dr den nuvarande uppsokaren, har tillsatts.

Snosdtra

Vantors stadsdelsndmnd beslutade att inte omedelbart avhysa de boende efter sommaren, utan
att 1 samarbete med Socialtjdnstforvaltningen ga in 1 det uppsdkande arbetet dir. For detta har
man inréttat en halvtidstjanst som boendestddjare/uppsokare , ndgot som gjort att samarbetet
flutit pa ett bra sétt. Bosdttningen stingdes i slutet av november, da de hemldsa kunnat flytta
till andra boenden.

Erfarenheter

Under de senaste aren har flera hemlosa husvagnslager uppstatt inom staden, som sen korts
bort eller formellt avhysts. De husvagnsboende har ofta flyttat vidare till en ny plats och
proceduren har upprepats. Det fanns ett behov av att bryta det monstret och socialborgarradet
tog ett okonventionellt initiativ for att initiera en fordndring. Forsoket har ocksd medfort att en
ny form for socialt arbete med de husvagnsboende provats, som troligen inte kommit till stind
inom de traditionella ramarna. Att de husvagnsboende har bott pé en fast plats ett halvar har
medfort kontinuitet i kontakten som givit forutsittningar for ett mer langsiktigt
motivationsarbete, som givit resultat.

Nar en halvtidsuppsokare tillsattes 1 Vantor/Snosédtra blev det dven dar mojligt att uppehalla
kontinuitet med regelbundna besok och praktisk hjélp fran uppsokare, vilket ledde till att de
husvagnsboende gick vidare till andra boendeformer.

De husvagnsboende 1 Skrubba har alla flyttat vidare till andra, bade tryggare och socialt mer
acceptabla boenden eller behandlingsinsatser. Aven om man vet att det i rehabiliteringen kan
vara tva steg framat och ett tillbaka, finns det skil att vara n6jd.

Arbetet har ocksa synliggjort nagra av de dilemman som finns i socialt arbete med den hér
gruppen, som svarigheter att uppratthilla kontinuiteten i kontakten och att de hemldsa
husvagnsboende litt faller mellan stolarna i den organisation som finns.

Ett annat dilemma dr de kénslor av rddsla och ibland avsky de hemldsas kaotiska och skrdpiga
liv kan vdcka hos de kringboende. Det leder till protester och forsok att fa bort dem och kan

10



med hjilp av medias dramaturgi forstirkas. Samtidigt kan omgivningen och socialtjinsten
vara mer angeldgna om att de husvagnsboende hemldsa ska fa hjilp dn de sjdlva synes vara,
ndgot som fOr att insatserna ska na fram forutsétter ett kreativt socialt arbete och utveckling av
nya arbetsformer, som forsoket med Skrubba visar.

De positiva erfarenheterna fran arbetet 1 Skrubba har lett till att socialtjénsten bygger vidare
pa erfarenheterna genom ett nésta steg, ett forsok med ett mer strukturerat husvagnsboende
vid Flaten i1 sodra Stockholm. Det sker under lidngre tid, i mer strukturerad form och med
storre resurser och socialt stod 1 form av tva uppsokare. Mélet med det sociala arbetet &r
precis som 1 Skrubba att stodja och motivera de boende till andra mer varaktiga 16sningar 4n
husvagnsboende..
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