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Remiss - Pa den assistansberittigades uppdrag (SOU 2005:100).
Delbetinkande av Assistanskommittén

1 bilaga

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden beslutar att dverldmna och dberopa detta tjansteutla-
tande som svar pa remissen

Dag Helin
Vera Josefsson

Sammanfattning

Assistanskommitténs betdnkande behandlar framst vilka krav som ska stéllas
pa dem som, pa den assistansberdttigades uppdrag, utfor den personliga assi-
stansen. Kraven ror bl a hur ldmpliga former av tillsyn ska utformas, t ex nir
det géller kostnadskontroll och kvalitetsfragor, analysera forutsattningarna for
att infora krav pa tillstand for verksamheter med personlig assistans samt be-
handla frdgor om regleringen av timbeloppet for den statliga assistansersétt-
ningen sé att utrymmet for missbruk minskar.

Forvaltningen forordar Assistanskommitténs forslag. Om forslagen som laggs
far gensvar hos lagstiftaren dr det forvaltningens uppfattning att en stor del av
de problemomraden som finns med géllande regelverk kan avskrivas. Forsla-
gen gynnar seridsa anordnare av personlig assistans vilket i sin tur leder till att
enskilda assistansberittigade kan f4 en hogre kvalitet pa det stéd och den servi-
ce som assistansen utgor.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom socialtjanstforvaltningens stab. Socialtjinst-
ndmndens handikapprad har behandlat remissen den 16 mars 2006.

Assistanskommitténs delbetdnkande P& den assistansberdttigades uppdrag”
(SOU 2005:100) har remitterats till Socialtjdnstnimnden, stadsdelsndmnderna
Bromma, Enskede-Arsta och Vantor samt till Kommunstyrelsens Handikapp-
rad for yttrande senast 31 mars 2006.

Bakgrund

Assistanskommittén har regeringens uppdrag att géra en bred oversyn av per-

sonlig assistans. Enligt direktiven ska kommittén bl a

- kartldgga och analysera verksamheter med personlig assistans utifran olika
kategorier av anordnare: kommunala, kooperativa, enskilda och de fall bru-
karna sjélva ér anordnare

- Overvdga och foresld hur 1ampliga former av tillsyn av enskilda verksamhe-
ter som bedriver verksamhet med personlig assistans skall utformas, t ex
nér det giller kostnadskontroll och kvalitetsfrdgor

- analysera forutséttningarna for att infora krav pa tillstand for verksamheter
med personlig assistans

- behandla fragor om regleringen av timbeloppet for den statliga assistanser-
sdttningen sd att utrymmet for missbruk minskar.

I detta delbetinkande behandlas framst vilka krav som ska stillas pd dem som,
pa den assistansberéttigades uppdrag, utfor den personliga assistansen. Fragor
om behovsbeddmning, personkrets, kostnadsutveckling, forhallande till andra
insatser m m kommer att behandlas under Assistanskommitténs fortsatta arbe-
te.

Assistanskommitténs samlade uppdrag ska slutforas senast den 31 mars 2007.

Arendet

Vad dr personlig assistans?

Personlig assistans regleras i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och lagen (1993:389) om assistanserséttning (LASS).
Personlig assistans dr enligt 9 a § LSS ett personligt utformat stod som ges av
ett begrinsat antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funk-
tionshinder behover hjélp med sin personliga hygien, méltider, att kld av och pé
sig, att kommunicera med andra eller annan hjélp som forutsétter ingdende
kunskaper om den funktionshindrade. Detta stodbehov kallas grundldggande
behov och den som har behov av personlig assistans for sina grundldggande
behov har ocks4 ritt till assistans for andra personliga behov.

I forarbetena till LSS och LASS anges sjdlvbestimmande och inflytande som
viktiga skal till inférandet av en rétt till personlig assistans.

Sedan 1 juli 2005 innehaller 6 § LSS ett krav pé att assistansen ska vara av god
kvalitet. Vidare anges att kvaliteten systematiskt och fortlopande ska utvecklas
och sikras.
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Kommunen och staten har ett delat ansvar for personlig assistans pa sa sétt att
kommunen fattar beslut enligt LSS och staten beslutar enligt LASS. Kommu-
nen har ansvaret for de forsta 20 timmarna per vecka av personlig assistans och
om de grundldggande behoven dverstiger 20 timmar per vecka har man rétt till
statlig assistanserséttning, LASS.

Vilka anordnar personlig assistans?

Den assistansberittigade kan vilja mellan att 1ata assistansen organiseras av sin
kommun, ett kooperativ eller annan enskild verksamhet alternativt sjdlv vara
arbetsgivare for sina assistenter. De flesta assistansberittigade anlitar kommu-
nen som assistansanordnare.

I slutet av 4r 2004 betalades statlig assistansersittning ut till cirka 330 koopera-
tiv och foretag. Flertalet, eller omkring tva tredjedelar av assistansanordnarna,
har sin hemvist i landets tre storsta 1&n. Marknaden 4r delad 1 sma och stora as-
sistansanordnare, t ex anordnare som anlitas av 1 — 2 assistansberittigade, 3 — 9
assistansberittigade respektive 10 eller fler assistansberittigade. Nagra anord-
nare dr mycket stora. I en enkdtundersokning som Assistanskommittén har ge-
nomf0rt, anlitades fyra enskilda anordnare av drygt 100 — 500 assistansberétti-
gade.

Tillsyn och andra former av kontroll vid anordnande av personlig assistans
Utgdngspunkten for dagens system ér att den enskilde ska ha en nyckelroll ge-
nom att ha sa stort sjalvbestimmande som mojligt Gver sin assistans. Det inne-
bir att den grundldggande kontrollen dver assistansen skall utdvas av den assi-
stansberéttigade. Centrala inslag i den enskildes kontroll &r mdjligheten att an-
sOka om personlig assistans, mojligheten att overklaga beslut samt mdjligheten
att fritt vdlja och byta assistansanordnare. Forutsittningen for att den enskilde
ska kunna utdva kontroll och sjdlvbestimmande &r kunskap om lagfasta réttig-
heter, information om vilka anordnare som finns att vélja mellan, 6verblick
over skillnaderna mellan dessa och insikt om hur assistansersittningen anvénds
och redovisas hos olika anordnare.

Det rader idag oklarheter kring huruvida enskilda assistansanordnares verk-
samhet omfattas av lidnsstyrelsernas eller Socialstyrelsens tillsynsansvar enligt
25 —26 §§ LSS. De tillsynsdrenden som forekommit har i huvudsak gillt
kommunalt anordnad assistans. Arenden som rért enskilt anordnad assistans ir
fa liksom drenden som rort assistansberéttigade som dr egna arbetsgivare. Det
forekommer ibland att lansstyrelser har kontakt med Forsdkringskassan i vissa
arenden. I ett lan pagér en organiserad samverkan mellan kommuner, l4nssty-
relse och Forsdkringskassa.

Socialstyrelsen hade ar 2000 regeringens uppdrag att utreda behovet av en for-
starkt tillsyn av enskilda assistansanordnare och framforde da riskerna med att
en utdkad tillsyn skulle komma 1 konflikt med intentionerna i LSS om inflytan-
de och sjilvbestimmande for den enskilde assistansberittigade.

Vid ett seminarium, anordnat av Assistanskommittén, understrok flera deltaga-
re att statlig tillsyn, i forening med tillstindskrav for enskilda assistansanordna-



DNR 2006/0052
SID 4 (9)

re, kan bidra till att den assistansberittigade far storre mojligheter att anvinda
sin valfrihet som ett medel for okat sjdlvbestimmande. Tillsynen maste dock
utformas med tanke pa de sdrskilda forhdllanden som rdder vid personlig assi-
stans. Tillsyn fir inte genomforas s att statliga myndigheter tar 6ver den en-
skildes nyckelroll for kvalitetskontrollen, de maste istdllet syfta till att stirka
den enskildes nyckelroll.

Det rader inga storre oklarheter nir det géller tillsyn av arbetsmilj6 vid person-
lig assistans. Arbetsmiljolagen (1977:1160) géller for alla juridiska personer
som bedriver verksamhet med personlig assistans. I de fall den enskilde &r ar-
betsgivare till personliga assistenter géller i stéllet lagen (1970:943) om arbets-
tid m m 1 husligt arbete. Arbetsmiljoverket utdvar tillsyn 6ver bada lagarna.

I dag kontrollerar Forsékringskassan endast anvéindningen av statlig assistans-
ersittning 1 de fall erséttningen utgatt med forhojt timbelopp. Staten har inga
juridiska mojligheter, utom vid aterkrav, att kontrollera hur pengar som betalats
ut enligt LASS, har anvénts. Mojligheterna till aterkrav dr ocksa begransade.

Kvalitet och kostnader vid anordnande av personlig assistans

I bérjan av ar 2005 genomfordes en enkédtundersékning bland 915 slumpmas-
sigt utvalda personer som far sin assistans genom kommunen, kooperativ eller
annan serviceorganisation, ofta privata foretag. Enkidtundersdkningen genom-
fordes av SCB pa uppdrag av Assistanskommittén och syftet var att fa en béttre
kunskap om hur assistansberittigade ser pa den personliga assistansen.

Resultaten visar att det finns skillnader mellan olika assistansanordnare nir det
giller valmdjligheter och bestimmanderitt. Overlag har assistansberittigade
minst att sdga till om nér de har assistans av kommunen medan det motsatta
forhallandet rader ndr man fér sin assistans genom brukarkooperativen. Assi-
stansberédttigade som uppdrar at foretag att anordna den personliga assistansen
har genomgaende béttre mojligheter att sjdlva bestimma &n de som ger kom-
munen samma uppdrag men ndgot simre mojligheter &n dem som 4r med 1 ett
brukarkooperativ.

Enligt Forsdkringskassans regelverk ska det finnas ett skriftligt avtal mellan
den assistansberittigade och anordnaren for att assistansersittning ska betalas
ut. Enkétundersokningen visar dock att av de som har kommunal assistans
uppger 48 % att det finns ett skriftligt avtal med anordnaren, for de som har
valt brukarkooperativ dr andelen 91% och for vriga anordnare 86%.
Assistanskommittén har studerat ndrmare 140 avtal mellan assistansanordnare
och assistansberittigade. Studien ger en bild av hur bl a arbetsgivaransvar, han-
tering av assistansersittning, kvalitet, uppsdgningstid och tvistldsning har re-
glerats i avtalen. Det samlade intrycket ar att det inte finns nagon enhetlighet
pa nagon av de punkter som tas upp i studien. Skillnader finns mellan olika an-
ordnartyper och mellan anordnare inom samma kategori. Mest lika &r koopera-
tivens avtal.
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Det finns inte nagra krav frin myndigheterna att redovisa kostnaderna for per-
sonlig assistans. De kostnader for assistans som anordnare redovisar ar frimst
en intern angeldgenhet hos anordnaren och gors huvudsakligen genom indivi-
duell eller kollektiv redovisning. Ofta men inte alltid, r redovisningarna till-
gingliga for de assistansberittigade.

Det finns exempel pa vissa enskilda anordnare som anvént den del av assi-
stanserséttningen “’som blivit over”, till stora vinster for dgare och fri konsum-
tion for assistansberittigade. Manga av de aktdrer som Assistanskommittén
haft kontakt med har givit konkreta bilder av vad det kan handla om. Nédgon
samlad bild har dock inte gétt att fa fram.

Assistanskommitténs forslag

I det f6ljande redovisas de forslag som Assistanskommittén redovisar i delbe-
tankandet. Forslagen sammanfattas under huvudrubrikerna “En tydligare och
mer aktiv tillsyn” samt ”Okad uppfoljning och kontroll av assistansersittning”

En tydligare och mer aktiv tillsyn
En samlad syn pa personlig assistans oavsett finansidr och anordnare

Assistanskommittén foreslar:

e att LASS kompletteras med ett stycke om att reglerna i LSS i tilldimpliga
delar ocksé géller vid personlig assistans for vilken det utgar assistanser-
sattning. Vidare kompletteras och fortydligas LSS sé att &ven Forsdkrings-
kassans ansvar for insatsen personlig assistans framgar i denna lag

Ett vydligare ansvar for tillsynen

Assistanskommittén foreslar:

e att LSS preciseras sa att det framgér att ldnsstyrelsernas tillsyn avser all
verksamhet enligt denna lag, d v s utan undantag med hénsyn till andra reg-
ler eller omsténdigheter. LSS kompletteras ocksd med en bestimmelse som
anger att ldnsstyrelserna skall frimja samverkan mellan andra berérda
myndigheter.

e att LSS édndras sa att det framgar att kommunerna inte har tillsyn 6ver en-
skilda verksamheter med personlig assistans. Bestimmelserna om anmél-
ningsskyldighet vid allvarliga missforhéllanden i LSS bor dessutom éndras
sa att de bittre dverensstimmer med forutsittningarna vid personlig assi-
stans.

Tydligare kriterier for att bedoma kvalitet vid personlig assistans

Assistanskommittén foreslar:

e att krav pé skriftliga avtal mellan den person som dr beviljad ersittning for
personlig assistans och den anordnare som denne véljer infors i LSS. Kra-
vet skall gilla oavsett om assistansen enbart finansieras av kommunen eller
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av staten. Kravet skall ocksa gélla oavsett om assistansen anordnas i kom-
munal eller enskild regi. Assistansberdttigade som &r arbetsgivare for sina
assistenter omfattas inte av kravet. Kommittén foreslar ocksa att regler om
avtalens utformning och innehall infors 1 13 ¢ § LSS. Avtalen skall vara
tydliga och lattfattliga samt reglera verksamheten pa vissa punkter som &r
centrala for god kvalitet i personlig assistans.

att avtalen innehaller information om anmélningsplikten, "Lex Sarah”, en-
ligt 24-25 d §§ LSS och om tystnadsplikt enligt 29 § LSS.

Tillstand for enskilda assistansanordnare

Assistanskommittén foreslar:

att LSS kompletteras med en bestimmelse om att ocksa assistansanordnare
maéste ha tillstdnd av lénsstyrelsen i det lan dér den assistansberéttigade &r
bosatt. Bestimmelserna i LSS om sanktioner och éverklaganden skall gilla
ocksa vid tillstand till enskilda assistansanordnare.

att LSS-forordningen kompletteras med sirskilda bestimmelser om de krav
som bor stdllas for tillstand till enskilda assistansanordnare. Assistansberét-
tigade och andra intresserade skall pd Internet kunna se vilka enskilda an-
ordnare som beviljats tillstdnd

att en bestimmelse 1 LSS infors om att assistansberéttigade som &r arbets-
givare fOr sina assistenter enligt 23 § LSS skall vara skyldiga att anméla sin
verksamhet hos lansstyrelsen

Okad uppfoljning och kontroll av assistansersittning

Assistansersdttning skall endast anvindas till kostnader for personlig assistans

Assistanskommittén foreslar:

att det infors bestimmelser 1 LSS och LASS om att erséttning for personlig
assistans endast far anvéndas till kostnader for personlig assistans

Huvuddelen av assistansersdttningen reserveras for lonekostnader

Assistanskommittén foreslar:

att regeringen faststiller att minst 85 % av assistanserséttningen skall an-
vindas till lonekostnader. Anordnaren skall redovisa l6nekostnaderna for
personliga assistenter kollektivt for samtliga assistansanvédndare. Den an-
ordnare som vid redovisningen av l6nekostnaderna inte nr upp till denna
faststéllda lagsta niva skall aterbetala mellanskillnaden mellan faktiska 16-
nekostnader och den niva som faststillts.

att Forsdkringskassan skall fa kontrollera riktigheten i de uppgifter om 16-
neldget som assistansanordnaren redovisat.

Kostnader for personlig assistans skall redovisas och kunna verifieras av be-
talningsmottagaren
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Assistanskommittén foreslar:

e att assistansersittning skall betalas ut till den eller de anordnare som den
assistansberittigade angivit till Forsdkringskassan och skrivit avtal med.

e att assistansersittningen skall beviljas for en tidsperiod om léngst ett ar.
Anordnaren skall till Forsdkringskassan redovisa forhédllandet mellan 1dm-
nad assistans och beviljat antal timmar.

Sanktioner vid brott mot regler om assistansersdttning

Assistanskommittén foreslar:

o att Forsdkringskassan genom dndringar i LASS skall fa mojlighet att ater-
kridva den del av assistanserséttningen som anordnaren inte anvint till kost-
nader for personlig assistans. Det dr den betalningsmottagande anordnaren
som skall vara aterbetalningsskyldig for inte nyttjade timmar sedan slutav-
rakning gjorts.

Konsekvenser av forslagen

Assistanskommittén bedomer att de presenterade forslagen , for den assistans-
berittigade, leder till bittre dverblick 6ver utbudet av anordnare, storre tydlig-
het om hur dessa arbetar och storre tydlighet om den egna personliga assistan-
sen.

For assistansanordnare leder forslagen till 6kad tydlighet om det ansvar som
foljer med att anordna personlig assistans pa den assistansberéttigades uppdrag,
savil nér det géller kvalitetsfrdgor som hantering av assistanserséttning.

Staten och kommunerna far genom forslagen nya mgjligheter att genom tillsyn,
uppfoljning och kontroll sdkerstélla att assistansersittningen anvénds till per-
sonlig assistans av god kvalitet.

Vidare bedomer kommittén att forslagen dkar assistansanordnarnas ekonomis-
ka incitament att betala 16ner m m 1 nivad med géillande kollektivavtal inom om-
radet, ndgot som 1 sin tur kan leda till positiva effekter pa kvaliteten i den per-
sonliga assistansen.

Assistanskommittén foreslar vissa resursforstarkningar for lansstyrelsernas 16-
pande sociala tillsyn samt vissa uppdrag till Socialstyrelsen. Resursforstérk-
ningarna ar nodvandiga investeringar bl for en battre kontroll av kostnadsut-
vecklingen.

Forvaltningens synpunkter

Socialtjanstforvaltningen vill inledningsvis konstatera att de forslag som Assi-
stanskommittén lagger i sitt delbetdnkande med stor sannolikhet kommer att
starka fortroendet for assistansreformen. Forslagen ligger i linje med lagstifta-
rens intentioner och kommer sannolikt att bidra till att den assistansberittigade
fér storre mojligheter att anvinda sin valfrihet som ett medel for 6kat sjélvbe-
stimmande.
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Niér assistansreformen genomfordes antog man att den enskildes ritt att byta
anordnare skulle ersétta behovet av statlig tillsyn. Assistanskommittén kan
dock konstatera, i sina kontakter med foretrddare for organisationer for assi-
stansberéttigade, anordnare och statliga myndigheter, att det numera rader en
stor samstdmmighet om att det behovs en tydligare och mer aktiv tillsyn av
personlig assistans. Det finns en oro dver att manga assistansberéttigade inte
har reella mojligheter att utova sitt sjdlvbestimmande pa det sétt som forutsétts
i forarbetena till LSS och LASS. I fragor till myndigheter rorande personlig as-
sistans framkommer att det forekommer mer problem &n vad som &r accepta-
belt nir det géller mdnniskor med omfattande funktionshinder, som &r beroen-
de av assistansen och inte alltid har 14tt att gora sin rost hord.
Socialtjinstforvaltningen vill understryka vikten av att staten, genom lanssty-
relserna, far tillsynsansvaret for personlig assistans. Socialtjanstforvaltningen
vill ocksé framhalla vikten av att tillsynen utformas med hénsyn till den per-
sonliga assistansen sdrskilda forutsattningar och egenskaper.

Samtliga lansstyrelser som Assistanskommittén varit 1 kontakt med ser kravet
pa tillstand for enskilda assistansanordnare som en forutsittning for tillsyn av
dessa, 1 enlighet med vad som giller for annan enskild verksamhet enligt LSS.
En viktig fraga i ssmmanhanget ar huruvida tillstdndsplikt for enskilda assi-
stansanordnare skulle innebédra en inskrdankning i den assistansberéttigades val-
frihet, d v s hur manga assistansanordnare skulle inte f3 tillstdnd eller avstd frén
att soka tillstdnd. Nagot underlag for att svara pd den fragan finns inte. Social-
tjanstforvaltningens slutsats om kravet pa tillstdnd for assistansanordnare
stimmer overens med den som Assistanskommittén framhéller, ndmligen “att
en rétt utformad tillstdndsplikt sékerstéller den assistansberdttigades mojlighe-
ter att, inom ramen for de begridnsningar som lagstiftningen anger, ha inflytan-
de 6ver nir, hur, var och av vem assistansen utfors oavsett vilken enskild an-
ordnare som den assistansberittigade véljer”.

Assistanskommitténs utredning visar att forekomsten av avtal mellan anordnare
och assistansberittigad ar bristfallig. En genomgang av nirmare 140 avtal visar
ocksé att det inte finns ndgon enhetlighet nér det géller hur arbetsgivaransvar,
hantering av assistansersittning, kvalitet, uppsigningstid och tvistldsning har
reglerats i avtalen.

Om verksamheter som anordnar personlig assistans ska std under lansstyrelsens
tillsyn kravs naturligtvis tydliga kriterier for den kvalitet som tillsynen ska
avse. Socialtjanstforvaltningen instimmer i kravet pa avtal mellan parterna.
Avtalen ska vara lattfattliga samt reglera verksamheten pa vissa punkter som &r
centrala for god kvalitet i personlig assistans.

Assistanskommittén foreslar att ersittning for personlig assistans endast far an-
vandas till kostnader for personlig assistans. Idag finns sma mojligheter att f61-
ja upp hur erséttningen anvinds. En del av anvidndningen gir éverhuvudtaget
inte att folja upp. Sanktionsmojligheterna ar ocksa mycket begrénsade.
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Forslaget innebér att 85% av ersittningen ska anvéndas till 16nekostnader.
Kostnaderna ska redovisas och om delar av erséttningsdelen inte anvands till
16nekostnader, ska de 4terredovisas till Forsikringskassan. Aven den éterstien-
den ersdttningsdelen pd 15% ska redovisas utifran fem givna kostnadsslag.
Socialtjanstforvaltningen vélkomnar forslaget. Om trovérdigheten for assi-
stansreformen ska upprétthdllas maste de myndigheter som betalar ut ersittning
till personlig assistans kunna f6lja upp och kontrollera till vad erséttningen an-
vinds.

Bilaga:

Sammanfattning av delbetdnkandet P4 den assistansberittigades uppdrag”



