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1 Bakgrund

Utrednings- och statistikkontoret har hirmed nojet att [dmna foljande offert
till Socialtjénstforvaltningen (SoT) angéende psykiskt funktionshindrade.
Offerten &r upprittad efter forfrdgan fran Tina Heinsoo SoT.

Forfragan baserar sig pa en skrivelse i socialtjanstnimnden med uppdrag till
forvaltningen att gora en kartldggning av personer med psykiska
funktionshinder. Syftet &r att utveckla och forbéttra stod och insatserna for
malgruppen.

Kartldggningen skall innehdlla om t.ex. social funktionsférméga, bostad,
sysselsdttning, familj, forsoérjning, missbruk och pagaende insatser av
socialtjénst/psykiatri/beroendevard. Uppgifter skall lamnas av samtliga
enheter inom stadsdelsforvaltning och socialtjdnstforvaltning som kan
komma i kontakt med personer med psykiska funktionshinder. Aven
landstingets psykiatri och primérvard skall tillfragas. Kartldggningen skall
vidare omfatta forvaltningarnas information till mélgruppen,
brukarinflytande samt den planering som finns i respektive stadsdel vad
avser insatser for malgruppen.

Uppgifter om den grupp av personer som har missbruk och ar féoremal for
psykiatrisk vérd ska ocksé fdngas upp genom kartlaggningen.

Foljande offert forutsitter i flera av delmomenten att informationen i
paraplyet avseende personer med psykiska funktionshinder dr korrekt.
Observera att externa kostnader for registerbearbetningar inte ingar i denna
offert, di det dnnu dr oklart vilka uppgifter som kommer att behovas. Detta
ar alltsé utgangspunkterna for foljande offert.

2 Uppdraget

2.1 Syfte
Utifrén det politiska uppdraget har foljande fragestallningar identifierats:

e  Hur madnga personer med psykiska funktionshinder har beslut/insats
enligt SoL/LSS under en tolvmdnadersperiod, typ av insats mm? Hur
manga av dessa har dubbeldiagnoser, dvs bade missbruks och psykisk
problematik? Observera att de tidigare inventeringarna avsag situationen
vid en viss vecka under &ret.

® Hur ser ovanstdende personers sociala funktionsférmdga,
familjeforhallande, forsorjning, sysselsdttning, bostadssituation och
eventuella missbruk ut? SoT utarbetar 1 samarbete med USK ett
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formular utifran missbruksinventeringen 2004 och riksinventeringen
1997.

Hur ser dessa personers behov ut i forhdllande till nuvarande insatser
vad gdller bland annat sysselsdttning och boende?

Vilken uppfattning har socialtjdnsten, utéver handldiggarna inom
socialpsykiatrin, om malgruppens storlek? Det vill sdga inte bara de
personer med socialpsykiatriska problem som redan har en insats fran
socialtjansten.

Hur fungerar samarbetet mellan socialtjdnst och landsting? 1 det
sammanhanget dr det viktig kunskap att ha kinnedom om hur manga av
malgruppen som dr gemensamma.

Fragor till bostadsforetagen om hur kontakten med socialtjinsten
fungerar samt fragor till brukarorganisationerna om brukarinflytande.
SoT utarbetar i samarbete med USK formular till respektive grupp av

respondenter.

I vilken takt sker utbyggnaden av olika stodformer ut i de 18
stadsdelsomrddena?

2.2 Genomfbrande

2.2.1 Population

Fragestillningarna har olika karaktér och riktas dirmed mot olika
malgrupper. Offerten bygger pa foljande avgrinsningar:

Personer med insats inom socialpsykiatrin under en tolvmanadersperiod
enl handikappmodulen i paraplyet. Uppgifter inhdmtas pa individniva.
Personer med 6ppen utredning eller personer med beslut som inte
verkstillts finns i registret men kan inte fingas for denna specifika
malgrupp. Det finns dessutom ingen markering i registren att det d&ven
finns en missbruksproblematik. Mélgruppen avgrénsas alltsa till
personer med insats inom socialpsykiatrin.

Personer med insats inom socialpsykiatrin frdan staden (se ovan) och
foremal for sjukvard (via SLL, bl.a. psykiatrisk vard). Uppgifter
inhdmtas pd individniva.

Socialtjdnsten, handldggarna inom socialpsykiatrin och évriga enheter,
samt vissa andra aktérer som kommer i kontakt med personer med
psykiska problem. Uppgifter inhdmtas i aggregerad form. Information
inhdmtas fran stadsdelsforvaltningarnas IoF-enhet, primarvérd/allméan
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psykiatri, bostadsbolag, brukar-/anhdrigorganisationer (exempelvis
RSMH, IFS, Fountain House). Hir kan ingen avgrinsning ske av
insatstyp eller diagnoser utan svaren fa ses utifrdn de avgransningar som
kan ges i exempel pa personer med psykiska funktionshinder enligt
socialstyrelsens definition.

2.2.2 Undersokningsmetod

For att svara pa ovanstaende fragestillningar foreslés olika
insamlingsmetoder.

l.

3.

Bearbetning av stadens register (handikappmodulen) avseende
personer med psykiska funktionshinder med insats nigon ging
under en tolvménadersperiod. Registerbearbetningen svarar pa
frdgestéllningarna 1 forsta punkten, med undantag for
dubbeldiagnoser. Fran stadens register hdmtas information om
personnummer, namn, kon, alder, stadsdelsforvaltning,
handlaggare, insatstyp och insatsens paborjande, eventuella
avslut och omfattning under éret (se bilaga 1). Stadens register
anvinds som underlag for punkterna 2 och 3 nedan.
Personnummer och namn behdvs initialt for dessa &ndamal.
Sambearbetning med landstingsdata. Till informationen i stadens
register laggs uppgifter frdn landstingets register rorande vardens
omfattning i olika vardgrenar (indelning enligt bilaga 2).
Omfattningen presenteras i form av antal besok och antal
varddygn. Registerbearbetningen svarar pa fragan hur manga
personer med psykiska funktionshinder med insats frén staden
som ocksé dr foremal for sjukvard, t.ex beroendevard eller
psykiatrisk vard. Dessutom kommer det att framga hur manga
personer i malgruppen som socialtjdnst och landsting har
gemensamma under en tolvmanadersperiod. USK kommer att
bearbeta ett avidentifierat material.

Inventering av milgruppens situation for att svara pa
fragestillningarna i andra och tredje punkten genom en enkit till
handldggarna inom socialpsykiatrin. Dessutom kan
handldggarnas uppfattning om det dven forekommer
missbruksproblem fdngas upp av en inventering. Fragorna avser
personerna i mélgruppen specificerad i forsta punkten.

Via paraplyet kan kopplingen mellan klient och enskild
handldggare fas, s att varje handldggare tillfrdgas om “’sina”
drenden. Malgruppen enligt forsta punkten ovan omfattar
troligen 3 500 — 4 000 personer. Det innebér 1 genomsnitt cirka
200 - 250 personer per stadsdelsforvaltning och diarmed cirka 50
arenden per handldggare. Da malgruppen har sé pass liten
omfattning som nagra tusen samtidigt som behovet av
detaljerade uppgifter dr stort foreslds en totalinventering.
Handldggarna kommer att tillfrdgas via en webbenkait, dér det
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kravs ett 16senord for att nd enkéten. Se bilaga 3 for specificering
av frdgeomraden.

4. Enkdter till socialtjdnsten (socialpsykiatrin och andra enheter)
samt vissa andra aktorer for att fainga upp deras erfarenheter.
Fem olika enkiter kan ge svar pa fragestéllningarna 1 sista
punkten. Se bilaga 4 for aktuella fraigeomraden for de olika
respondenterna.

2.2.3 Arbetsmoment och avrapportering
Med ovanstdende uppliagg kan foljande arbetsmoment identifieras:

Arbetsmoment

1-2. Avgriansning av registerinnehall

Registerbearbetningar

Offertforfragningar till TietoEnator

Tillstand att utnyttja register

Bearbetning av data

Enkel sammanstillning av data

3. Handliggarenkit Teknisk utformning av webbenkt

Identifiering av handlédggarnas mejladresser

Frageformulering

Insamling med paminnelse

Bearbetning av data

Enkel sammanstillning av data

4. (")vriga enkater Frageomraden identifieras/formuleras

Avgransning av malgrupp

Enkatutskick, insamling och
telefonuppf6ljning, listning, kodning,
dataldggning, rittning

Enkel sammanstéllning av svar

Sammanhaéllen rapport Sammanstillning av resultaten med analyser

USK foreslér att varje delmoment avrapporteras var for sig i form av ett
antal frekvenstabeller och diagram. Dérutover erbjuds en sammanhallen
rapport, dir samtliga delar presenteras. I rapporten analyseras materialet
utifran aktuella fragestillningar och ett antal bakgrundsvariabler som kon,
alder, stadsdelsforvaltning och forekomst av s.k. dubbeldiagnos. Dessutom
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gors en jamforelse mellan de insatser som personerna aktuella inom
socialpsykiatrin erhéller och deras behov.

De enskilda momenten é&r fristdende, med undantag for att
sambearbetningen med landstingsdata (punkt 2) samt handldggarenkéaten
(punkt 3) som bygger pa de personer som identifierats genom stadens
register (punkt 1). I offerten ingar inte tryckkostnad av en eventuell
sammanhallen rapport.

2.2.4 Tillstand for insamling av uppgifter

Enligt géllande lagar behdver medgivande inhdmtas for insamling av data
enligt punkterna 2 och 3 av de 18 stadsdelsforvaltningarna, enheten for
hemlosa samt hilso- och sjukvardsenheten inom SLL. SoT ansvarar for att
tillstdnd inhdmtas fran stadens verksamheter, USK fran SLL. Se vidare
under 6.3.

3 Tidplan

Enkdter till externa aktorer kan ske oberoende av dvriga frigestéllningar.
Niér frdgeomradena ér bestimda och aktorerna har kontaktats berdknas
insamling och sammanstillning av enkitsvaren 16pa under 8 veckor. Det
innebdr att en sammanstéllning kan vara klar 2 manader efter accept.
Undersokningen kan genomforas under varen 2006.

Sa snart accept finns kan offertforfragningar skickas till TietoEnator
géllande punkterna 1 och 2 under insamlingsmetoder. Samtidigt soker
SoT/USK tillstand att utnyttja registren. Till dess data ar levererade kan man
rdkna med att 2 ménader har forflutit efter datum f6r accept.

Registerbearbetningen frén del 1 och 2 med sammanstéllningar l6per
déarefter under 6-8 veckor, vilket innebér att resultat finns framme 1-2
manader efter att alla registerdata levererats.

Webbenkiten till handldggarna (punkt 3) kan skickas ut efter att
registerunderlag erhallits fran TietoEnator. Insamlingsperioden kan
beréknas till 6 veckor inklusive pdminnelse. Dérefter sker bearbetning och
sammanstéllning av data under 4 veckor. Det innebar att resultat kan
levereras fran denna del 2,5 ménader efter att registerunderlag erhallits.

Registerbearbetningarna och webbenkéten genomfors under hdsten 2006.
Om en sammanhallen rapport 6nskas kan denna levereras
november/december. Ovanstadende tidplan giller forutsatt att accept erhélles
fore 31 mars 2006.

4 Projektorganisation

Ansvarig for hela projektet dr Birgitta Ljungdahl, tel 508 35 072. For punkt
4, ovriga enkéter, ansvarar Jennie Westman for genomforandet, tel 508
35 082.
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5 Ersattning

5.1 Pris

Foljande fasta priser offereras for de olika delmomenten. Pris anges
exklusive moms.

Delmoment Pris i kr

1. Registerbearbetning 45 000
2. Sambearbetning med SLL 46 800
3. Handldggarenkét 136 000
4. Ovriga enkiiter 55000
Externa kostnader Ingar ¢j
(TietoEnator)

Sammanhallen rapport exkl 102 000
tryckkostnad

Kostnad totalt 384 800

Total kostnad men exklusive kostnader hos TietoEnator samt tryckkostnader
for en sammanhallen rapport uppgar till 384 800 kronor. Observera att del 1
ar en forutsittning for delmomenten 2 och 3. I 6vrigt kan delmomenten 2-4
bestéllas var och en for sig.

5.2 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering sker nér avrapportering skett och dr godkédnd av bestéllaren
(delfakturering sker pa 55 000 kronor efter genomforande av punkt 4, 6vriga
enkéter ). Betalningsvillkor dr 30 dagar netto.

For eventuellt tillkommande arbete faktureras 850 kr /timme.

6 USK:s policies

6.1 USK:s kvalitetsgarantier

USK:s har utformat kvalitetsgarantier for sin uppdragsverksamhet (bifogas).
Dessa kvalitetsgarantier giller for detta uppdrag i tillampliga delar.

For register som kops in for undersdkningar ansvarar USK for att registren
stimmer med den bestéllning som gjorts men inte for fel frn registrens
kallor.



E Offert 2006-03-02 Sid 9 (16)
l \ Birgitta Ljungdahl Dnr 011/67-06

6.2 Miljépolicy
For stadens verksamhet géller Stockholms stadens miljopolicy. USK har

dessutom utarbetat en egen miljopolicy med egna miljomal for sin
verksamhet (se www.stockholm.se/usk/avtalsbilagor ).

6.3 Géllande lagar och avtal

For USK:s verksamhet géller tryckfrihetsforordningens bestimmelser om
offentlighetsprincipen.

Personuppgiftslagen ér tillimplig pa de uppgifter om enskilda personer som
USK samlar in. USK har sdrskilda rutiner for hantering av
undersokningsregister som finns tillgédngliga pé
www.stockholm.se/usk/avtalsbilagor.

Enligt sekretesslagen (9 kap. 4§) giller sekretess 1 sdrskild verksamhet hos
myndighet som avser framstillning av statistik som bland annat ber6r
enskilds forhdllande. USK utgér en sddan sérskild verksamhet och kan
ddrmed hantera sekretesskéinsligt material. Det innebar att USK kan
sambearbeta register forutsatt att respektive registeransvarig myndighet ger
tillstdnd. Det innebir att medgivande ska ges (for insamling av data enligt
punkterna 2 och 3) av de 18 stadsdelsforvaltningarna, enheten for hemlosa
samt hilso- och sjukvardsenheten inom SLL. SoT ansvarar for att tillstdnd
inhdmtas fran stadens verksamheter. USK ansvarar {or all
sekretessgranskning i redovisningen sa att enskilds forhallanden inte kan
utldsas.

7 Offertens giltighet

Denna offert &r giltig t.o.m. 2006-03-31.
Skriftlig accept Onskas.

For Utrednings- och statistikkontoret

Irene Lundqvist Svenonius
Forvaltningschef
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8 Accept

Offerten accepteras

Dag Helin
Direktor, Socialtjanstforvaltningen

Denna offert skickas i1 tva ex varav ett ex undertecknas och skickas tillbaka
till USK
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Bilagor

Bilaga 1. Exempel p4 information fran handikappmodulen i paraplyet

Bilaga 2. Exempel p4 information om sjukvérd (SLL) under motsvarande
period som socialtjénstdata avser

Bilaga 3. Exempel pé frageomréden i en webbenkit till handldggarna

Bilaga 4. Exempel pé frageomréden till stadsdelsforvaltningarnas enheter
for socialpsykiatri, enheter for ekonomiskt bistand, primérvard/allméin
psykiatri, bostadsbolag samt brukarorganisationer

USKSs kvalitetsutfastelser
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Bilaga 1
Exempel pé information fran handikappmodulen i paraplyet

e Personnummer och namn
e Kon och élder (kalenderaret 2006)
e Senaste stadsdelsforvaltning under den 12-manadersperiod som
uttaget avser
e Datum for insatsens paborjan och eventuellt avslut under 12-
manadersperioden
e Insatstyp inom socialpsykiatrin PS (bendmning fran och med mars
2006)
- Korttidsboende (kod 1931)
- Bostad med sérskild service (kod 1911)
- Stédboende (kod 1932)
- Familjehemsvérd (kod 1950)
- Forsokslgh/traningslgh (kod 1933)
- HVB-hem (kod 1951)
- Kollektivboende (kod 1932 utgitt?)
- Sysselsittning (kod 1970)
- Hemhjilp (kod 1944)
- Boendestod (kod 1941)
- Kontaktperson PS SoL (kod 1949)
- Kontaktperson PS LSS (kod 1942)

e Handlidggarens namn
e Omfattning av vissa insatstyper, som hemhjélp uppgift om antal
timmar senaste manaden.
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Bilaga 2

Exempel pé information om sjukvard (SLL) under motsvarande
period som socialtjinstdata avser

Oppenvard

Antal besok 1 primdrvard

Antal besok 1 akutsjukvéird/akutmottagningar
Antal besok inom psykiatrin

Antal besok inom beroendevarden

Antal besok inom 6vrig vard

Privat vard

e Antal besok i somatisk vard
e Antal besok inom psykiatrin
e Antal besok inom ovrig vard

Slutenvdard
e Antal virddagar akutsjukvéard
e Antal virddagar psykiatri
e Antal virddagar beroendevérd
e Antal virddagar 6vrig vard
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Bilaga 3

Exempel pé fraigeomrdden 1 en webbenkit till handldggarna

Droganvandning (alkohol, narkotika mm) senaste halvaret
Fodelseland/sprak

Familjeforhdllanden

Utbildningsniva

Sociala kontakter med vénner/anhoriga

Pégaende insats for kontroll mot registerinformation
Bostadssituation senaste halvéret

Forsorjning senaste halvaret

Sysselséttning senaste halvéret

Hur personen har blivit aktualiserad inom SoT

Behov av insatser som ej kunnat tillgodoses vad géller:
sysselsittning/rehabilitering/arbetstraning, sarskilt boende med
heldygnsomsorg, familjehem inkl HVB, boende med stdd samt
boendestod

Behov av icke-bistandsbedomda insatser som ej kunnat tillgodoses:
trafflokaler, personligt ombud eller annat

Uppgifter om uppgiftsinldmningen
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Bilaga 4

Exempel pé frageomréden till stadsdelsforvaltningarnas enheter
for socialpsykiatri (chefen erhaller enkéten och forutsitts
samrada med missbruksenheten)

Kéannedom om malgruppens storlek utifran Socialstyrelsens
definition. Hur manga har dven en missbruksproblematik? Hur
manga av malgruppen har en insats frn socialpsykiatrin idag? Dvs
3-4 fragor

Uppskattning av hur ménga i stadsdelsforvaltningen som har behov
av insatser fran socialtjansten som inte redan tillgodoses och av vilka
skal. 3 fragor.

Hur vanligt ar det att stadsdelsforvaltningen far anmélningar
angaende inte tidigare kénda klienter fran bostadsforetag, polis,
uppsokarteam/personliga ombud, primarvard/psykiatri eller annat?
For varje delgrupp anger stadsdelsforvaltningen en grov
antalsuppskattning, dvs 5 frdgor. Dessutom fragor om det for dessa
personer foreligger behov av socialtjdnstens insatser.

Har stadsdelsforvaltningen en uppsdkande verksamhet (avgransning
behovs)? Hur arbetar den? Dvs 2 fragor

2 fragor om informationsinsatser, t.ex. gor stadsdelsforvaltningen
riktade informationsinsatser mot malgruppen? Om ja, vad?

4-5 fragor runt samarbetet med landstinget (primérvard/allm.
psykiatri). T.ex. finns rutiner fastlagda, tex finns kontaktpersoner
utsedda? Nar samarbete behovs, fungerar det? Exempel pa vad som
fungerar bra respektive déligt.

Utbyggnad av stodformer (vilka, pa vilken sikt samt omfattning)

Exempel pé frageomréden till stadsdelsforvaltningarnas enheter
for ekonomiskt bistand (enhetschef)

Hur ménga med ekonomiskt bistdnd bedoms ha socialpsykiatrisk
problem (Socialstyrelsens def). Hur manga av mélgruppen har en
insats fran socialpsykiatrin idag? Dvs 2-3 fragor
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Forts bilaga 4

Exempel pé frageomrdden till landstinget ( 5 priméarvéardsenheter
och allmén psykiatri)

o 4-5 fragor runt samarbetet mellan landstinget och socialtjansten for
de med socialpsykiatrisk diagnos (Socialstyrelsens def). T.ex. finns
rutiner fastlagda, som finns kontaktpersoner utsedda inom SLL,
finns kontaktpersoner inom stadsdelsforvaltningen? Nér samarbete
behovs, fungerar det? Exempel pa vad som fungerar bra respektive
daligt.

« Exempel pé situationer dér personer inte fatt ndgon insats frn staden
trots behov. Typ av insats som uteblivit.

Exempel pé frageomréden till bostadsforetagen (allménnyttan
och ngra privata hyresvéardar)

o 4-5 fragor runt kontakten med stadsdelsforvaltningen. Hur ofta
forekommer det? I vilka situationer uppstar behoven? Vet man till
vilken enhet inom stadsdelsforvaltningen som man kan vinda sig
till? Vad fungerar bra eller déligt i samarbetet med socialtjdnsten
respektive landstinget?

Exempel pd frgeomraden till brukar-/ och
anhorigorganisationerna (RSHM, IFS och Foutain House)

o 4-5 frdgor runt organisationens kontakt med stadsdelsforvaltningen.
Hur ofta forekommer det? I vilka situationer uppstar behoven? Vet
man till vilken enhet inom stadsdelsforvaltningen som man kan
vénda sig till? Vad fungerar bra eller daligt?

o Hur fir man information?

« Nagon frdga om inflytande i planering och genomf6rande.

. Handikappradens roll.



