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STODCENTRUM — UNGA BROTTSOFFER OCH MEDLING

VERKSAMHETSRAPPORT

1. Inledning

Bakgrund

Sedan mitten av ar 1980 har socialtjdnsten i Stockholm stad haft socialsekreterare placerade
hos ungdomsroteln vid City polismistardistrikt. Denna grupp har starkt bidragit till att
tillsammans med polisen skapa en béttre helhetsbild av ungdomskriminaliteten 1 City samt att
utveckla metoder att motverka den. Gruppen har aktivt medverkat i den allmédnna debatten om
ungdomskriminalitet och varit med om att starta olika projekt. Ett av dessa projekt &r
stodcentrum for unga brottsoffer som startades varen 1999 i samverkan med Ungdomsroteln.

De huvudsakliga arbetsuppgifterna ar stodsamtal, praktisk hjélp, radgivning, rattegdngsstod,
fordldrastod och medling. Stodcentrums malgrupp dr huvudsakligen brottsutsatta ungdomar
upp till 18 4r. Aven ungdomar som blivit vittnen till brott och férildrar till unga brottsoffer tas
emot. Stddcentrum erbjuder stddsamtal och bistdr med praktisk hjélp vid kontakt med polis,
aklagare och forsakringsbolag samt initierar kontakt med nagon av projektets 25-30
stodpersoner (frivilliga juridikstudenter) som f6ljer brottsoffret och hans eller hennes familj
frén polisanmélan fram till avslutad rattegang. Stddcentret har 4ven en 6ppen telefonlinje dit
brottsoffren och deras anhdriga kan vénda sig till for rd, stod och praktisk hjalp.

Syftet dr hjdlpa ungdomar som blivit utsatta for brott att hitta strategier for att mildra rddslan
och minska hat- och himndkénslor. Genom att de fir mojlighet att berétta om brottet, sina
kénslor och reaktioner far de dven bekriftat att det 4&r normalt att reagera som de gér. Genom
denna hjélp kan dessa ungdomar méa béttre och aterga till ett fungerande vardagsliv och de
langsiktiga negativa konsekvenserna i deras liv och beteende kan undvikas. Det saknas
vetenskaplig forskning inom omrédet, men det finns tecken som pekar pa att ungdomar som
blir utsatta for brott och upplever att de inte fir hjdlp frdn samhaillet sjélva riskerar att senare
bli gdrningsmén.

De negativa konsekvenserna av ett brott kan ockséd minska genom att medling kommer till
stand mellan gérningsman och brottsoffer. Detta sker bland annat genom att gédrningsmannen
far 6kade insikter om sitt handlande och om offrets situation och méste ta ett ansvar for dessa.
For brottsoffret ger medling moéjligheter att bearbeta hdndelsen, {4 uppréttelse och
ateruppritta sjalvkénslan for att sjdlv kunna ta ett ansvar for sitt liv. Medling har ocksé ett
sekundért brottsforebyggande syfte; fa ungdomar att inse brottslighetens konsekvenser i sina
liv och att hindra dem att bega aterfall i kriminalitet. Medlingsverksamheten bestar av
medlingssamordnare och (opartiska) medlare.

Verksamhetsidén med stddcentrum bygger pa ett ndra samarbete mellan polisen och
socialtjansten och &r utformad sé att polisen stéller lokaler till forfogande antingen vid



polisméstardistriktets huvudstation eller pa nirpolisstationerna och socialtjdnsten svarar for
bemanningen och arbetsgivaransvaret. Kommunen svarar dven for att installera
datoruppkopplingar till stadens Intranit. Samlokaliseringen hos polisen r av stor vikt for
verksamheten genom att den underléttar kontakterna mellan myndigheterna; drenden kan
formedlas direkt fran polisen till brottsofferstodet eller medlingsverksamheten.

Nulége

Redan ett ar efter att det forsta stodcentrat hade startats visade det sig att behovet var mycket
storre 4n vad man forst hade uppskattat. Detta har lett till att verksamheten successivt har
byggts ut i1 hela staden.

Stodcentrum City

Startade som ett samarbete mellan socialtjédnstforvaltningen och Polismyndigheten i
Stockholms ldn ar 1999. Upptagningsomradet dr City polismastardistrikt, vilket omfattar
Katarina-Sofia, Kungsholmens, Maria-Gamla stans, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar. Nuvarande personalbemanning ar tva tillsvidareanstillda
brottsofferstodjare och en projektanstilld medlingssamordnare. Bada verksamheterna ar idag
viletablerade och fungerar som en integrerad del av verksamheten vid Citypolisens
ungdomsrotel som dven har tva socialsekreterare (frain Ungdomsjouren, Maria ungdomsenhet)
som arbetar med unga gérningsmén. Medlingssamordnaren har d&ven uppdraget som en central
samordnare for medlingen i hela staden.

Stodcentrum Viisterort

Efter en hemstéllan till socialtjanstndmnden om utvecklingsmedel frdn Lokala
brottsforebyggande rédet i Hasselby-Vaillingby startades stodcentrum i Vésterort i augusti
2003. Stodcentrum Visterort dr lokaliserad hos nérpolisen 1 Villingby. Upptagningsomradet
omfattar Bromma och Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltningar samt Bromma och
Hésselby-Villingby nédrpolisomraden. Bemanningen ar i dag tva projektanstillda
brottsofferstddjare.

Stodcentrum Jirva

Ar 2004 beslutade stadsdelsnimnderna i Kista, Rinkeby och Spanga-Tensta att dppna ett eget
stoddcentrum och ansokte om medel frén socialtjinstnimnden for att komma igang. I mars
2005 startades Stodcentrum Jérva vid polisstationen i Rinkeby. Upptagningsomradet omfattar
Kista, Rinkeby och Spénga-Tensta stadsdelsforvaltningar samt Kista och Sodra Jérva
ndrpolisomrade. Verksamheten har idag tva projektanstéllda brottsofferstodjare och ar
huvudsakligen lokaliserad till nérpolisstationen i Rinkeby men tva dagar i veckan dr ndgon av
personalen hos nérpolisen 1 Kista, dir det ocksa har iordningstillts en lokal for detta &ndamal.

Stodcentrum Soderort

Ett stddcentrum Oppnades ar 2002 vid nérpolisen 1 Skdrholmen i samverkan mellan
socialtjénstforvaltningen och Skirholmens nédrpolisomrade med de tillhoérande
stadsdelsforvaltningarna i Hagersten, Liljeholmen och Skédrholmen. Tva ar senare inlamnade
stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta, Farsta, Skarpnick, Vantor, Alvsjd och Katarina-
Sofia (for stadsdelen Hammarby Sjdstad) in ansdkan om att {3 ingé i ett utvidgat Stddcentrum
Soderort. Ett samarbete initierades med Ungdomsgruppen i Véstberga polishus, som ér
huvudstation for Soderorts polismistardistrikt, men Stodcentrum Soderort finns dessutom
utlokaliserade pé tre nirpolisstationer med f6ljande indelning:



e Stddcentrum Farsta. Oppnades i maj 2005. Omfattar Farsta och Vantérs
stadsdelsforvaltningar samt Farsta narpolisomrade.

e Stddcentrum Globen. Oppnades i augusti 2005. Omfattar Enskede-Arsta, Skarpnicks och
Alvsjo stadsdelsforvaltningar, Hammarby Sjostad inom Katarina-Sofia
stadsdelsforvaltning samt Globens narpolisomrade. (Globens nérpolisstation flyttade
under hosten 2005 till huvudstationen 1 Véstberga.)

e Stddcentrum Skirholmen. Oppnades i september 2002. Omfattar Higerstens,
Liljeholmens och Skdrholmens stadsdelsforvaltningar samt Skarholmens nirpolisomrade.

I dag har stodcentrum Soderort sammanlagt tre projektanstéllda brottsofferstodjare med

placering i varsitt ndrpolisomrade, men ticker ocksa upp for varandra.

Polismaéstardistrikten och Stockholms stadsdelsomraden har delvis olika geografisk
omfattning. I City polismistardistrikt ingar forutom de fem innerstadsstadsdelarna dven
Lidingd. Visterorts polismistardistrikt omfattar forutom de fem stadsdelsomradena dven
Ekerd, Solna och Sundbyberg. Dirfor hdander det ibland att personer utanfor Stockholms stad
ocksa kommer 1 atnjutande av brottsofferstodet och medlingen, som ocksa statistiken nedan
visar. I takt med att kranskommunerna bygger upp egna stddcentrum minskar dessa siffror.

Finansiering, m.m.

Samtliga dessa stodcentra bedrivs i1 dag 1 projektform. Preventionscentrum Stockholm —
Precens har arbetsgivaransvaret forutom nér det giller Stddcentrum Jarva dér detta ansvar f.n.
ligger hos Rinkeby stadsdelsforvaltning. Varje stodcentrum har en styrgrupp bestdende av
cheferna for respektive nirpolisomrade, IoF-chefer/motsvarande fran stadsdelsforvaltningarna
samt Precens enhetschef.

I dag kan socialtjansten och polisen erbjuda stdd till alla unga brottsoffer i Stockholms stad
och dven medling. Verksamheterna har dock inte upprittat nagra “vattentita skott” emellan
sig; utan i flera fall kan klienterna vara ungdomar som bor i omradet men det brott som de har
blivit utsatta for har begatts nigon annanstans. Verksamheterna ar finansierade t.o.m.
utgidngen av ar 2006. Knappt hélften av finansieringen kommer frén vardera
socialtjanstforvaltningen och Kompetensfonden och resten fran stadsdelsforvaltningarna i
Visterort och Jarva.

Utover sjélva arbetet med klienterna har samtliga stodcentra dven ett stor mangd andra
arbetsuppgifter; sprida erfarenheter och kunskaper kring arbetet med utsatta ungdomar och
familjer 1 kris, informera i skolorna, ta emot studiebesdk, ha samtal med girningsmén inom
ramen fOr socialtjdnstens konsekvensprogram. En del klienter behdver ocksd mycket mer
hjilp &n bara samtalen pa stodcentrum, exempelvis att f4 kontakt med en psykolog vilket
stoddcentrum kan hjélpa till att ordna. Stédcentrum 1 city har genom polisen ordnat
sjalvskyddskurser for ett 40-tal av klienterna.

Med hénsyn till kommande lagidndring nér det géller medling vid ungdomsbrott redovisas
medlingsverksamheten mer ingdende 1 ett separat tjansteutlatande till Socialtjinstnimndens
aprilsammantrade 2006.



2. Arstatistik 2005 for stodcentrum for unga brottsoffer och medling
Antalet nybesok, konsfordelning

Utvecklingen av verksamheterna vid de olika stodcentra har skett i olika takt med olika
startdatum varfor siffrorna i besksstatistiken inte 4r helt jimforbara med varandra. Aven
bemanningssituationen har varit ojdmn mellan de olika stodcentra vilket kan ha paverkat hur
ménga ungdomar som har tagits emot under aret.

Siffrorna avser nybesok. De flesta av stodcentra hade utdver dessa kontakter dven fortsatta
besok av ungdomar som hade aktualiserats tidigare. Personalen pa samtliga stddcentra
uppskattar att varje aktualiserad ungdom i genomsnitt gér 5-6 besok under en tidsperiod av 3-
6 manader. I flera fall kan dock kontakten bli mycket langre, upp till ett och ett halvt ir, 1
vissa fall &nnu langre.

Enligt besoksstatistiken utgdr pojkar majoriteten av klienterna vid samtliga stddcentra utom i
Visterort. Enligt personalen dr en stor del av klienterna ungdomar med invandrarbakgrund; 1
Jarva uppskattar stodcentrumpersonalen andelen vara cirka 90 procent, i Soderort cirka
hélften, 1 City cirka 30 procent i och Visterort cirka 20 procent.

Tabell 1. Nybesok under ar 2005

Stodcentrum
Nybesok City Viisterort Jirva Soderort Samtliga
Samtliga 97 62 79 108 346
Pojkar 53 (55%) 26 (42%) 51(65%) 67 (62%) 197 (57%)
Flickor 44 (45%) 36 (58%) 28 (35%) 41 (38%) 149 (43%)
Aldersfordelning

Den 6verviagande delen av nybesoken under &r 2005 var ungdomar i dldern 14-18 ar vilket
gillde samtliga stodcentra. De storsta enskilda grupperna var ungdomar som var fodda 1989
och 1990. En mindre del av klienterna var bade nagot yngre och éldre, den yngsta besdkaren
var fem 4r. Lagsta medeldldern hade klienterna i Soderort.

Tabell 2. Aldersfordelning

Stodcentrum
City Viisterort Jirva Soderort Samtliga
10 eller yngre 0 1 6 0 7
11-14 6 15 14 29 64
15-17 49 29 23 53 154
18 och éldre 40 15 36 24 115
Alder okiind 2 2 0 2 6
Medelélder 17,5 17,3 17,4 15,7 16,8




Ungdomarnas hemort

Av de samtliga 346 nybesdken under aret var 274 (79%) ungdomar hemmahdrande i
Stockholms stad; 65 ungdomar (19%) var hemmahoérande 1 ndgon av kranskommunerna. For
sju ungdomar (2%) var hemorten okdnd. Hisselby-Villingby var det stadsdelsomrade som
hade overldgst flest ungdomar (47) bland nybesoken, f6ljd av Rinkeby (27) och Spanga-
Tensta (26). Minsta antalet ungdomar kom fran Ostermalm (3) och Liljeholmen (4).

Av kranskommunerna var det Huddinge som hade storsta antalet (18) ungdomar bland de
besdkande. De flesta av dessa ungdomar hade haft kontakt med Stodcentrum Soderort.

Tabell 3. Hemort, Stockholm stad

Stodcentrum
City Viisterort Jérva Soderort Samtliga
Stockholm 59 58 68 89 274
Kista 0 0 7 0 7
Rinkeby 0 0 27 0 27
Spénga-Tensta 0 3 23 0 26
Hisselby-Villingby 1 45 1 0 47
Bromma 0 8 2 0 10
Kungsholmen 7 0 1 0 8
Norrmalm 11 2 1 0 14
Ostermalm 3 0 0 0 3
Maria-G:la stan 13 0 0 3 16
Katarina-Sofia 6 0 2 1 9
Enskede-Arsta 4 0 0 10 14
Skarpnick 2 0 1 6 7
Farsta 5 0 2 7 14
Vantor 1 0 0 18 19
Alvsjo 1 0 1 7 9
Liljeholmen 2 0 0 2 4
Hégersten 3 0 0 17 20
Skarholmen 0 0 0 18 18
Linet 33 3 11 18 65
Botkyrka 3 0 0 1 4
Ekerd 3 1 0 0 4
Haninge 1 0 0 1 2
Huddinge 5 0 0 13 18
Jarfalla 2 1 0 1 4
Lidingo 4 0 0 0 4
Nacka 6 0 0 2 8
Sollentuna 1 0 1 0 2
Solna 0 1 2 0 3
Sundbyberg 1 0 4 0 5
Téby 1 0 4 0 5
Uppl. visby 2 0 0 0 2
Virmdo 2 0 0 0 2
Osterdker 2 0 0 0 2
Okiind 5 1 0 1 7




Brottsplats

Tabell 4 visar i vilket stadsdelsomrade brotten har begatts. Statistiken &r i nagon man
bristfillig eftersom brottsplatsen inte alltid har blivit kiind for stddcentrum. Orsaken kan vara
exempelvis att nagon polisanmilan aldrig har gjorts. I de fall nir brottsplatsen 4r kind har 83
procent av brotten begatts inom Stockholms stad. Det stadsdelsomrdde som har storsta
brottsfrekvensen dr Hisselby-Villingby (33) f6ljd av Norrmalm (26) och Rinkeby (24).
Minsta antalet brott har begatts i stadsdelsomradena Liljeholmen (1), Bromma (2) och
Skarpnéick (4).

City och soderorts stodcentrum hade flest d&renden dar brottet hade begatts utanfér Stockholm
stad. For stodcentrum i city var spridningen relativt jimn 6ver hela lénet, vid Stodcentrum
Soderort hade dessa brott nistan uteslutande begatts inom Sodertdrns polisméstardistrikt
(framst 1 Huddinge och Botkyrka).

Niér det géller valdsrelaterade brott som misshandel och ran anges storre torg eller nagon av
de viktigare knutpunkterna for kollektivtrafiken vara vanliga brottsplatser. I innerstan anges
vanliga platser vara exempelvis Slussen, Fridhemsplan, Skanstull och Odenplan.

Samtliga stodcentra har erfarenheten att skolor, framfor allt hogstadieskolor dr vanliga
brottsplatser; uppskattningen dr att 20-30 procent av de aktuella brotten har begatts i eller i
ndra anslutning till skolan.

Nar brottet har begétts utanfor ldnet har det oftast hiant under en resa; exempelvis pad nagon
skidort eller pa en Alandsbat.

Tabell 4. Brottsplats (stadsdelsomride) om kéind.

Stodcentrum
City Viisterort Jirva Soderort Samtliga

Kista 1 0 13 0 14
Rinkeby 0 1 24 0 25
Spénga-Tensta 1 1 17 0 19
Hisselby-Villingby 1 33 0 0 34
Bromma 0 2 0 0 2
Kungsholmen 12 0 2 0 14
Norrmalm 26 0 3 0 29
Ostermalm 9 0 0 0 9
Maria-Gamla stan 17 0 1 3 20
Katarina-Sofia 8 0 1 1 10
Enskede-Arsta 1 0 0 16 17
Skarpnick 0 0 0 4 4
Farsta 0 1 0 13 14
Vantor 0 0 0 15 15
Alvsjod 5 0 0 11 16
Liljeholmen 0 0 0 1 1
Hégersten 2 0 0 16 18
Skirholmen 1 0 0 12 13
Léanet utanfor 19 2 6 16 43
Stockholms stad

Utanfor lidnet 1 3 8 0 12




Typ av brott

Fragan om brottsrubricering, vilken typ av brott ungdomarna har blivit utsatta for, kan vara
nagot svaroverskadlig eftersom brottsrubriceringen ibland kan ha forandrats frén
anmélningstillfallet till raittegdngen och domen. Léangtifran alla brott har inte heller blivit
anmélda och lett till en rittegdng och dom. Grinsen mellan olika brottstyper kan ocksd i vissa
fall vara diffus. I flera fall har ungdomarna blivit utsatta flera, kan vara upp till fyra, olika
brott; exempelvis valdtikt, misshandel, stold och dvergrepp i rittssak. I genomsnitt har varje
nybesokande ungdom (vittnen bortraknade) blivit utsatt for 1,4 olika brott varfor antalet
brottsrubriceringar i statistiken dr storre &n antalet nybesok. Det totala antalet brott dr 452.

Under rubriken “annat” i tabell 5 ingdr ett mindre antal brottsrubriceringar som exempelvis
trafikbrott, véllande till kroppsskada, olaga diskriminering, barnpornografibrott m.fl.

Det ar tydligt att fyra véldsrelaterade brottsrubriceringar; misshandel, rdn, olaga hot och
overgrepp i rdttssak dominerar. Dessa fyra brottsrubriceringar tillsammans svarar for cirka 80
procent av samtliga brott. En del av brotten &r rubricerade som grova. Att de véldsrelaterade
brotten dominerar kan ses som naturligt eftersom det 4r dessa brottsoffer som ockséd behdver
mest hjdlp. Den brottsart som enligt de flesta stodcentra 6kat mest dr hot av olika slag,
inklusive overgrepp 1 rittssak. Samtliga stodcentra uppskattar ocksé att morkertalet nér det
giller dessa brott kan vara mycket stort. Uppfattningen &r att manga ungdomar framfor allt 1
de mer utsatta fororterna har kénslan av att leva under stindigt hot utan att ndgonsin gora
anmdélan till polisen.

Det har blivit allt vanligare att den nya virtuella teknikens hjdlpmedel som Internets
ungdomssajter, kameramobiler och SMS anvénds for att krdnka, hota och utdva utpressning.
Denna form av mobbning &r inte beroende av tid och plats utan nér sitt offer nar och var som
helst. D4 ér inte heller det egna hemmet en skyddad zon. Framfor allt flickor blir utsatta f6r
ofredande och trakasserier med sexuell innebord. Ett exempel dr nir foton tagna med en
mobilkamera sprids pa nitet utan offrets kdnnedom och godkénnande.

Vid personranen blir offren vanligtvis rdnade pd pengar, mobiltelefoner och dyrare
mérkesjackor. Ett 6kande antal flickor blir utsatta for ran och misshandel. Oftast dr det andra
flickor som utfor dessa brott men det forekommer att d&ven pojkar ranar och misshandlar
flickor. Fysiska skador med behov av sjukhusbesok vid misshandel och rén ér inte ovanliga.

Manga ungdomar, framfor allt i de utsatta fororterna dr inte alltid motiverade att anméla till
polisen. Orsakerna &r framst tre: 1) De som drabbats saknar tillit till polisen och tror inte att
en anmélan skulle leda ndgonvart. 2) De vill inte att fordldrarna skulle {4 veta och behova bli
oroliga. 3) De tror att om de gor anmélan kan det leda till att de blir utsatta f6r repressalier
och situationen bara blir virre. Dessa faktorer géller i viss utstrdckning dven vid andra brott.
Ett viktigt inslag 1 stddcentrums arbete ar darfor att pa olika sitt motivera och stétta ungdomar
att gora anmélan. Cirka atta procent av beskande dr ungdomar som i forsta hand har varit
vittnen till ett brott. [ ménga fall kan vittnen kénna sig lika utsatta och hotade som sjilva
offren. Att brottsoffren fir nddvéndig hjdlp ar av stor vikt dven for att kunna péverka
giarningsminnen. De som begér brotten dr en liten del av samtliga ungdomar men det finns
sma mojligheter for samhéllet att fa bukt med deras accelererande brottslighet om offren
aldrig gor anmélan. Tendensen att brottsoffer inte anméler forefaller enligt ménga signaler
vara problemet framfor allt i de socialt mest utsatta fororterna. Den positiva erfarenheten som
stodcentra har &r att fordldrarna till klienterna 1 dessa fororter visar stort engagemang for sina



barns problem. Samtidigt kan de sjdlva i manga fall vara i behov av stod och hjélp. Da
erbjuder stodcentrum en flexibel och obyrakratisk mojlighet som de gidrna véinder sig till.

Tabell 5. Typ av brott Stéodcentrum

City Viisterort Jirva Soderort Samtliga
Misshandel/forsok/grov 57 19 46 46 168
Rén/forsok/grov 26 14 22 34 96
Olaga hot 21 10 11 27 69
Overgrepp i rittssak 8 2 14 ] 25
Mord/drap/forsok 2 0 3 1 6
Valdtikt/forsok 3 8 0 8 19
Ofredande/sexuellt ofredande 7 7 4 10 24
Olaga frihetsber6vande/ 3 1 0 2 6
olaga tvang
Utpressning 0 1 0 1 2
Fortal/foroldmpning 2 2 0 0 4
Gr. kvinnofridskrinkning 0 1 1 0 2
Sexuellt utnyttjande 2 0 0 1 3
Stold 4 3 5 4 16
Bedrigeri/urkundsforfalskn. 0 0 2 0 2
Skadegorelse 0 0 1 1 2
Annat 2 2 4 0 8
Vittne 4 8 14 1 27
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