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Sammanfattning

Prostitutionsenheten har inom ramen f0r sitt kvalitetsarbete genomfort en enkét-
undersokning for besokare under hosten 2005. En ny undersokning ska goras igen
under varen 2006.

Bakgrund

Verksamheter inom forvaltningen som riktar sig till medborgare har utvecklat
kvalitetsgarantier som socialtjanstndmnden (SotN) faststiller varje r. Uppfoljning
och utvérdering &r en viktig del av kvalitetsarbetet. Det ska finnas metoder och ru-
tiner for en fortlopande uppfdljning och utveckling av verksamheten. Uppfolj-
ningen handlar bland annat om hur man uppfyller sina atagande i forhallande till
kundernas/brukarnas behov, dnskemal och forvintningar.

Prostitutionsenheten bildades den 1 oktober 2004 genom en omorganisation som
innebar att Spiralprojektet, Prostitutionscentrum, KAST-projektet (Kop av sexuel-
la tjénster) och uppsokarna riktade mot prostituerade bildade en ny sjélvstindig
enhet, Prostitutionsenheten.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individorienterade verksambheter.



Forvaltningens synpunkter
Prostitutionsenheten har genomfort en enkatundersdkning for besdkare under sep-
tember — november 2005, som presenteras i bilaga 1.

45 personer av 120 besokare under perioden har fyllt i enkdten. Bortfallet var ty-
vérr stort ndr denna forsta undersdkning gjordes, varfor en fornyad undersdkning
ska goras under véaren 2006.

Bland de som besvarat enkéten kan konstateras att,

e flertalet besokare har fatt tips om verksamheten av privatperson. I andra hand
av myndighet/verksamhet.

e samtliga besokare ansag att det var latt att f kontakt med verksamheten utan
lang véantetid.

o flertalet besok gillde besok hos gynekolog.

e hilften av beskarna har tidigare haft kontakt med andra vardgivare.

e vanligaste symtomen var olika psykiska problem sasom oro, dngest, panik,
nedstimdhet och somnsvarigheter.

e flertalet besokare hade haft kontakt med verksamheten mer &@n 2 &r.

e cn majoritet ansag att man fatt den hjdlp man hoppats pa, att bemotandet var
bittre &n det man hoppats pa , att man var njd med kontakten och att man
madde béttre jimfort med innan man sokt hjalp.

Bland besdkarnas fria kommentarer fanns bl.a. en synpunkt om hur personalen
svarar 1 porttelefonen, vilken redan diskuterats pa enheten och atgérdats.

Bilaga:
1. Klientundersdkning pé Prostitutionsenheten september — november 2005.



