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Svar pa remiss frin Socialstyrelsen om forslag till allménna rad
om personalens kompetens vid handlaggning och uppfoljning
av drenden som ror barn och unga.
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Allmint

Det rader stor enighet om att en kompetensbeskrivning i form av allmédnna rad
for arbetet med barn och unga inom socialtjansten skulle ge tydlighet, status
och legitimitet &t arbetet med myndighetsutdvning. Ytterst dr det en frdga om
rittvisa och rattssdkerhet. Socialtjanstforvaltningen vitsordar forslagets syfte,
men for att de forvéntade effekterna ska kunna uppnas efterfrigas distinktare
formuleringar. I annat fall blir reckommendationerna enbart nagot som klienter
och allménhet kan 6nska sig av tjdnsteménnen de moter i utsatta situationer,
och inget de kan kréva. For detta kravs emllertid politiska beslut.

Socialtjinstforvaltningens synpunkter

1. Betriffande tillimpningsomrade foreslas att rdden ska gélla for den
personal som arbetar med handldggning och uppf6ljning av drenden enligt
socialtjénstlagen (SoL) och lagen med sirskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU). Allménna raden foreslas gélla dven i forhallande till personal
som arbetar inom socialtjansten med handldggning och uppfoljning av
arenden géllande funktionshindrade barn (SoL/LSS) och familjerétt
(SoL/Foréldrabalken).

2. Gillande lamplig utbildning och erfarenhet skriver Socialstyrelsen att
personal som arbetar med handldggning och uppf6ljning av drenden som
rOr barn och unga bor ha socionomexamen och minst ett ars
yrkeserfarenhet inom socialt arbete. Det rdder i stort sett konsensus kring
uppfattningen att socionomexamen dr den utbildning som ar mest anpassad



till socialtjdnstens myndighetsutdvning och i stort sett alla kommuner
rekryterar socionomer till arbete med handldaggning av social barnavard,
men hér behovs ett politiskt stdllningstagande goras.
Socialtjanstforvaltningen anser att ordvalet ska vara att personalen skall ha
socionomexamen och minst ett ars yrkeserfarenhet inom socialt arbete.
For att inte diskvalificera eventuell nuvarande personal ska tilldgget “eller
liknande utbildning som kvalifikation for detta arbete” goras.

3. Vad géller stycket om introduktion och stdd till ny personal, foreslar
Socialtjanstforvaltningen att ny personal under en period av ett halvér skall
erhalla planerad introduktion och stod samt successivt ta sjalvstandigt
ansvar fOr sina drenden.

4. I stycket avseende vilka kunskapsomrdden personalen bor ha, formulerar
Socialstyrelsen sju faststillda teoretiska kunskapsomraden. Aven hir anser
socialtjanstforvaltningen att ordvalet bor vara att personalen skall ha vissa
sdrskilda teoretiska kunskaper och fardigheter for att fa arbeta sjalvstandigt
med barnavérdsidrenden inom socialtjénsten.

De i forslaget uppriknade kunskapsomrédena dr f6ljande, och under varje
rubrik finns ett antal avdelningar.;

Barns och ungas utveckling och behov

Utredning

Samtal och relationer

Samverkan

Regelverk och rittsutveckling inom omradet

Insatser

Uppf6ljning och utvérdering

4.a. Socialtjanstforvaltningen anser att forslaget ticker in viktiga
delomraden, men anser att gruppen funktionshindrade barn och unga ska
uppméirksammas sérskilt i ett eget avsnitt.

4.b. Under rubriken regelverk och rittsutveckling inom omrddet finns ett
avsnitt som heter sociallagstifining som rér barn och unga.
Socialtjanstforvaltningen anser att sociallagstiftning i det hir sammanhanget
riskerar att bli en inskrinkande term och i stillet ska det std lagstifining som
ror barn och unga. P4 det viset uteldmnas inga lagar som paverkar
socialtjanstens handlaggning och uppfoljning av drenden som ror barn och
unga.

4 c. Under rubriken insatser, saknar Socialtjdnstforvaltningen ett avsnitt om
forskningsldget vad giller effektiva insatser och behandlingsmetoder inom
socialtjdnsten.

5. Socialstyrelsens forslag om vad som é&r att anse som ett professionellt
forhallningssitt och bemotande inom socialtjénstens arbete med barn och



unga synes genomtéinkt och bra, men orden saklig och opartisk kan
lampligen ersittas med ordet objektiv. Vidare saknar
Socialtjanstforvaltningen tva ord som ar viktiga att bendmna i det hir
sammanhanget (skrivs med fet stil nedan). Personal som arbetar med
handléggning och uppfoljning av drenden som ror barn och unga ska ha
speciella forutbestimda teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter och
vara sakliga, opartiska (vilka foreslas bytas ut med objektiva), tydliga,
nyanserade, lyhorda och vinliga samt visa respekt.
Socialtjinstforvaltningen vill vidare framhalla att med ett professionellt
forhdllningssitt menas att personalen ska kunna bemdta ménniskor i utsatta
situationer och kris med empati.

Att personalen genom vidareutbildning pa magisterniva bor fordjupa sina
kunskaper inom sakomradet &r ett utmirkt steg, och hir behovs en
forbattring och en forbattring av kursutbudet inom universitet och
hogskola. Det star i forslaget att personalen bor ges mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen inom sakomrédet. Socialtjanstforvaltningen anser att
frasen dr utmérkt, men fragar sig hur detta ska forstés i praktiken.
Vidareutbildning av hogre kvalitet &r som regel mycket kostsam och
dérmed svar for madnga kommuner att erbjuda. Socialtjdnstforvaltningen
framhéller trots detta att Socialstyrelsens allmidnna rad ska vara att
personalen skall fa stod, handledning och vidareutbildning, och inte att
personalen bor fa detta. Ett stillningstagande for fortbildning &r nddvandigt
for att producera och uppritthalla en socialtjanst av god kvalitet, &ven om
det medfor hogre kostnader. Ocksa hér erfordras politiska beslut. Pa sikt
kan kommunens kostnader for vidareutbildning nedbringas, genom att
landets universitet och hogskolor kan utbjuda vidareutbildning och
specialistutbildning for socialsekreterare med inriktning pa barn, ungdom,
familjevérd, familjeritt o.s.v. till mer 6verkomliga kostnader i vetskapen
om att det kommer tillrdckligt manga deltagare till kurserna.




