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Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden hénvisar till tjéinsteutldtandet som svar pa remissen
2. Tjansteutlatandet overldmnas till kommunstyrelsen

3. Paragrafen justeras omedelbart

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden for yttrande 6verldmnat
betéinkandet fran utredningen “Att ta ansvar fOr sina insatser. Socialtjinstens
stod till valdsutsatta kvinnor” SOU 2006:65”. Sammanfattning av betdnkandet
bildggs tjdnsteutldtandet. Beténkandet finns i sin helhet pé regeringens hemsida
www.regeringen.se . Remisstiden gar ut 29 september 2006.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har handlagts pa kansliavdelningen i ndra samarbete med
staben for utredning och projekt, Precens samt kund- och individorienterade
verksamheter.

Remissen i sammanfattning
Utredningen har haft i uppdrag att kartligga och analysera hur kommunernas
stod till valdsutsatta kvinnor och deras barn ser ut och i vilken omfattning
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utsatta kvinnor far hjalp. Vidare har uppdraget varit att analysera vad
kommunernas ansvar dr samt lamna forslag till hur socialtjénstens stod till
véldsutsatta kvinnor och deras barn bor vara utformat. Fokus for utredningen
har varit socialtjédnstens insatser vad giller médns vald mot kvinnor i ndra
relationer. Uppdraget har ocksa varit att beakta de behov av stéd som barn och
unga har dé de bevittnat vald mellan nérstdende. Utredningen har ocksa haft 1
uppdrag att sdrskilt beakta valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem,
kvinnor med funktionshinder samt unga kvinnor och flickor med utlindsk
bakgrund som utsitts for hedersrelaterat vald.

Utredningen har ldmnat forslag till lagdndring 1 5 kap 11 § SoL som innebar att
kommunernas ansvar for valdsutsatta kvinnor fortydligas. Vidare foreslas att
Socialstyrelsen far i uppdrag att utforma allmdnna rdad, utreda mojligheten att
gora socialtjinstens insatser till en del av den officiella socialtjinststatistiken
samt undersoka mdjligheten att ta fram kunskapsbaserade riktlinjer for
socialtjdnstens arbete med valdsutsatta kvinnor.

Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) foreslas fé 1 uppdrag
att utveckla bedomningsinstrument for socialtjanstens insatser for valdsutsatta
kvinnor. Ur ett brukarperspektiv innebér det en garanti for att bedomningar av
problemet och darmed hjilpbehovet blir likartat oberoende av var man soker
hjélp.

Linsstyrelserna foreslas fa ett samordningsansvar 6ver vissa overgripande
omraden, exempelvis behovsanalyser av skyddade boenden och andra insatser,
fortbildningsansvar och annan kompetensutveckling. Darutover foreslas att den
tillsyn lansstyrelserna redan idag har fortydligas.

Utredningen forordar ocksa s k dodsfallsutredningar i de fall kvinnor avlider
pa grund av det véld de utsitts for.

I den foreslagna lagéndringen i 5 kap 11 § SoL har ordet ”bor” dndrats till
skall, orden som “verka for” och beakta” tagits bort, ordet i hemmet” dndrats
till ndrstaende, har uttrycket ”barn som bevittnar vald” éndrats till upplever
vdld — allt for att tydliggdra inneborden av ansvaret. Andringarna har visat sig
vara nddvéndiga dé vissa kommuner tycks ha uppfattat sin skyldighet att ge
stod och hjélp till valdsutsatta kvinnor som en frivillighet eller en
prioriteringsfriga. Valdet behover inte ske endast i hemmet. Barn behdver inte
alltid ha bevittnat valdet, utan ha upplevt det pa andra sitt.

Vid kartlaggningen av situationen inom kommunerna har olika problem och
brister noterats. Hér dr nigra exempel:

e Behov av mer insatser av langsiktig karaktar

e Brist pd jourldgenheter

e Forlitar sig for mycket pa kvinnojourerna

e Dalig uppfo6ljning av kvinnor som hénvisas till kvinnojourer
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e Stor brist pd skyddade boenden for valdsutsatta missbrukande och
funktionshindrade kvinnor

e Osynliggérande av valdet mot missbrukande kvinnor

e Bristande ekonomiska resurser

e Svdrare att upptdcka kvinnor med utldndsk bakgrund da de ofta lever mer
isolerade

e Olika bemotande och kunskaper beroende pa vilken kommun kvinnan bor 1
eller vilken socialsekreterare hon fér

e Brister i kunskap och kompetens, bade generellt i fragan, och mer specifikt
som t ex dalig kunskap om hur man samtalar med barn som upplevt vald

e For lite insatser enbart riktade till de drabbade barnen

e For ménga handlidggare for barn som upplevt vdld mellan nérstdende

e Behov av 6kade kunskaper kring ménnen som utdvar vald och insatser till
dessa

e Brister i samverkan inom och mellan kommunerna, externt gentemot andra
myndigheter och organisationer m.m.

I betankandet fors ocksé fram att det har skett framsteg inom omradet kvinno-
och barnfrid, &ven om det fortfarande finns mycket att forbattra. Forutom
utredningens konkreta forslag till fordndringar visar de pd en rad goda exempel
1 arbetet med valdsutsatta kvinnor och deras barn. Dessa ér tinkta som verktyg
1 det lokala arbetet.

Forvaltningens synpunkter

Sammanfattningsvis stéller sig forvaltningen positiv till forslaget om
lagdndring samt till de andra forslag och synpunkter som utredningen har.
Forslaget om lagidndring i 5 kap 11 § SoL ar konkret och bra. Kommunerna har
redan idag ett ansvar for valdsutsatta kvinnor och deras barn, vilket kommer till
uttryck bade 1 5 kap 11 § och i ett flertal andra kapitel i SoL. Men som
situationen &r idag har kommunerna 1 manga fall tolkat lagen pa sadant satt att
de har ett prioriteringsutrymme i frdga om ansvaret for valdsutsatta kvinnor
och deras barn. Ett fortydligande behovs, for att minimera riskerna av olika
tolkningar. Kommunerna har det yttersta ansvaret i denna friga.

Forvaltningen anser dven att sekretessregler ska ses dver och att anmélnings-
och utredningsskyldigheten ska fortydligas, gidllande barn som far illa och
kvinnor som &r véldsutsatta. Idag kan en kommun slutfora en
barnavardsutredning d&ven om familjen flyttar. P4 samma sitt bor en utredning
om en valdsutsatt kvinnas behov kunna slutforas. Idag vet vi att manga
familjer, dér vald forekommer, undkommer kommunens utredningar genom att
flytta.

Det adr ocksa bra att utredningen gor en genomgang av socialtjdnstens ansvar,
kartlagger och analyserar insatserna samt foreslar utvecklingsomraden. I
betidnkandet finns en hel del att himta utifrdn de goda exempel som
presenteras.
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Nedan foljer forvaltningens synpunkter utifrdn huvuddmnena i betdnkandet:

Ansvar

Socialtjinsten har redan idag ett yttersta ansvar for véldsutsatta kvinnor och
deras barn. Forvaltningen ar helt enig med utredningen att lagtexten som styr
detta ansvar inte har varit tydlig nog, och delar dirmed det forslag till
forindringar som foreslas. Aven de valdsamma minnen bér kommunerna ha
ett storre ansvar for, vilket sillan ar fallet idag. De ska ocksé ha rétt till ett
professionellt stod och ett bra bemdtande. Pa sa sitt kan antalet nya kvinnor
som utsitts for vald och barn som upplever vald minska pé sikt.

Insatser

Det saknas idag kriterier for vad ett skyddat boende ska vara. Vad som idag
gér under begreppet skyddat boende varierar 1 hog grad bade inom och mellan
kommunerna. Fragan tas tyvérr inte upp av utredningen. Forvaltningen anser
att denna fraga &r viktig, inte minst ur sikerhets- och kvalitetssynpunkt.
Kommunen bor alltsd ha ansvar for kvaliteten oavsett om de driver skyddat
boende sjélva eller om de uppdragit at annan utforare att tillhandahélla detta.
De som driver ett skyddat boende bér ha dokumenterad kunskap och erfarenhet
av uppgiften. Vidare bor ett skyddat boende godkénnas av lansstyrelsen och
likstdllas med Hem for vérd eller boende (HvB). Fragan om vad ett skyddat
boende ar far inte blandas ihop med att valdsutsatta kvinnor har olika behov
och behover erbjudas olika typer av boende.

Utredningen lyfter fram behovet av att kartligga de insatser som gors {or
valdsutsatta kvinnor och deras barn, ndgot som saknas idag. De foreslar att
Socialstyrelsen far 1 uppdrag att utreda hur dessa insatser kan tas med i den
officiella socialtjanststatistiken. Forvaltningen delar uppfattningen att det ar en
stor brist att dessa uppgifter saknas. Utan kunskap om nulidget gér det inte att
pa ett tillfredsstéllande sétt planera for insatser och resurser. Utifran kunskap
om insatserna i dagsldget kan kommunerna ocksé sétta upp konkreta mal {or
verksamheten, dvs. ha verksamma handlingsplaner lokalt men ocksé regionalt.

En friga som betinkandet tar upp ér att socialtjdinstens funktionsindelning kan
motverka ett bra stod for den véldsutsatta kvinnan och hennes barn.
Forvaltningen vill lyfta fram denna frdga som ett hinder som behover ses dver
inom varje kommun. Dels kan det vara svart for den hjdlpsokande kvinnan att
veta vart hon ska vinda sig, dels kan kvinnans olika behov leda henne till
skilda enheter och ddrmed olika handldaggare som inte alltid koordinerar
arbetet. Detta géller 4ven barnen som ocksa de kan fi berétta om sina
upplevelser for flera olika handldggare, ndgot som inte far ses som acceptabelt.
Denna fraga behdver 10sas utan att specialistkunskapen forsamras inom
socialtjdnstens olika enheter. De behov den misshandlade kvinnan och hennes
barn har ska vara i fokus nér socialtjdnsten planerar for en mer flexibel
organisation.
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En fraga som tangerar ovanstaende dr att en misshandlad kvinna och hennes
barn ska kunna garanteras ett gott professionellt stod, oavsett var i landet
hon/barnet bor eller vilken handldggare hon/barnet far. Problematiken tas upp
av utredningen som bland annat foreslar att bedomningsinstrument tas fram for
att sikerstilla en likartad insats oberoende var kvinnan bor. Institutet for
utveckling av metoder i socialt arbete, IMS, foreslés ta fram dessa kriterier.
Forvaltningen anser att detta forslag dr mycket viktigt att genomfora.

Sdrskilda grupper

Det ar bra att utredningen belyser vilka olika slags grupper som &r berdrda av
vald i néra relationer. Forvaltningen ser dock en risk i att titta for mycket pa
vilka grupper av véldsutsatta kvinnor som finns, mer &n att se til/ den enskilda
kvinnan och hennes barns behov. Ett skyddat boende bor kunna ordnas oavsett
grupp och erbjudas varje kvinna utifran hennes behov av stdd och skydd.

Missbrukande véldsutsatta kvinnor behdver dock vara étskilda frén andra
kvinnor. Det &r viktigt att som i utredningen lyfta fram problematiken, att det
finns en tendens att osynliggéra valdet bland missbrukande kvinnor. Denna
tendens kan dven sdgas gilla generellt i bemdtandet av valdsutsatta kvinnor.
Har finns mycket kunskap och erfarenhet att utveckla. Goda exempel behover
spridas om hur det gér att stodja dessa kvinnor pa basta sétt.

I betdnkandet stér att kretsen kring flickor och unga kvinnor som r utsatta for
hedersrelaterat vald kan vidgas. Forvaltningen vill lyfta fram att kretsen runt
dessa kvinnor ofta ir fler 4n de som exemplifieras i utredningen.

Bemotande, kunskap och kompetens

P& detta omréde tar utredningen upp behovet av bade generella kunskaper
kring vald i nira relationer, och specifika kunskaper om exempelvis
valdsutsatta kvinnor som dr missbrukare, funktionshindrade eller ar utsatta for
hedersrelaterat vald. Vidare finns ett stort behov av battre kunskaper kring hur
barnen paverkas av véldet och vilket stod som fungerar bést for barnen.
Ytterligare kunskaper behdvs rorande mannen som misshandlar och vilka
insatser som fungerar for dem. Kompetenshojningen géller dven fordndringar i
attityden bland de som moter valdsutsatta kvinnor, dér attityden ska ha sitt
fokus pa just valdsutsattheten.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att det finns ett stort
kunskapsbehov pa alla nivaer i kommunerna, och vill sirskilt lyfta fram
enhetscheferna inom individ- och familjeomsorgen som en viktig grupp vid
utbildningssatsningar. Med storre kunskaper pa denna niva 6kar mojligheterna
for den funktionsindelade organisationen att ha ett helhetsperspektiv for den
véldsutsatta kvinnan och hennes barn.

Forvaltningen vill trycka pa storstadens for- och nackdelar i
utbildningssammanhang. A ena sidan tar en utbildningssatsning mer tid och
resurser att organisera och genomfora, & andra sidan finns ett stort underlag for
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insatserna. En annan nackdel kan vara, i kombination med tidsaspekten, att
personalomséttningen &r storre. Darfor dr det sérskilt angeldget att dels erbjuda
fortbildning for att redan vunnen kunskap ska finnas kvar i organisationen, dels
att utbildning i1 &mnet regelbundet ska erbjudas nyanstéllda.

En annan central fraga som ocksa tas upp 1 betdnkandet &r
socionomutbildningen och vad som dér lars ut kring véld i néra relationer. Vid
en genomlysning av innehallet 1 utbildningen vid de elva olika skolorna
framkom det att &mnet tas upp mer eller mindre pé alla skolor. Daremot visade
undersdkningen att det pa flera héll var ett imne som gick att vélja bort till
formén for ett annat. Forvaltningen anser att detta inte dr acceptabelt.
Kunskaper kring vald i nira relationer maste vara ett méste for en
nyexaminerad socionom. Véldet drabbar alltfér manga kvinnor och barn
dagligen och ber6r vara grundlaggande ménskliga rittigheter i mycket hog
grad. Kunskaper behovs givetvis inom andra utbildningar och inom andra
berdrda myndigheter dér yrkesverksamma kommer i kontakt med brottsoffren.

Barn

Utredningen lyfter fram ett flertal fragor som beror socialtjanstens stod till de
barn som upplever véald mellan nédrstdende. Lagtexten 1 5 kap 11 § stirks ocksé
for att tydliggora att barn &r brottsoffer och ska fa det stod de behover. Detta &r
bra. Forvaltningen vill fortydliga att med barn avses barn upp till 18 4r, i lagens
mening. Detta dr sarskilt angeldget for flickor som &r utsatta for hedersrelaterat
vald, eftersom detta vald osynliggoérs genom att det gors till ett tondrs- eller ett
fordldraproblem. En frdga som ndmns i utredningen, och som forvaltningen
ytterligare vill visa pd betydelsen av dr nddvéndigheten av att socialtjdnstens
handlaggare utbildas i att samtala med barn pa rdtt sdtt. Om barnen blir
bemotta och stottade pa ett bra sétt hjdlper det inte bara dem utan 1 hog grad
aven deras mammor. Barnombudsmannen har i samarbete med
Migrationsverket tagit fram ett material ”Samtala med barn och unga” och som
pa ett bra sitt kan ge handldggare en 6kad kompetens. Naturligtvis behovs
sdrskilda utbildningsinsatser i detta &mne, ndgot som exempelvis
lansstyrelserna kan ha ansvar for.

Utredningen tar upp barnens behov av egna insatser. Forvaltningen menar att
barn behdver och har ritt till egna professionella stodinsatser over tid, vilka
inte avbryts om mammans stdd fordndras eller avslutas. Barnen har egna
specifika behov, och far inte ses som ett bihang till mamman. Idag ar bristerna
alltfor stora i fraga om de sérskilda insatserna till barnen.

Samverkan

Forvaltningen delar uppfattningen att kommunerna maste samordna insatser
mer och béttre an vad man gor idag, och anser dven att det ska vara en
skyldighet for kommunerna. Kommuner som &r for sma for att sjdlva driva
vissa verksamheter t.ex. skyddade boenden for misshandlade kvinnor och deras
barn behdver samverka med andra nirliggande kommuner. En kvinna ska
kunna garanteras ett bra stod oavsett var hon bor. Bristande samverkan mellan
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socialtjdnst och skola inom en kommun tas ocksa upp i betdnkandet.
Forvaltningen menar att nyckelgrupper i detta arbete dels dr enhetscheferna
inom socialtjénsten, dels rektorerna.

En annan aspekt av samverkan ar att kommunerna méste arbeta béttre ihop vid
exempelvis overflyttningar av drenden mellan sig. Att véldsutsatta kvinnor
flyttar mellan kommuner &r vanligt, vilket stérker behovet av ett strukturerat
arbetssitt. Detta &r sirskilt angeldget for att kunna sikerstélla ett skydd for de
flickor/unga kvinnor som man av sikerhetsskél méste ordna boende/skyddat
boende for i ndgon annan del av landet. Detta ber6r framforallt gruppen som
utsitts for hedersrelaterat vald. Forvaltningen anser att det idag finns brister i
denna samverkan, med resultat att kvinnan blir drabbad. Kvinnans
ursprungskommun ska ocksé folja upp en sddan overflyttning.

Bilaga
Sammanfattning av Beténkandet av utredningen om Socialtjanstens stod till
valdsutsatta kvinnor



