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Sammanfattning

Foreliggande 6versyn ér ett led i utvecklingen av staden integrerade
ledningssystem for styrning och uppfoljning, ILS. En kartldggande del
redovisar externa och interna aktorer som foljer upp verksamheter och en
analytisk och kommenterande del relaterar uppfoljningen till stadens ILS-
rutiner samt ldmnar forslag till forbéttringar. I Oversynen foreslds bl. a. att
kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen 1 uppdrag att utarbeta en
uppfoljningsmall i enlighet med stadens kvalitetskriterier och att
basnyckeltalens anvdndbarhet analyseras.

Socialtjanstforvaltningen har inget att erinra mot de utredningar som dversynen
foreslar att kommunfullmédktige skall godkdnna. Forvaltningen delar
oversynens uppfattning och anser att det finns skil att forbattra uppfoljningen
av stadens verksamheter. Detta giller sérskilt uppfoljningens roll i arbetet med
att utldsa effekterna av olika verksamheter dels 1 relation till 6vergripande mal
dels i relation till hur brukarnas/medborgarnas krav/behov tillgodoses.



Oversynen och dess forslag

Kommunstyrelsen har remitterat rubricerat drende till socialtjanstndmnden for
yttrande senast 2006-10-24. Arendet har Aven remitterats till Bromma,
Enskede-Arsta och Vantor stadsdelsnimnder, utbildningsnimnden,
idrottsndmnden, kulturnimnden, miljé-och hélsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, stadsledningskontoret samt till
Stockholms Stadshus AB.

Oversyn ir ett led i utvecklingen av stadens integrerade ledningssystem for
styrning och uppfo6ljning (ILS). En kartldggande del redovisar dagens
uppfoljningar fran externa och interna aktorer. Bland externa aktorer ingér
lansstyrelsen, socialstyrelsen, statistiska centralbyran, m.fl. Bland interna
aktorer ingdr SLK, revisionskontoret, socialtjdnstnimnden,
utbildningsnimnden, inspektdrer och ombudsmain. Socialtjanstndmndens och
forvaltningens ansvar i fraga om den kommunoévergripande uppf6ljningen
noteras.

Forutom den kartldggande delen innehéller 6versynen analys och kommentarer
till uppf6ljningen som en del av ILS. Utvecklingsomraden for att forbittra
stadens uppfoljning identifieras.

I 6versynen foreslés att fullméktige ger kommunstyrelsen foljande uppdrag:

- se over mojliga former for en uppfoljningsmall 1 enlighet med stadens
kvalitetskriterier

- IT-anpassa framtagandet av externt efterfrdgade personaluppgifter

- redovisa anvdndbarhet av basnyckeltalen och omarbeta alternativt ta bort
nyckeltal som inte anvénds

- utarbeta kompletterande regler avseende den interna verksamhetskontrollen

- utarbeta basnyckeltal avseende personal/medarbetare

- sidkerstélla fortsatt genomforande av medarbetarenkiter

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har beretts av forvaltningsledningen.




Socialtjéinstforvaltningens synpunkter

Forvaltningen har ingen erinran mot de forslag som l&dmnas i1 6versynen och
vilkomnar bl.a. arbetet med uppfoljningsmall som foljer kvalitetskriterierna.
Forvaltningen ser ocksd gérna att nyckeltal som inte anvinds tas ur bruk och
eventuellt erséitts med nya.

Oversynen hénvisar till det pdgdende arbetet ”Program for styrning och
uppf6ljning”. Det nya programmet skall ersétta befintliga sex ILS- dokument.
Déarmed blir styrsystemet tydligare och samtidigt antalet styrdokument férre.
Arbetet leds av SLK och flera forvaltningar, bl.a. socialtjdnstforvaltningen,
deltar i arbetet. Ett utkast till program finns redan och programmet berdknas
vara klart att foreldggas kommunstyrelsen 1 anslutning till budget 2007.

Stadsdvergripande uppfdljning inom individ- och familjeomsorgen
Socialtjdnstndimnden ansvarar for stadsovergripande fragor rérande omsorg om
fysiskt och psykiskt funktionshindrade, socialtjénstens barn- och
ungdomsverksamhet, missbrukarfragor, ekonomiskt bistdnd, hemloshetsfragor,
samverkan med frivilligorganisationer pd det sociala omradet samt for
tillstindsgivning vid utskidnkning av alkohol. Socialtjanstnimndens roll i
uppfoljningen av det sociala omridet dr tydlig. Enligt géllande reglemente
ansvarar socialtjdnstndimnden for beredning av drenden avseende riktlinjer,
principer och uppfdljning inom socialtjdnsten (utom dldreomsorgen) infor
beslut i kommunstyrelsen.

Uppf6ljning av socialtjdnstforvaltningens verksamheter

Socialtjanstndmnden introducerade ar 2003 ett system med interna
overenskommelser/kontrakt mellan forvaltningsledning och enhetschefer. I
dessa preciseras uppdrag, prestationer, ataganden, arbetssétt, uppfoljning samt
resurser for uppdragens genomforande. Ledning och enhetschefer foljer upp
kontrakten i samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

For de verksamheter som vénder sig direkt till brukare/medborgare har
atagandena utvecklats till kvalitetsgarantier som godkinns av
socialtjinstndmnden i samband med budget/verksamhetsplan. For nirvarande
har ett 50-tal verksamheter sddana kvalitetsgarantier. Uppf6ljning av dtaganden
och kvalitetsgarantier har hog prioritet inom forvaltningen. Uppfdljningar
haller garantierna levande och ger underlag for forbattringar. Ett system med
klagomélshantering ar kopplat till varje kvalitetsgaranti. Klagomal {6ljs upp,
dokumenteras och atgérdas efter faststéllda rutiner.

Forvaltningen vill dven erinra om den verksamhetsrevision som forvaltningen
efter beslut 1 socialtjanstndmnden genomfor fran och med ar 2006. Under aret
kommer verksamhetsrevision att genomfOras vid atta av férvaltningens
enheter, vid fyra frivilligorganisationer som har verksamhetsbidrag genom




socialtjanstndmnden samt vid en verksamhet som ndmnden upphandlat pa
entreprenad.

Kommentar

De erfarenheter som hittills gjorts i verksamhetsrevisionen visar pa behov av
uppstramning av anvisningarna for ILS samt pd behov av forbéttrade
uppfoljningsrutiner i relation till framfor allt effekterna av verksamheterna.

En kommundvergripande uppfoljning ar beroende av att det gors en enhetlig
redovisning av de sociala verksamheterna pé var och en av stadsdels-
forvaltningarna. Uppfoljningen dr ocksé beroende av regelbundenheten i
planering och uppf6ljning inom ramen for det integrerade ledningssystemet.

Socialtjanstforvaltningen anser i likhet med forslagen 1 6versynen att det finns
skil att forbattra och tydliggora uppfoljningen. Man har idag en forhéllandevis
god bild i sin uppfdljning vad géller prestationer/volymer men svagare
tillimpning av uppfoljningen som ett redskap i verksamhetsanalys och analys
av méluppfyllelse. Uppfoljningen bor inriktas pa det som dr visentligt for en
verksamhets innehdll och inkludera hur verksamheten rimmar med namndens
mal och hur brukarnas/medborgarnas krav/behov tillgodoses. Man bor dven
strdva efter en uppfoljning som redovisar insatserna for medborgarna i relation
till den kommunala likstéllighetsprincipen. Socialtjénstforvaltningen
vilkomnar att uppfoljningsmall/ar utvecklas i enligt med SLK:s forslag.




