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Till
Socialtjanstndmnden

Inritta en skuldakut
Svar pa remiss av skrivelse fran Christopher Odmann (mp)

Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden hénvisar till tjéinsteutldtandet som svar pa remissen.

2. Tjansteutlatandet overldmnas till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Férvaltningen anser att Christopher Odmann (mp) i sin skrivelse lyfter fram en
viktig frdga om hur man ska skapa forutsittningar for att ménniskor som &r
skuldsatta eller har ekonomiska problem av olika slag, far erforderligt stod att
fordndra sin situation. Den nya skuldsaneringslagen som trader i kraft den 1 ja-
nuari 2007 stéller ocksa dkade krav pé insatser fran kommunerna. Det finns
emellertid inget behov i staden att inrdtta en skuldakut enligt skrivelsens for-
slag. Akuta behov av att fa kontakt med en budget- och skuldradgivare som
kan ge enklare radgivning kan tillgodoses tillfredsstéllande inom staden idag
men skulle kunna forbittras. Det dr angeldget att stadsdelsndmnderna kan prio-
ritera arbetet med kvalificerad budget- och skuldrddgivning. D4 skulle budget-
och skuldrddgivarna fa utdkade mojligheter att ge rdd vid akuta behov av kon-
takt.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden for yttrande 6verldmnat skrivel-
se fran Christopher Odmann (mp) om att inrétta en skuldakut. Skrivelsen bifo-
gas. Remisstiden gér ut den 30 november 2006.

Arendet har iven remitterats till stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Ka-
tarina-Sofia och Liljeholmen samt till konsumentndmnden.

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med
skuldrddgivningskonsulterna och staben for utredning/projekt.

Skrivelsen i sammanfattning

Manga ménniskor 1 Stockholm har svért att fa sin ekonomi att ga ihop. Man
kan hamna i skuldféllan av olika skil, exempelvis genom att ndgon i familjen
blivit arbetslos eller sjuk, foretaget har gatt i konkurs, man har tagit 1an som
man inte kan betala etc. Desto snabbare man far hjilp, desto storre dr mojlighe-
ten att reda upp situationen. Idag kan vintetiderna inom staden att fa hjalp med
sin ekonomiska situation vara langa.

Christopher Odmann (mp) foreslar att kommunstyrelsen
1. inrdttar en skuldakut,
2. tillfor resurser att anstélla fler skuldsanerare.

3. ger bidrag till frivilligorganisationer som arbetar med skuldsatta.

Budget- och skuldradgivning i lagstiftningen

I socialtjanstlagen 3 kap 1 § anges att till socialnimndens uppgifter hor att sva-
ra for rad till familjer och enskilda som behdver det. Hit rdknas samtal och rad-
givning om ekonomi. Det kan handla om enklare hushallsekonomisk radgiv-
ning eller mer omfattande budget- och skuldrddgivning. Arbetet ska i huvudsak
inriktas pa att 6ka den enskildes kontroll ver sin vardagsekonomi och fa dver-
sikt dver sin skuldsituation samt att bista ett inte obetydligt antal skuldsatta till
att gora frivilliga uppgorelser om avbetalning av skulder. Dessutom ska man
aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras dér en sddan kan bli aktu-
ell.

En ny skuldsaneringslag trader i kraft den 1 januari 2007 och ersitter den nuva-
rande skuldsaneringslagen fran 1994. Den nya lagen syftar huvudsakligen till
att gora skuldsaneringsforfarandet enklare och mer effektivt och innebar bland
annat att skuldsaneringsforfarandet koncentreras till kronofogdemyndigheten.
Handlidggarna pd kronofogdemyndigheten kallas skuldsanerare medan den ve-
dertagna beteckningen for kommunernas handldggare dr budget- och skuldrad-
givare.
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Kommunernas uppgifter och ansvar tydliggérs i den nya lagen. Liksom tidigare
har kommunerna en skyldighet att ge rdd och anvisningar i budget- och skuld-
frégor till enskilda personer samt bista skuldsatta att gora frivillliga dverens-
kommelser om avbetalning av skulder ndr de av olika anledningar inte kan
komma i friga for en skuldsanering eller vill ha en sddan. En nyhet &r att det 1
den nya lagen finns en uttrycklig hénvisning till budgetradgivning. Avsikten
med denna &r att betona vikten av det forebyggande radgivningsarbetet. Den
nya lagen klargdr ocksa att det inom ramen for kommunernas radgivningsskyl-
dighet dven ingdr att 1dmna rdd och anvisningar inte bara under skuldsanerings-
forfarandet utan dven under hela 16ptiden for betalningsplanen efter beslut om
skuldsanering.

Budget och skuldriadgivning i Stockholms stad

Inom staden erbjuder alla stadsdelsforvaltningar budget- och skuldrddgivning.
Man kan i regel ringa och oftast samma dag fi prata med en budget- och skuld-
radgivare som per telefon kan ge viss rddgivning och boka en tid f6r en mer
omfattande budget- och skuldradgivning. Om budget- och skuldradgivaren inte
ar tillgénglig har stadsdelsforvaltningarna socialsekreterare som ocksé kan ge
viss radgivning per telefon till enskilda som anser sig vara i en akut besvérlig
ekonomisk situation. Foér mer omfattande stod hénvisas till budget- och skuld-
radgivare med specialistkompetens inom omradet.

Socialtjanstforvaltningen har tva skuldradgivningskonsulter som &r en intikts-
finansierad specialistfunktion tillgdnglig for stadsdelsforvaltningarnas budget-
och skuldradgivare. Skuldradgivningskonsulterna utvecklar metoder, samar-
betsformer, information och utbildning for sdvil budget- och skuldradgivare
som annan personal inom stadsdelsforvaltningarna. De skapar forutsittningar
for staden att utveckla en effektiv och réttssiker budget- och skuldrddgivning
med hog kvalitet.

Synpunkter pi Christopher Odmanns skrivelse

Forvaltningen delar uppfattningen att manga méinniskor i dag behover stdd att
hantera sin ekonomi och sina skulder. Det finns ett stort behov av budget- och
skuldradgivning av sdvil enklare som mer omfattande karaktir. Det gar oftast
bra att snabbt f4 kontakt med en budget- och skuldradgivare eller socialsekrete-
rare fOr ett forsta radgivande samtal. Dédremot kan det vara viantetid av varie-
rande ldngd for att fi en mer omfattande genomgéng av ekonomin och skulder-
na for att s& smaningom pabdrja ett fordndringsarbete med sikte pa att & kon-
troll Gver sin ekonomi. Det finns emellertid inget behov i staden att inrdtta en
skuldakut enligt skrivelsens forslag.

Det akuta behovet att f4 kontakt och enklare rddgivning dr séledes tillfredstél-
lande tillgodosett men skulle kunna forbattras. Det dr angeldget att stadsdels-
ndmnderna kan prioritera det kvalificerade arbetet med budget- och skuldrid-
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givning. Det handlar bade om mer begrinsade insatser och mer omfattande
radgivning som kan leda fram till en frivillig uppgorelse eller en ansékan om
skuldsanering. Om antalet budget- och skuldradgivare utokas skulle &ven moj-
ligheterna 6ka att ge rad vid akuta behov av kontakt. Den nya skuldsanerings-
lagen ger ocksa kommunerna ett 6kat ansvar for radgivning under sévil ansok-
ningstiden som I16ptiden for en beslutad betalningsplan enligt lagen.

For den enskilde ar det angeldget att budget- och skuldrddgivningen far ta tid.
Att f4 insikt 1 hur den egna ekonomin ser ut med kanske en orealistisk budget
och skulder kan vara smirtsamt och svart att ta till sig. Det kan ockséa vara en
lang process att med stod av budget- och skuldradgivaren skapa forutséttningar
for avbetalning av skulder och planera for en realistisk ekonomi som kan fun-
gera.

De riktlinjer som géller for bidrag till frivilligorganisationer antogs av social-
ndmnden ar 2004. Bidrag ges till verksamheter som utgor ett komplement eller
alternativ till stadens egna insatser for minniskor i utsatta situationer. Prioritet
ges verksamheter som &r individstddjande och som organiserar och aktiverar
ménniskor vilka av olika anledningar behover sérskilt stod for att klara ett
sjalvstindigt liv. Sarskilt géller det verksamheter som riktar sig till f6ljande
grupper: missbrukare, fysiskt funktionshindrade, psykiskt funktionshindrade,
dldre personer, barn och ungdom i riskzon och kvinnor som utsétts for vald.

De organisationer som fér bidrag arbetar med olika insatser for sina medlem-
mar. Ekonomisk rddgivning kan vara en av méinga insatser. D4 arbete med
budget- och skuldrddgivning kraver specialistkompetens hinvisar de som regel
till stadsdelsndmnderna vid behov av mer omfattande radgivning.

Sammantaget anser forvaltningen att Christopher Odmann (mp) tar upp en an-
geldgen fraga i sin skrivelse. Det &r viktigt att skapa forutséttningar {for att
méinniskor som ar skuldsatta eller har ekonomiska bekymmer av olika slag, far
erforderligt stod att fordndra sin situation. Den nya skuldsaneringslagen som
trader 1 kraft den 1 januari 2007 stiller ocksa 0kade krav pa insatser. For att ge
det stod som behdvs maste stadsdelsndmnderna kunna avsitta tillrdckliga re-
surser for budget- och skuldradgivning. Med nuvarande bemanning finns inom
vissa stadsdelsndmnder en sdrbarhet vid sjukdom och ledigheter som kan leda
till alltfor 1dnga véntetider for enskilda som befinner sig i en svér situation.

Bilaga
Skrivelse frin Christoper Odmann (mp) om att inritta en skuldakut



