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Rapport av verksamhetsrevision och internrevision 2006
(2 bilagor)

Forslag till beslut

Socialtjanstnamnden godkénner rapporten

Dag Helin

Pia Hofmeijer

Sammanfattning

I foreliggande drende redovisar forvaltningen resultaten av den verksamhetsrevision
respektive internrevision som genomforts under ar 2006. Bakgrunden till den nu
inledda verksamhetsrevisionen dr att socialtjinstnimnden i samband med
verksamahetsplan for 2006 beslutade att verksamhetsrevision framover ska ingd som
en del 1 en utvecklad internrevision. Under ar 2006 har 13 enheter, organisationer och
upphandlad verksamhet varit foremal for verksamhetsrevision och 18 enheter varit
foremal internrevision. For ar 2007 kommer en ndrmare samordning av revisionerna
att genomforas.

Resultaten fran arets verksamhetsrevision visar att enheterna i huvudsak ar
vélorganiserade i sin planering och rapportering och att samarbetet mellan de olika
nivaerna fungerar bra. Uppfoljningsrutinerna ar pa det hela taget tillfredstéllande och
ledning och styrning effektiv och malinriktad. Konkreta forbéttringsforslag ldmnas for
dels de enskilda enheterna, dels for forvaltningen generellt och dels for den
stadsovergripanden planeringen och uppfoljningen. Ett forbéttringsarbete har inletts pa
forvaltningen sirskilt med avseende pé strukturen/innehallet i verksamhetsplan 2007.

Vad giller resultaten fran internrevisionen konstateras att de granskade enheterna inte
uppvisar nagra storre brister. De brister som noterats har varit av marginell betydelse.
Atgiirder har vidtagits for att ritta till bristerna.



1. Bakgrund

SotN beslutade i verksamhetsplan for ar 2006 att en fordjupad verksamhetsgranskning
eller verksamhetsrevision framover skulle ingd som en del 1 en utvecklad
internrevision och att intern- och verksamhetsrevisionen ska avrapporteras till SotN i
ett gemensamt drende.

1.1 Verksamhetsrevision

Syftet med verksamhetsrevision dr att granska hur omfattningen och kvaliteten av
verksamheterna redovisas 1 stadens integrerade ledningssystem (ILS).
Verksamhetsrevisionen har granskat dokumentationen i ILS med avseende pa att den
ar relevant och inbdrdes konsistent betrdffande uppdrag, mal,
effektivitet/maluppfyllelse, kvalitet och ledning/styrning. Efter genomgéng av
dokumentationen har verksamhetsrevisionen genomforts i form av samtal med berérda
enheter och deras ledning pa olika nivaer. Revisionen har ocksé granskat
uppfoljningen och dialogen i processen.

Verksamhetsrevisionens underlag har i forsta hand varit verksamhetsplaner med
internkontrakt samt tertialrapporter, kvalitetsgarantier och verksamhetsberittelse.
Revisionen har dven tagit del av enhetsspecifika uppfoljningar, utviarderingar, statistik
mm.

1.2 Internrevision

Forvaltningen uppréttar arligen en internkontrollplan utifran en risk- och
vésentlighetsanalys enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Internkontrollplanen ligger till grund for granskningen av specificerade enheter och
institutioner. En checklista har upprittats i samrdd med revisionskontoret. I hdndelse
av anmirkningsvérda observationer skall dessa omedelbart rapporteras till
forvaltningsledning och namnd. I internrevisionen granskas i huvudsak
ekonomirutiner och personaladministrativa rutiner.

2. Verksamhetsrevision 2006

Utifran kommunfullmiktiges malomraden om a) kvinnor och barn b) hemldsa och c¢)
missbruk har 8 enheter inom forvaltningen varit foremal for verksamhetsrevision.
Dessutom har 4 frivilligorganisationer och en upphandlad enhet ingatt. Forteckning
over reviderade enheter aterfinns 1 bilaga 1.

2.1.Genomforandet

Verksamhetsrevisionen har granskat om dokumentationen i ILS rapporteringen dr
rattvisande och dndamélsenlig med avseende pa resultat, maluppfyllelse, effektivitet
och kvalitet. Rutiner for styrning och ledning av verksamheten har ingatt i
granskningen. Ett protokoll har uppréttats for var och en av
enheterna/organisationerna. Protokollen foljer en gemensam uppstéllning enligt
foljande:

- Sammanfattning med forslag till forbéttringar

- Uppdrag och mélgrupp




- Mal

- Planering och rapportering
- Effektivitet/Maluppfyllelse
- Kovalitet

- Ledning och styrning

- Kommentarer frdn enheten

Utkast till protokoll har sakgranskats av respektive enhet. En redovisning till
respektive verksamhetschef har gjort successivt och en avstimning av den principiella
inriktningen gjordes med forvaltningsledningen nér hélften av enheterna var
reviderade. Arets samlade verksamhetsrevision har anmilts i
forvaltningsledningsgruppen i december 2006.

2.2. Resultat av verksamhetsrevisionen

Socialtjinstforvaltningens enheter varierar mycket med avseende pa storlek och
innehdll. Forutsittningarna for planering och rapportering av verksamheterna &r
likaledes varierande frén enkla prestationsmaétt till komplicerade effektmatt. Den nu
inledda verksamhetsrevisionen ir ett led 1 att fortydliga och forbéttra dokumentationen
i ILS.

En generell observation &r att enheterna dr vilorganiserade i sin planering och
rapportering och att samarbetet mellan de olika nivaerna fungerar bra.
Uppfoljningsrutinerna dr pa det hela taget tillfredstdllande och ledning och styrning
effektiv och malinriktad.

I de enhetsspecifika protokollen ldmnas konkreta forbéttringsforslag. Forslagen
understryker generellt den observation som stadens revisionskontor gjorde 1 sin
arsrapport for 2005 ndmligen att de verksamhetsspecifika malen bor formuleras i mera
uppfoljningsbara och mitbara termer.

Ett annat generellt observandum ar att den stadsovergripande uppfoljningen for vissa
verksamheter behover forbittras. Nyckeltal och indikatorer bor utvecklas vad avser
behov och prestationer. Kommunstyrelsen/stadsledningskontoret uppméarksammar
ocksé detta 1 sina anvisningar till budget/verksamhetsplan 2007 och séger att man har
for avsikt att aterkomma med hur den stadsdvergripande uppfoljningen ska
struktureras senast i samband med anvisningar for ndmndernas uppfoljning av budget
2007. I detta kan inga att utveckla béttre underlag for att belysa frdgan om likvérdig
service och likstdllighet i bistdindsbedomningen i staden.

Forhéllandet mellan forvaltningen och enskilda organisationer med bidrag fran SotN
ar likaledes gott och uppfoljningsrutinerna &r pa det hela taget tillfredstillande.

Verksamhetsrevisionen har lamnat bl.a. foljande forslag till forbéttringar:

Enheter:
- Forbittra 6verensstimmelsen mellan verksamhetsplan och verksamhetsberittelse
- Utveckla prestationsmatt




- Forbéttra den kortsiktiga och langsiktiga uppfoljningen

- Utveckla kriterier for uppfoljning

- Battre statistik

- Forbéttra innehall och uppfoljning av kvalitetsgarantierna
- Forenkla/forkorta texter

Forvaltningen generellt

- Oversyn och uppstramning av innehéll och anvisningar for verksamhetsplan (vp),
verksamhetsberittelse (vb), internkontrakt (ik) och kvalitetsgarantier (kg)

- Bittre dverensstimmelse mellan de olika delarna av vp respektive och vb (bilaga 2
och huvudtext)

- Se dver vissa uppfoljningsrutiner

- Dialog med andra forvaltningar

- Sérskilda utredningar som berdr fler &n en enhet

Kommunovergripande

- Utveckla kommunovergripande beddmning av a) behov b) méluppfyllelse ¢) kort-
och langsiktiga effekter

- Utveckla underlag som belyser fragor om likvérdig service och likstéllighet i
bistdndsbedomningen

- Utveckla indikatorer

Frivilligorganisationer/foretag

- Bittre beskrivning av verksamheten i ansdkan och vb sérskilt med avseende pé
resultat och erfarenheter

- Forbéttrade uppfoljningsrutiner

- Bittre motivering vid ansokan om hogre bidrag

- Bittre uppmirksamma géllande riktlinjer

Enskilda organisationer och foretag foljer inte samma ILS regelverk som
socialtjénstforvaltningen men kraven ér &nda i princip desamma med verksamhetsplan,
verksamhetsberittelse, revision, regelbundna uppfoljningar mm.
Verksamhetsrevisionen har anpassats efter de riktlinjer som géller for bidrag till
organisationer och till de avtal som ar tecknade med upphandlad verksamhet.

I Kommunstyrelsens/stadsledningskontorets anvisningar till budget/verksamhetsplan
2007 understryks

- att 6vergripande mal dr uppfoljningsbara

- att resultatredovisningen forstérks

- att analys och utvirdering av verksamheten forstirks

I revisionskontorets arsrapport over SotN:s verksamhet 2005 understryks ocksa att
SotN:s verksamhetsspecifika mal bor ses Over i syfte att géra dem mera
uppfoljningsbara och mitbara.

Resultaten fran verksamhetsrevisionen stér alltsd 1 full dverensstimmelse med
kommunstyrelsens anvisningar och revisionskontorets observationer. Implementering




enlighet anvisningarna underléttas av de konkreta forslag till forbattringar som lamnas
1 verksamhetsrevisionen.

Som ett resultat av bl.a. verksamhetsrevisionen har férvaltningen inlett ett arbetet med
att se over innehall och anvisningar for verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.
Syftet ér bl.a. att 4&stadkomma en forbittrad malgruppsfokusering och att utveckla
tydliga mal och prestationsmatt.

3. Internrevision 2006

Forvaltningen har for ar 2006 utarbetat en plan for internrevision (bilaga 2). Planen
faststélldes av SotN 2005-12-13.

3.1. Uppf0ljning av tidigare revisionsrapporter

Tidigare revisionsrapporter ska systematiskt fo6ljas upp och atgirder vidtas i enlighet
med revisorernas papekanden. Detta har gjort i samband med forvaltningens yttrande
over revisionskontorets rapport.

3.2 GenomfGrande

Besoken har innefattat granskningar och inventeringar inom de personal- och
ekonomiadministrativa omriddena. Aven enheternas miljo- och kvalitetsarbete har
granskats. Vid besoken har kontrollerats att det finns en uppréttad
inventarieforteckning och att genomforda inkdp har f6ljt upphandlingsreglerna.
Bensinkdp och korjournaler har kontrollerats for enheter som har bil. Vidare har
granskningen inkluderat hur forvaltningens rese- och transportpolicy f6ljs samt
huruvida det finns handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet och en upprittad kris- och
katastrofplan.

Forskottskassor och innehéll 1 kassaskap har inventerats.

Granskningen har ocksd inkluderat kontroll av att lagar och avtal {6ljs vid utbetalning
av loner och stickprovskontroll har gjorts av personalens tillaggs- och
avvikelserapportering. Vidare har granskningen inkluderat att verksamheten har en
foreskriven dokumentation av vard och behandling samt att man bedriver sitt
kvalitetsarbete i enlighet med stadens kvalitetsstrategi och att man foljer stadens
miljopolicy.

3.3. Resultat

Sammanfattningsvis kan konstateras att de granskade enheterna inte uppvisar ndgra
storre brister. De brister som noterats har varit av marginell betydelse. Vad géller
inventarieforteckning, fakturahantering och forskottskassehantering far flertalet
enheter betyget ”bra” och vissa far till och med betyget "utmérkt”. Uppdatering av
inventarieforteckning behovs i vissa fall. Denna kommer att uppdateras infor
arsbokslutet.

Upphandlingsreglerna har i allt vésentligt f6ljts och enheternas dokumentation av vard
och behandling sker enligt gidllande regler i verksamhetsanpassade
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arendehanteringssystem. Samtliga enheter anvédnder stadens elektroniska
personaladministrativa sysem LISA sjdlvservice. Granskningen har visat att rutinerna
fungerar bra.

Hantering av bilar och korjournaler sker enligt gdllande regelverk och enheterna foljer
forvaltningens rese- och transportpolicy. Stadens mal dr att under 2007 ska 70 % av
stadens bilar drivas med miljovénligt briansle och utifrdn det mélet har forvaltningen
upprittat en utbytesplan som innebér att samtliga bilar ska leasas och drivas med
miljovanligt brénsle. Under &r 2005 nédde forvaltningen upp till 37 % och under ar
2006 har andelen bilar som drivs med miljobrénsle stigit till ndrmare 50 %.
Forvaltningen raknar med att malet 70 % ska uppnés under 2007 for att under ar 2008
vara uppe 1 100 %.

Samtliga granskade enheter foljer nimndens miljopolicy och har ett aktivt miljdarbete.

Kris- och katastrofplan finns tillgénglig hos samtliga granskade enheter och
medvetenheten om dess betydelse forbéttras successivt och dr numera tillfredstillande.

4. Verksamhetsrevision och internrevision ar 2007

Forvaltningen avser att for ar 2007 utarbeta en gemensam interkontrollplan for det
som ovan redovisas under rubrikerna “internrevison” respektive
“verksamhetsrevision”. Planen kommer att féregas av en risk- och visentlighetsanalys
som grundar sig pa gillande riktlinjer frin kommunstyrelsen och pé de observationer
som gjorts under 2006. Under aret kommer internkontrollen dven att folja upp att
atgarder vidtagits i enlighet med de behov av forbéttringar som noterats. Planen
kommer att foreldggas SotN under forsta kvartalet 2007.



c¥Ho

SIS
S

Bilaga 1

Enheter/organisationer foremal for verksamhetsrevision

under 2006

Kvinnor

- Kiriscentrum for kvinnor
- Prostitutionsgruppen

- Alla Kvinnors Hus

Barn

- Bromma arbets- och studiecenter, BAS
- Placeringsenhetens familjevard

- IFS (Kéllan)

Alternativa boendeformer for hemlésa

- Enheten for hemldsa — boendesektionen

- Stadsdvergripande boende — Hvilan

- Stadsmissionen (den del som SotN stdder)
- Skarpnick Care AB, H-huset (upphandlad)

Missbruk

- Uppsokarenheten for vuxna
- Precens

- Nobba Brass och Nubbe



Bilaga 2

INTERNREVISIONSPLAN 2006

Planerade internrevisionsbesok

HVB Vuxna

Vistberga Gard motivation
Krukis/Ornsberg
Alvis/Tumba

Syrenen (fd Ansgariegatan)

HVB Barn o Ungdom
Pedagogiskt stod o behandling (Bas)
Giovannis behandling

START
Rehabteamet
Lunda

Korttidshem
Navet
LSS-kollo
Skogstorp
Granhill
Bergslagsgarden

Enheten for hemlosa
Stegen
Minnebergsprojektet
Stadsgemensamma boenden
Basboendet

Akutboendet Grimman

Ledsagarservice

Maria Ungdom — Extra kontroll pga uteblivna atgirder efter besok dec-05
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