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Forslag till beslut
1. Socialtjinstndmnden beslutar att lagga anmaélan till handlingarna.

Dag Helin
Eva Sandberg

Sammanfattning

Stockholms Arbetsmarknadstjénster (START) erbjuder arbetslivsinriktad
rehabilitering. Malgrupp ér arbetshandikappade, 1dngtidsarbetslosa och
langtidssjukskrivna.

Fran ar 2006 inforde START ett erbjudande till kunder (stadsdelsforvaltningar
etc.) och klienter, en rehabiliteringskedja med avgransade programdelar.
Inférandet av modellen innebar bdde omorganisation och ett nytt arbetssitt. For
att detta skulle kunna genomforas pé ett bra sétt och bli ett framgéangsrikt
koncept for klient och kund, forutsattes bl.a. att medarbetarna inom START
tillférdes ny kunskap inom rehabiliteringsomradet.

START beviljades finansiering fran Kompetensfonden, for att genomfora ett
antal utbildningsaktiviteter under ar 2005 och ar 2006.

Genom det projekt som genomforts och redovisas i1 bilagda rapport och
fortsatta utvecklingsinsatser kan START pa ett professionellt sitt erbjuda
tjénster inom arbetsrehabiliteringsomradet till stadsdelsforvaltningarna och
andra myndigheter.
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Bakgrund och sammanfattning av rapporten
” Kompetensutveckling — i samband med inférande av processinriktad
rehabiliteringskedja for START”.

Stockholms Arbetsmarknadstjénster (START) tillgodoser
stadsdelsforvaltningar, andra myndigheter och organisationer med efterfragade
tjénster for arbetslivsinriktad rehabilitering. Det dvergripande malet med
verksamheten &r att forbereda och forbéttra mojligheterna for
arbetshandikappade, langtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna att fa och
behalla ett arbete och dérigenom klara sin forsorjning.

START genomforde 2003/2004 ett EU-projekt, Verksamhets- och kompetens-
analys, som ett led i1 att 6ka medarbetarnas delaktighet i enhetens verksamhets-
utveckling. Analysen utmynnade i en gemensam handlingsplan samt en
kompetensutvecklingsplan for hela verksamheten.

Arbetet med att genomfora handlingsplanens dryga femtiotalet atgirdsforslag

har pagatt sedan &r 2004 och avslutades under &r 2006. Atgirdspunkterna har

berdrt olika omrdden som t.ex. medarbetare, resurser, arbetsmiljo, delaktighet,
dialog, framtid samt kvalitet.

Fran &r 2006 inforde START ett erbjudande till kunder (stadsdelsfoérvaltningar
etc.) och klienter, en processinriktad rehabiliteringskedja med avgransade
programdelar. Kedjan syftar till att d&stadkomma en professionell bedomning
och en snabbare identifiering av det individuella behovet hos den enskilde.
Detta ger vigledning till val av placeringsform.

Inférandet av denna modell innebar bade omorganisation (bildande av ett
rehabteam) och ett nytt arbetssétt. For att modellen skulle kunna genomf6ras pé
ett bra satt och bli ett framgangsrikt koncept for klient och kund, forutsattes
bl.a. att medarbetarna inom START tillférdes ny kunskap inom
rehabiliteringsomrédet.

START beviljades finansiering med 0.7 mkr fran Kompetensfonden, for att
genomfora den del 1 den totala kompetensutvecklingsplanen som hianfors till
denna nya processinriktade rehabiliteringskedja. Ett antal utbildningsaktiviteter
genomfordes under perioden 2005-09-01 —2006-08-31. Samtliga aktiviteter
har genomforts enligt projektplanen.

Malet med projektet var:

e Att tillféra personalgruppen ny och fordjupad kunskap inom omradet
arbetsrehabilitering.

e Att alla i personalgruppen upplever sig som en viktig ldnk i START’s
arbetslivsinriktade rehabiliteringsarbete

e Att det finns en samsyn inom personalgruppen kring START’s uppdrag,
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen samt forhallningssitt till klienter
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Utvérderingen av insatserna visar att personalen fétt fordjupad kunskap inom
omrédet arbetsrehabilitering. Kompetensutvecklingen har bidragit till att man
pd ett béttre sétt kan mota klienternas behov. Omkring delaktighet och samsyn
kan konstateras att den upplevda samsynen inom START nir det géller
forhdllningssatt till klienter har 6kat under projekttiden. Medarbetarna kénner
sig ocksa vara en viktig link i START’s rehabiliteringsarbete.

Genomford utvirdering har begrinsningar eftersom det inte dr mojligt att
koppla svaren enbart till genomforandet av kompetensutvecklingsaktiviteterna.
Parallellt med dessa har det inom START pagatt bdde en organisations- och
arbetsmetodikforindring, vilket kan ha paverkat svaren i utvédrderingen.

Kwvalitetssdkring av projektet har skett genom att:

e projektstyrningsmodellen Lilla Ratten ( beskriver vad ett projekt dr och hur
man bestiller, planerar, foljer upp och styr projekten sa att de kommer
verksamheten tillgodo. I modellerna ingér beskrivning av projektprocessen,
roller och tillvigagangssitt, checklistor och mallar till stod for
projektarbetet) har anvinds i vésentliga delar

e styrgruppen har kontinuerligt f6ljt projektet och godként val av leverantorer
och ovrigt genomforande

e valet av leverantérer har huvudsakligen byggt pd rekommendationer,
tidigare erfarenhet och/eller dokumenterad kunskap/erfarenhet kring aktuellt
dmnesomrade

Forvaltningens synpunkter

En stor grupp ménniskor stdr idag utanfor den reguljéra arbetsmarknaden.
STARTS:s mélgrupp &r langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna med
socialmedicinska, fysiska eller psykiska arbetshinder och ungdomar som
hamnat utanfor grund- och gymnasieskolan. For dessa ér svérigheterna i de
flesta fall sa stora att extraordinéra insatser maste goras, for att de ska fa
mojlighet att fa och behalla ett arbete.

Genom det projekt som genomforts och redovisas i bilagda rapport och
fortsatta utvecklingsinsatser kan START pa ett professionellt sétt erbjuda
tjdnster inom arbetsrehabiliteringsomradet till stadsdelsforvaltningarna och
andra organisationer.

Bilaga 1: Rapport ” Kompetensutveckling — i samband med inférande av
processinriktad rehabiliteringskedja for START”.

Bilaga 2: Aktivitetsplan

Bilaga 3: Genomforda aktiviteter

Bilaga 4: Sammanstéllning av individuella utvdrderingar

Bilaga 5: Nérvaroforteckning

Bilaga 6: Sammanstéllning av projektutvirdering

Bilaga 7: Budgetredovisning



