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Till
Socialtjanstndmnden

Volontirbyrian
AnsoOkan om fortsatt ekonomiskt stod
(4 bilagor)

Forslag till beslut
Socialtjanstndmnden beslutar att bevilja Forum for frivilligt socialt arbete
1 000 000 kr till Volontarbyrans verksamhet i Stockholm ar 2007.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Volontérbyrin i Stockholm startade sin verksamhet 1 januari 2003. Volontédrbyrén
formedlar kontakt mellan volontdrer och frivilligorganisationer. Deras verksamhets-
1d¢ ar att formedla kontakt mellan volontirer och frivilligorganisationer via internet.
Intresset for Volontirbyran har visat sig vara mycket stort bade fran allminheten och
frivilligorganisationerna. Antalet formedlade kontakter 6kar kontinuerligt. Sedan
starten har 5 191 volontérkontakter formedlats till organisationer i Stockholm, varav
1 241 under ar 2005.

Genom Volontarbyran har foreningar fatt hjalp med t.ex. ekonomi och annan admi-
nistration, datautbildning, kontaktpersoner och telefonjourer. Av de foreningar som
har anvént Volontérbyrans formedling har den storsta delen varit verksamma inom
det sociala omradet, men dven till andra omraden sdsom integration, idrott och kultur
har ett stort antal volontérer sokt sig.

Forvaltningen har f6ljt Volontarbyrans utveckling néra genom representation i
byrans styrgrupp. Forvaltningen har 1 kontakterna med Volontirbyran understrukit
att stadens stod endast avser byrans arbete inom staden. Forvaltningen anser att de
insatser som formedlas genom Volontarbyrdn dr viktiga saval for de féreningar som
tar emot volontdrer som for de personer som engagerar sig i det frivilliga forenings-
arbetet.
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Forvaltningen foreslar att Volontiarbyran beviljas ett fortsatt ekonomiskt stod med
1 mkr f6r 2007 till sin verksamhet i Stockholm.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har beretts inom forvaltningens kansliavdelning.

Ansokan

Forum f6r Frivilligt Socialt Arbete (FFSA) ansdker om 1 mkr till driften av Volon-
tarbyrans verksamhet i Stockholms stad under 2007. FFSA é&r en intresseorgani-
sation fOr frivilligorganisationer med social inriktning, som verkar for att forbéattra
forutséttningarna for det frivilliga sociala arbetet dels genom opinionsbildning, dels
genom verksamhetsstdd till frivilligorganisationer. Forum for Frivilligt Socialt
Arbete dr huvudman for Volontirbyrén.

Volontdrbyrans verksamhetsidé dr att formedla kontakt mellan volontérer och fri-
villigorganisationer via internet. Ansokan och verksamhetsberittelse for 2005
bildgges. Bilaga 1-2.

Bakgrund

I samband med beslut om budget for Stockholms Stad for 2001 fick forvaltningen
1 uppdrag att, tillsammans med frivilligorganisationerna, initiera tillkomsten av en
volontédrbyra for frivilligt arbete.

I oktober 2001 1dmnade forvaltningen en ldgesbeskrivning av arbetet med en volon-
tarbyra till socialtjinstndmnden (SotN). Av ldgesbeskrivningen framgick att det
fanns ett intresse fran frivilligorganisationerna att inrétta en eller flera volontir-
byraer i Stockholm. SotN beslutade 2002-02-28 att tillsdtta en utredning for detta
arbete. Syftet var att utreda organisation, bemanning och framtida ansvar for en
volontdrbyra. Samt att klargdra stadens roll och ansvar pé kort och 1dng sikt och

att utreda alternativa finansieringsformer for en volontérbyrd. Utredningen om in-
rittandet av en volontdrbyra, gjordes i samverkan med 18 frivilligorganisationer,
behandlades av SotN 2002-06-18.

I utredningen diskuterades bl.a. huvudmannaskapet. Beslutet blev att en volontér-
byra bor drivas av en frivilligorganisation och organiseras efter anglosaxisk fore-
bild, det vill sdaga med en webbplats, marknadsforing gentemot allménheten och

pé sikt en centralt beldgen lokal. Vidare beslots att Forum For Frivilligt Socialt
Arbete (FFSA) skulle tillfragas om de var intresserade av att std som huvudman for
volontirbyran.

Volontdrbyrans frimsta uppgifter ska vara att dels stimulera allménheten till volon-
tararbete dels underldtta och effektivisera kontakten mellan volontérer och frivillig-
organisationer. Vidare bor den hjdlpa frivilligorganisationerna att utveckla sin
volontérverksambhet.

Niér det gillde finansieringen beddmdes att det var av vikt att staden saval initialt
som langsiktigt skulle stddja byran ekonomiskt.
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Utredningen hade ett kostnadsforslag pa 1,2 mkr for byran under ar ett. Forslag for
ar tva var cirka 1 mkr. Sedan ar 2003 har Volontirbyran beviljats 1 mkr per ar for
Volontérbyrins verksamhet i Stockholms stad.

FFSA erholl 2004 ett engangsstod fran Justitiedepartementet pa 500 tkr for att
etablera ett nationellt kansli. Det nationella kansliets uppgift r att informera
kommuner runt om i landet om mojligheten att, med utgangspunkt fran Stock-
holmsmodellen, samarbeta med Volontirbyrdn om de dr intresserade av att
stimulera volontirengagemanget lokalt i sin kommun. Kansliet ansvarar vidare
for utveckling av webbplatsen samt framtagande av riktlinjer, policys och utbild-
ningsmaterial.

Den officiella starten for Volontérbyran var 1 januari 2003.

Forvaltningen har, enligt beslut av SotN 2005-10-25, tecknat en 6verenskommelse
med FFSA om driften av Volontérbyréns verksamhet i Stockholms stad.

Volontirbyrans verksamhet

Volontdrbyran formedlar kontakt mellan volontirer och frivilligorganisationer.
Syftet med Volontarbyran ar att kanalisera ménniskors engagemang och hjilpa
frivilligorganisationer att ta till vara pa volontirerna i sin verksamhet. Volontér-
byrans verksamhetsidé &r att formedla kontakt mellan volontérer och frivillig-
organisationer via internet. Volontdrbyran stravar efter att alla som vill ska ha
mojlighet att hitta ett volontdruppdrag som engagerar och motsvarar deras dnskemal.

Uppdragen dr mycket varierande vad géller bad tid och innehall. Volontérbyran
granskar alla uppdrag innan de publiceras for att sékerstélla att det dr en ideell
verksamhet, att uppdraget dr seridst och att organisationen virnar om de demo-
kratiska fri- och rattigheterna.

Intresset for Volontirbyran har visat sig vara mycket stort bade fran allminheten och
frén frivilligorganisationerna. Antalet formedlade kontakter 6kar kontinuerligt. Sedan
starten har 5 191 volontérkontakter formedlats till organisationer i Stockholm. Vidare
har 1 042 uppdrag registerats av organisationer i Stockholm.

Volontdrbyran har nitt manga som tidigare inte volonterat och som frivilligorga-
nisationer sdger sig ha svart att viarva pd egen hand. 72 % av volontdrerna dr under
35 ér och s& ménga som 74 % uppger att de volonterar for forsta gangen.

Statistiken visar ocksa att 74% av de som kommit ut pd uppdrag stannar kvar i den
organisation de bdrjar volontera for. Det &r, enligt de organisationer som har erfaren-
het av att ta emot volontirer, en mycket hog andel.

Personer som inte hittar passande uppdrag kan registrera en bevakning och far di
besked nér det kommer in uppdrag i Stockholm som motsvarar deras dnskemadl.
Det finns bevakningar registrerade inom alla typer av volontiruppgifter.



DNR 421-0501/2006
SID 4 (6)

De tio populdraste uppdragen i Stockholm totalt:

Organisationens namn Uppdragets namn Antal intresseanm.

Tjejzonen Telefonjour och traffpunkt for 266
tjejer

Ny Gemenskap Engagera dig for ensamma, 223
hemlosa och missbrukare

Brottsofferjouren, Visterort Hjélpa och stodja brottsoffer 122

Stockholms filmfestival Sthlms filmfestival soker 106
Volontérer

Amnesty Business group Engagera dig for etiskt 92
foretagande

Internationellt kvinnocentrum 78

FATIMA Unionen Stod for ensamma ménniskor 76

Stockholms Katthem Djurvérd 71

Frivillig Véntjéanst Besok dldre gm Frivillig Vénstjanst 62

Convictus Hjélpa och stodja hemlésa 61

Makalosa forédldrar 53

Roda korset Telefonjour 44

Globtradet Virldsmaésterskapet i samarbete 40

De uppgifter som organisationerna behdver hjidlp med varierar, vanligast dr att de
hjélper till med administration, marknadsforing och vid olika evenemang.

Alla frivilligorganisationer erbjuds en utbildning tva génger per ar for sina volon-
tdrsamordnare.

Budget 2007
FFSA har for &r 2007 inkommit med f6ljande prelimindra budget for Volontdrbyrén
Stockholm. Den skiljer sig inte mycket fran arets budget. Bilaga 4.

Kostnader, kr

Webbutveckling 112 000
PR/Information 100 000
Volontdrutbildningar 90 000
Projektledare 493 000
Seminarier, utbildning 25000
Administration m.m. 114 500
Overheadkostnader 65 500
Summa 1 000 000

Daérutover tar volontirbyrén utan egna kostnader emot tjdnster (pro bono) framst for
reklam och marknadsforing motsvarande 480 tkr.
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Mal och inriktning 2007

Volontérbyrin Stockholms framsta mal for ar 2007 &r att marknadsfora sig gente-
mot allménheten och att utoka supporten till frivilligorganisationerna i Stockholm.
Supporten till frivilligorganisationerna kommer att fokusera till de befintliga organi-
sationerna som idag anvénder sig av Volontiarbyran. Vidare kommer Stockholms-
organisationerna att erbjudas tva utbildningstillfdllen samt ett seminarium.

For att 0ka antalet volontdrer som soker uppdrag via Volontdrbyran kommer mark-
nadsforeningen gentemot allminheten att intensifieras. Aven kontakterna med
stadsdelsforvaltningarna i Stockholm kommer 1 fortséttningen att intensifieras.

Volontdrbyrdns mal for 2007 &r att under aret ha féormedlat 2 000 volontérkontakter
till 220 organisationer, som i sin tur ska ha registrerat 500 uppdrag i Stockholm. For
att nd detta mal kommer de att arbeta aktivt med informationsinsatser i samband med
aktiviteter som exempelvis Internationella frivilligdagen och Gemenskapens dag.
Vidare genom att stéilla upp som foreldsare och seminariehéllare i olika samman-
hang, minst en gang per manad.

Volontdrbyran kommer att fortsitta sprida "Handbok i volontirsamordning” och
malet for 2007 &r att sdlja ytterligare 150 handbocker.

FFSA har dven som maél att teckna nytt avtal med Stockholms stad.

Forvaltningens synpunkter och forslag till beslut

Forvaltningen har néra foljt Volontérbyréns utveckling genom att representation i
byrans styrgrupp. Utvecklingen har varit positiv och forvaltningen rekommenderar
ofta foreningar att soka volontirer genom Volontirbyran. Bést resultat har det blivit
nér foreningarna specificerat sina dnskemél. Genom byrén har foreningar fatt hjilp
t.ex. med ekonomi och annan administration, datautbildning, kontaktpersoner och
telefonjourer. Av de foreningar som har anvént Volontirbyrans formedling har den
storsta delen varit verksamma inom det sociala omradet, men dven till andra omraden
sadsom integration, idrott och kultur har ett stort antal volontarer sokt sig. Forvalt-
ningen har i kontakterna med Volontdrbyran understrukit att stadens stod endast
avser byrans arbete inom staden och att uppdraget ér att fungera som en link mellan
volontdrer och frivilligsektorn.

Forvaltningen anser att de insatser som formedlas genom Volontirbyran ér viktiga
savil for de foreningar som tar emot volontirer som for de personer som engagerar
sig i det frivilliga foreningsarbetet. Vidare konstaterar forvaltningen att Volontér-

byran levt upp till de mél och prestationer som formulerades infor byrans tillkomst.

Forvaltningen foreslar att Volontirbyrén beviljas ett fortsatt ekonomiskt stod med
1 mkr for ar 2007 till sin verksamhet i Stockholm.



Bilagor

1. Ansdkan.

2. Verksamhetsberittelse 2005.

3. Preliminir verksamhetsplan 2007
4. Prelimindr budget 2007.
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