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Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag
och besok

Arbetsmarknadsatgirder och ekonomiskt bistand

KF':s mal

e Oka forvirvsfrekvensen.

e Alla som idag &r socialbidragsberoende pa grund av arbetsbrist ska garante-
ras insats inom fem dagar.

Generella insatser

Det stadsovergripande ansvaret for arbetsmarknadsatgirder overfors fran
kommunstyrelsen till socialtjinstnimnden frén och med 2007. Staden ska 6ka
forutséttningarna for att fler medborgare dn 1 dag ska delta i arbetslivet och helt
eller delvis forsorja sig sjélva. En central utgangspunkt dr att alla ménniskor
kan och vill arbeta. Det dr darfor angeldget att staden 1 storre utstrdckning ska-
par forutséttningar for att matcha méinniskors arbetskapacitet mot meningsfull
sysselséttning. Detta dr sdrskilt angeldget for de grupper som under léang tid
statt utanfor eller riskerar att st utanfor arbetsmarknaden. Sirskilda insatser
och ett sdrskilt fokus behover riktas mot vissa grupper sasom nyanlédnda flyk-
tingar, ungdomar, funktionshindrade, langtidssjukskrivna samt individer med
socialpsykiatrisk problematik.

Riktlinjerna for ekonomiskt bistand ska ses dver sé att krav pa motprestation
som huvudregel infors. De som idag ér beroende av forsorjningsstdd pd grund
av arbetsloshet ska fa en snabb individuell bedomning och garanteras en insats
inom fem dagar.

Jobbtorgen

Med syfte att skapa underlag for en framtida aktiv kommunal arbetsmarknads-
politik ska stadens samlade erfarenheter av olika arbetsmarknadsprojekt
/verksamheter kartldggas och utvérderas. En sddan inventering kommer att lig-
ga till grund for den nya arbetsmarknadspolitiska infrastruktur staden avser att
skapa genom inrittandet av s.k. jobbtorg. Inom jobbtorgen ska mdjlighet finnas
att skapa en basstruktur for stadens och andra aktorers samlade arbete med att
snabbare och effektivare matcha arbetslosa mot arbete. Jobbtorgen ska utgora
stadens huvudarena for det arbetsmarkandspolitiska arbetet. Andra aktorer,
som arbetsformedlingen, forsdkringskassan, bemanningsforetag, utbildnings-
anordnare m. fl. ska tillfrdgas om sitt intresse och sina forutsattningar att delta i
verksamheten.

Vid uppbyggnaden av jobbtorgen ska en ndra samverkan ske med stadsdels-
ndmnderna for att se pa forutsittningarna att samordna viktiga delar av det be-
fintliga arbetsmarknadsarbetet. Ndgra av stadsdelsnimnderna kan komma att fa
ett samordnat huvudmannaskap for ett jobbtorg. Huvuduppdraget for jobbtor-
gen ska vara att snabbare matcha individer som befinner sig i, eller riskerar ett
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langvarigt forsorjningsstod, mot arbete. Det dr darfor viktigt att en stor del av
arbetet inriktas mot de grupper som str langst ifran arbetsmarknaden. En an-
nan viktig uppgift for jobbtorgen kan vara att fungera som stéd och radgiv-
ningsfunktion i yrkesvéglednings- och studiefragor.

Vid inrdttandet av de s.k. jobbtorgen ska mojligheterna att ge dessa ett samord-
nande ansvar for en Jobb- eller insats-garanti” utredas. Mgjliga insatser inom
jobbgarantin dr exempelvis arbete, utbildning, arbetstraning, larlingsjobb, re-
habilitering etc. Det &r alltid individens forutsittningar som ska ligga till grund
for foreslagen insats.

Operativ verksamhet

Inom forvaltningens operativa verksamhet finns resurser som kan spela en vik-
tig roll for att 6ka sysselsattningen for enskilda som idag stér langt ifrén ar-
betsmarknaden. Inom Stockholms arbetsmarknadstjénster (START) som er-
bjuder rehabiliteringstjanster till framfor allt stadsdelsforvaltningarna och
Krami/Moa som dr en samverkan mellan forvaltningen, kriminalvdrden och
Lansarbetsnimnden, kan forvaltningen erbjuda arbetsrehabilitering och stod for
enskilda att komma igéng i arbete.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmnden ger genom organisations- och foreningsutskottet (OFU)
ekonomiskt stdd till ideella organisationer som bedriver sysselséttningsskapan-
de verksamhet. Exempelvis ges bidrag till Fountain House och Intressefore-
ningen for schizofreni som bedriver verksamhet for psykiskt funktionshindra-
de, Situation Stockholm/Hjalp till sjélvhjdlp med hemldsa som méalgrupp, Kri-
minellas revansch i Stockholm (KRIS) som har verksamhet for fore detta fri-
hetsberdvade. Projekt med inriktning pé 6kad sysselséttning ska prioriteras un-

der 2007.

Valfriheten ska oka

KF:s mal
Valfriheten ska oka jdmfort med foregaende ar

Forvaltningen genomfor kontinuerligt ett stort antal upphandlingar av varor
och tjanster inom ramen for de avtal staden har tecknat med olika leverantorer.
Darutover genomfor forvaltningen kontinuerligt ménga egna upphandlingar.

Forvaltningen genomfor dven upphandlingar for stadsdelsndmndernas rikning
inom olika omréden.

Forvaltningen har uppdraget att 6ka valfriheten, uppmuntra fler privata alterna-
tiv och att stirka frivilligorganisationernas stéllning. Enligt gédllande riktlinjer
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ar myndighetsutovning och strategiska ledningsfunktioner undantagna fran
upphandling i konkurrens. Forvaltningen bedémer att konkurrensupphandling 1
forsta hand bor inriktas mot boenden/institutioner samt radgivande verksamhe-
ter. Vidare avser forvaltningen prova forutséttningarna for inforande av peng-
system bland annat inom familjerddgivningen. En plan for konkurrensupphand-
ling och inférande av pengsystem kommer att forelédggas socialtjdnstnimnden
inom kort.

Forvaltningen har ett omfattande samarbete med ideella organisationer. Social-
tjdnstndmndens organisations- och foreningsutskott (OFU) beviljar ca 120 or-
ganisationer/foreningar ekonomiskt stod som komplement eller alternativ till
stadens egen vird eller omsorg. Dessa foreningar 0kar valfriheten for socialt
mycket utsatta grupper i Stockholm.

Hogre kvalitet i omsorgen

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

KF:s mal
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning ska priglas av valfri-
het, hog kvalitet och trygghet.

Mal for den egna verksamheten

Funktionshindrade och deras anhdriga ska f4 mojlighet till avlastning, miljo-
ombyte och 6kade mojligheter att pa ett meningsfullt sitt fa 6kad tillgédnglighet
att delta 1 samhallslivet. Uppdragen utfors savél i egen regi som i samarbete
med frivillig- och intresseorganisationer.

Kommunstyrelsens handikapprad som riktar sig till alla stadens verksamheter,
Overfors administrativt till socialtjdnstndmnden frdn och med 2007. Forvalt-
ningen kommer att tillhandahalla sekretariat for radet.

Funktionshindersombudsmannen 6verfors administrativt till socialtjanstndmn-
den frén och med 2007. Rapport om verksamheten ldmnas érligen till kom-
munstyrelsen.

Generella insatser
Socialtjdnstndimnden har fétt i uppdrag att inrétta tva inspektorstjanster inom
stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

Enligt kommunfullméktiges beslut ska kommunstyrelsen i samarbete med so-
cialtjinstnimnden ansvara for uppfoljning av Handikappolitiskt program for
Stockholms stad. En forsta uppf6ljning har, i samarbete med stadsledningskon-
toret, paborjats och avslutas under varen 2007.
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Socialtjanstforvaltningen ska ta fram en brukaranpassad version av de riktlinjer
som beror insatser for funktionshindrade under aret.

Ett sdrskilt bedomningskansli har, enligt kommunfullméktiges beslut i oktober
2005, inrdttats vid socialtjdnstforvaltningen i februari 2006. Beddémningskans-
liet ingér som en del av utredningen “Oversyn av resursfordelningssystem for
omsorg om personer med funktionshinder” och bedomningskansliet har enligt
uppdraget forst utarbetat ett forslag till nytt bedomningssystem for nivaplacer-
ing av personer som bistindsbedomts av stadsdelsndmnderna. Darefter pabor-
jades ombedomningarna enligt det nya behovsrelaterade systemet. Under forsta
delen av 2007 slutférs ombedomningarna och kommunfullméktige forvéntas i
juni 2007 att besluta om nytt resursfordelningssystem for den delen inom om-
sorgen om funktionshindrade som géller gruppbostider, daglig verksamhet och
korttidshem.

Operativ verksamhet

Genom verksamheterna Enheten for ledsagarservice, LSS-kollo och korttids-
hemmen Drommen och Navet bidrar forvaltningen till att uppfylla malet for
stadens insatser for funktionshindrade.

Socialtjanstnimnden har samtliga stadsdelsndmnders uppdrag att organisera
och administrera ramavtalet ”Vissa boenden enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt daglig verk-
samhet enligt LSS”. Ramavtalet borjade gélla &r 2004 och ar forléngt till och
med 31 december 2008. Om stadsdelsndmnderna och socialtjdnstndmnden
gemensamt beslutar att en ny gemensam upphandling ska goras, maste den pé-
borjas efter sommaren 2007. Under véren 2007 avser forvaltningen att utvérde-
ra det nuvarande ramavtalet.

Organisationsdrivna verksamheter

Manga av de organisationer som arbetar inom detta omrade bedriver savil in-

tressepolitiskt som individstodjande arbete och fér sedan lang tid tillbaka eko-
nomiskt stod genom socialtjanstndimndens organisations- och foreningsutskott.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

KF:s mal

e Forebyggande och tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras.

e Hemloshet ska forebyggas och olika stod- och vardboenden ska utvecklas.

e Missbruk ska forebyggas, sérskilt ska nyrekryteringen i aldern 13 — 25 ar
motverkas.
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e For personer med psykiska funktionsnedséttningar ska bostdder i olika
former byggas ut och mojligheterna till sysselsittning, studier och arbete
forbéttras.

KF-uppdrag

e Fortsétta utveckla arbetet inom HVB barn och ungdom.

e Utveckla verksamheten med myndighetssamverkan inom ramen f6r Barn-
centrum.

e Bedriva ett aktivt forebyggande arbete och sérskilt motverka nyrekrytering-
en av missbrukare i dldern 13 — 25 ar.

e Soka upp personer som dr hemldsa och motivera till stdd, vard och behand-
ling samt utveckla olika stdd- och vérdboenden.

e Medverka till att varden och behandlingen av missbrukare ar langsiktig och
sammanhéllen.

e Samordna utvirdering av de utvecklingsprojekt som bedrivits inom ramen
for de statliga medlen.

Mal for den egna verksamheten

Genom uppsdkande arbete, i samarbete med landstinget, frivilligorganisationer
och polis samt genom kvalificerade insatser i 6ppenvard och pé institutioner
och i familjehem, forbéttra situationen for utsatta barn och ungdomar.

Att rekrytera familjehem och tillhandahélla utbildning och fortbildning for fa-
miljehem.

Genom lagstadgad fordldrautbildning for blivande adoptivfordldrar medvetan-
degora och stirka blivande adopitivforildrar att hantera en framtida adoption.

Genom uppsdkande arbete, myndighetsutdvning, insatser i samarbete med
andra myndigheter, privata aktorer och frivilligorganisationer, kvalificerad be-
handling och placering pé institutioner och boenden, forbattra mojligheten for
hemldsa att finna vagar ur hemldsheten.

Genom uppsdkande arbete, rddgivning och behandling 1 6ppenvérd och pa insi-
tutioner och genom samarbete med landstingets beroendevérd och psykiatri fa
missbrukande personer att upphora eller minska sitt missbruk och forbéttra sin
livssituation. Uppdragen sker i samarbete med andra utforare.

Fortsitta utveckla arbetet inom HVB barn och ungdom

HVB barn och ungdom erbjuder stadsdelsforvaltningarna ett differentierat och
flexibelt utbud av institutionstyper, boenden och dppenvardsverksamheter for
barn och ungdomar med psykosociala problem samt deras familjer.

Arbetet med att i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utveckla verksamhe-
terna efter stadsdelsforvaltningarnas behov och resurser fortsatter. Infor ar
2007 planeras en omstillning av barn- och familjverksamheterna. Forandringen
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syftar till att erbjuda ett basutbud som kan utdkas vid behov. Malet &r dven att
det genomsnittliga priset ska sénkas. Forslaget kommer att redovisas 1 ett sér-
skilt drende.

Den 1 januari 2007 trddde en ny lagéindring i kraft som avser unga lagovertra-
dare. HVB barn och ungdom har av socialtjinstndmnden fatt uppdraget att or-
ganisera den del av pafoljden som kallas ungdomstjinst. BAS — Bromma ar-
bets- och studiecenter, kommer att for stadsdelsforvaltningarnas rékning till-
handahélla handledarstddda praktikplatser samt samarbeta med socialsekretera-
re och &klagare kring uppfoljningen av ungdomarna. Arbetet med att rekrytera
praktikplatser samt forbereda for mottagandet pagar.

Ansvaret for att driva grupphem for ensamkommande, asylsdkande barn och
ungdomar overfordes av staten till kommunerna 1juli 2006. Socialtjdnstndmn-
den har av kommunfullméktige fatt uppdraget att organisera och driva 25 plat-
ser for asylsokande ungdomar. I september startade HVB barn och ungdom ett
gruppboende med plats for 12 ungdomar i aldrarna 14 -18 ér. Fran januari 2007
planeras ytterligare ett gruppboende med 13 platser.

Socialtjanstndmnden har fitt uppdraget att starta ett s.k. ”’PUT hem” (PUT -
permanent uppehéllstillstdnd) for ungdomar fran 18 ar som fatt uppehallstill-

stdnd. Forvaltningen aterkommer till nimnden med ett 4rende om detta under
forsta halvéret 2007.

Arbetet med att folja upp effekterna av HVB barn och ungdoms insatser har
fortsatt hog prioritet. I januari 2007 kommer resultatuppfoljningarna av de som
var inskrivna i enhetens verksamheter under 2004 och 2005 att sammanstillas
och presenteras.

Utveckla verksamheten med myndighetssamverkan inom ramen for Barn-
centrum

Inom Barncentrum Stockholm samverkar socialtjdnst, polis- och aklagarmyn-
digheter, riattsmedicinska avdelningen samt barnmedicin och barnpsykiatri
inom landstinget om barn som é&r utsatta for brott i nira relationer. Verksamhe-
ten dr vél utvecklad i innerstaden. Arbete pdgar med att tillskapa organisation
och resurser sa att Barncentrums konsultativa insatser och kompetens blir till-
ginglig i alla delar av staden.

Bedriva ett aktivt forebyggande arbete och sirskilt motverka nyrekryte-
ringen av missbrukare i dldern 13 — 25 ar

Generella insatser

Socialtjanstforvaltningen utarbetar riktlinjer och policy for stadens arbete med
barn och unga. Under 2007 kommer riktlinjerna for familjevard, ensamkom-
mande asylsdkande barn och ungdomar, barn- och ungdomsérenden samt vard-
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nad, boende, umginge och namn att ses over. Arbetet med BUS-policyn (Barn
och ungdomar som behdver sérskilt stod fran sdvdl kommunen som landsting-
et) kommer att fortsétta under aret. Nuvarande policydokument géller till och
med december 2008.

Stadsdelsndmnderna och socialtjanstndimnden har tillsammans under den se-
naste femarsperioden utvecklat arbetssitt och metoder inom omradet barn och
unga. Inriktningen har varit metoder och arbetssitt som bygger pd evidensbase-
rad forskning. Stadens FoU-enhet har aktivt deltagit i processen med att ut-
veckla kunskap och arbetssétt som utgar fran viktiga risk- och skyddsfaktorer i
barn- och ungas livssammanhang. Detta utvecklingsarbete kommer att fortsétta
under ar 2007.

Socialtjanstforvaltningen ska under 2007 arbeta med att inrétta stadsovergri-
pande system och rutiner for att kunna erbjuda barn och unga i utsatta familje-
situationer stod i1 gruppform genom projektet ”Centrum for gruppstdd for barn
som far illa”. Socialtjanstndmnden ska, i samrdd med stadsledningskontoret
och stadsdelsndmnderna, arbeta med att inrdtta BBIC-systemet 1 Stockholms
stad. BBIC (Barns behov i centrum) dr ett system for handlédggning och doku-
mentation i utredning, planering och uppfdljning.

Riksdagen har beslutat att fordndra det sérskilda stodet till storstadsregionerna
avseende forebyggande insatser mot Hiv/aids och dvriga sexuellt dverforbara
sjukdomar. Del av anslaget har anvénts till forstirkning av verksamheten vid
stadens ungdomsmottagningar. Huvuddelen av mottagningarnas verksamheter
finansieras dock inom befintliga budgetramar. Tillsammans med landstinget
genomfors en dversyn av uppdragsbeskrivning, ersdttningssystem och uppfolj-
ningssystem for stadens ungdomsmottagningar.

Socialtjanstforvaltningen planerar under 2007 att fortsétta arbetet att ge skolan
stod att utveckla arbetet for att ge barn och ungdomar mojligheter till goda
uppvaxtforhdllanden och utbildning. Sedan 2003 har forvaltningen utvecklat
Komet for svenska forhdllanden. Komet har sitt ursprung i USA och r ett
strukturerat samspelsprogram for fordldrastdd och stdd till larare. Syftet med
Komet ar att forbittra relationen mellan barn och vuxna och att minska utage-
rande beteende hos barn. Komet finns i olika versioner for fordldrar, larare,
tondrsfordldrar, som en insats for fordldrar med sociala svérigheter och snart
dven for forskolepersonal.

Ett viktigt instrument for uppfoljning av ungdomars riskbeteenden dr Stock-
holmsenkéten (f.d. drogvaneundersokningen) som genomfors vartannat ar.
Forvaltningen har tagit fram en modell for snabb och tydlig redovisning av re-
sultaten och fortsétter under aret att erbjuda utvecklingsstod till stadsdelsfor-
valtningar och skolor med utgangspunkt i deras resultat.

Stadsdelsndmnder och skolor ska enligt STAN-programmet (STAN — Stock-
holms tobaks-, alkohol- och narkotikapolistiska program) ta fram lokala hand-
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lingsplaner utifran egna forhéllanden. Forvaltningen erbjuder stadsdelsforvalt-
ningarna stod i detta uppdrag.

En informationskampanj om langning kommer att genomféras under ar 2007.
Malgruppen ér i forsta hand unga vuxna.

Tillsynsansvariga for folkols- och tobaksforséljningen pa stadsdelsforvaltning-
arna har utbildats av forvaltningen och ett samlat datasystem for drendehanter-
ingen i staden har tagits fram. Kommunfullméktige beslutade varen 2006 att
socialtjdnstndmnden ska vara systemfOrvaltare for programmet samt svara for
kommunikation, uppfoljning och revidering av riktlinjerna.

Operativ verksamhet

Genom verksamheterna HVB barn och ungdom, Placerings- och konsultations-
enheten, Familjehemskonsulterna, Resurscentrum for adopterade och deras fa-
miljer, Barncentrum Stockholm och Maria Ungdomsenhet bidrar forvaltningen
till att uppfylla malet for stadens insatser for ett aktivt forebyggande arbete for
barn och ungdomar.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndimndens organisations- och foreningsutskott (OFU) ger bidrag till
foreningar/organisationer som arbetar med barn och ungdomar i utsatta situa-
tioner. Pengar beviljas bland annat till foreningar som arbetar med att se till att
barnen och ungdomarna har ett alternativt niatverk nir fordldern/ foridldrarnas
omvardnad brister. OFU ger ocksé ekonomiskt stdd till foreningar som arbetar
med ungdomars ritt till 6verlevnad och deras ritt till utveckling.

Soka upp personer som éir hemlosa och motivera till stod, vard och be-
handling samt utveckla olika stéd- och vardboenden.

Det finns idag omfattande kunskap om hemlosa och vilka insatser som krévs
for att minska hemldsheten. Forvaltningens insatser ska under 2007 koncentre-
ras och fokuseras mot hemldsa som ar frekventa dterbesokare pa harbéargena.
De som skulle kunna klara av ett eget forsoksboende ska fa stod att gora detta.
Fler tranings- och forsokslidgenheter behdvs for dessa hemlosa.

Generella insatser

Det uppsokande arbetet for att f4 kontakt med hemlosa i staden gors bade pa
stadsdelsforvaltningarna, Enheten for hemldsa samt pd Uppsokarenheten for
vuxna. Uppsokarna samverkar ocksd med landstingets mobila team.

Arbetet gors dels genom det Oppna uppsdkande arbetet ute pa gator, parker och
torg, dels genom riktat uppsdkande arbete for sdrskilda malgrupper. Till exem-

pel ar husvagnsprojektet vid Flaten camping ett sérskilt riktat uppsdkande arbe-
te som har utvecklats pa ett mycket positivt sétt. I stéllet for att som tidigare ha
kringflackande illegala bosittningar, far de hemldsa i husvagn en plats dér de i

lugn och ro kan vara under en tid medan planering gors for ett mer ldmpligt
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och stadigvarande boende. Uppsdkarna far mojlighet att skapa relationer och
motivera till stodinsatser och annat boende.

Alla hemlosa ska omfattas av tak-6ver-huvudet-garantin.
Tak-6ver-huvudet-garantin (TOG) inférdes 1999 och innebir att hemldsa som
inte sjdlva kan ordna nattlogi och kontaktar socialtjdnsten fore klockan 24.00
ska kunna erhélla logi for natten. Denna garanti har staden kunnat erbjuda fullt
ut genom tillging till olika akutboenden som drivs av staden, frivilligorganisa-
tioner och privata entreprenorer. Totalt finns det 195 platser pa akutboendena.

For att utveckla garantin har staden tillsammans med sina samarbetspartners,
genom TOG-projektet, inlett ett mer intensivt arbete med personer som kommit
till akutboendena via direktintag. Det viktigaste inslaget i arbetet har varit att
skapa kontakt och ldnka personen vidare till den stadsdelsforvaltning/Enheten
for hemlosa denne tillhor. Syftet har varit att erbjuda stddinsatser bland annat i
form av ett 1dngsiktigare boende.

Ett viktigt led i arbetet pd akutboendena é&r att lokalerna fungerar ur arbetsmil-
josynpunkt, och att samtliga stillen héller en liknande standard. I nuldget skil-
jer sig Frélsningsarméns hiarbédrge i Midsommarkransen fran ovriga. Det ar sli-
tet och lokalerna ar i stort behov av renovering. For att 6ka kvalitet och siker-
het for brukare och anstéllda bor de nuvarande sovsalarna for 8-9 personer go-
ras om till maximalt 4-bdddsrum. Vidare bor ur sékerhetssynpunkt en intag-
ningssluss byggas. Forvaltningen forordar en ombyggnad av detta slag, vilken
kommer att innebéra en hojd hyra. Det ekonomiska stddet till Fralsningsarmén
behover dérfor hojas 1 motsvarande grad. Forvaltningen aterkommer i detta
arende.

Infora vigen-tillbaka-garantin

Vigen-tillbaka-garantin ska fungera som en stodgaranti som tar vid dir TOG
upphor och ska utredas under 2007. Under hosten 2006 har ett harbargesteam
bildats, med representanter frdn stadens uppsokare och landstingets mobila
team. Harbargesteamet har intensifierat arbetet med de s.k. langliggarna pa
akutboendena. Med stdd av fler uppsokare, dvs. socialarbetare och sjukskoters-
kor med psykiatrikompetens, pa akutboendena har flera personer lyckats kom-
ma vidare till andra mer langsiktiga boenden. Detta arbete kan utvecklas, till
exempel genom att ocksé involvera och utdka stadsdelsforvaltningarnas uppso-
kande verksamhet.

For att "komma tillbaka™ &r en kontakt ofta nddvéndig med socialtjinsten pa
stadsdelsforvaltningarna eller Enheten for hemlosa, landstingets beroendevérd
och/eller psykiatriska Oppenvard. Via socialtjdnsten kan en langsiktig planering
paborjas for att stodja den hemlose i1 dennes vég tillbaka till egen bostad. Be-
hovet av stod varierar beroende péd problematiken. Mycket betydelsefull ar
ocksa kontakten med personal vid frivilligorganisationer och privata foretag
som driver akutboenden och dagverksamheter. Andra viktiga personer for en
hemlos kan vara kontaktpersoner (genom Riksforbundet for frivillliga ssam-
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hillsarbetare, RFS, projekt) eller ett personligt ombud (for psykiskt funktions-
hindrade). Annat stod som kan behdvas dr skuld- och budgetrddgivning, stod
som ges vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

Utreda en med frivilligorganisationer gemensam reception for hemlosa cent-
ralt i staden

Fragan om en gemensam reception ska utredas under 2007. En mojlighet &r att
utveckla det medborgarkontor for hemldsa som inrdttades i anslutning till
Grimmans akutboende pé S6dermalm under sommaren 2006. Medborgarkonto-
ret dr till for alla hemlosa, och ér ett komplement till arbetet pd stadsdelsfor-
valtningarna och pa Enheten for hemldsa. Hér arbetar idag en socialsekreterare,
som vid behov far stdéd av behandlingsassistenter fran akutboendet, fem efter-
middagar i veckan. Syftet ar att fungera som en knutpunkt for de hemlosa, dar
de bland annat kan fa stod 1 att samordna alla sina kontakter.

Utveckla olika stéd- och vdardboenden

De senaste aren har utbyggnaden i forsta hand gjorts i form av lagtroskelboen-
den, dvs. stddboenden dér drogfrihet inte krévs och dér de boende kan bo kvar
under ett par ar. P4 Racksta, det senast tillkomna boendet, har de boende till
skillnad fran andra lagtroskelboenden, eget kdk och lagar sin egen mat. Denna
inriktning har visat sig fungera mycket bra, och underlittar for de boende att
komma vidare till ett eget boende. Under det senaste aret har Stiftelsen hotell-
hem byggt ut sina referensboenden, dvs. ett drogfritt boende under maximalt 6
manader for att kvalificera sig for ordinért hotellhemsboende.

Den planering som pagér for ndrvarande berér bland annat Racksta. Det va-
ningsplan (plan 5) som var tdnkt som ett referensboende for Stiftelsen hotell-
hem, planeras i stillet att tas 6ver av Récksta stddboende. Hotellhem har haft
mycket lag beldggning pa Récksta, diremot har stddboendet en lang ko.

Skeve hus, dvs. smahus efter dansk modell, 4r en annan boendeform staden
planerar for. Boendet, som motsvarar en enrummare, ska vara stadigvarande
och vara till for hemlosa som inte klarar av ett mer kollektivt boende eller som
behover en lugnare milj6. De boende ska ha tillging till boendestod. Tva bygg-
projekt ar planerade, i Hagsétra invid stddboendet Triaden och i Skrubba i nér-
heten av stodboendet Drevvikshemmet. For ndrvarande har planeringen av oli-
ka skél stannat upp ndgot, men forvaltningen arbetar med att 16sa de problem
som uppstatt.

Utbyggnad sker ocksé pé stadsdelsforvaltningarna. Infor en fortsatt utbyggnad 1
staden behover behovet utredas nidrmare.

Bygga ut fortroende-, motivations- och planeringsboende

De senaste aren har antalet forsoks- och traningsldgenheter okat kraftigt. Detta
ar positivt och ger fler hemldsa mojlighet att f4 en egen ldgenhet. En fortsatt
okad tillgang pa forsokslédgenheter ar darfor viktig.
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Idag driver staden bland annat korttidsboende som med sina forstirkta perso-
nalresurser kan kallas planeringshem. Arbetet gar i forsta hand ut pa att nagon
form av planering ska dga rum for avgiftning, vrd/behandling i olika former
och/eller for ett mer 1&ngsiktigt boende, som dr begransat under en viss tidspe-
riod. Aven pé akut- och korttidsboendena sker i varierande omfattning liknande
planering. I och med det tidigare TOG-projektet och det nuvarande hérbirges-
teamet satsades/satsas det extra pa uppsokande personal som stérkte/starker
planeringsarbetet.

Operativ verksamhet

Genom verksamheterna Enheten for hemlosa, Uppsokarenheten for vuxna,
HVB vuxna, Stadsgemensamma boenden samt de privata aktorerna Skarpnédck
Care, Hammarbybacken och Stadsmissionens personliga ombud bidrar forvalt-
ningen till att uppfylla malen for stadens insatser for hemlosa.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjdnstndimnden stodjer organisationer som har dagverksamheter for hem-
16sa. Det giller i forsta hand Stadsmissionen, som driver Stadsmissionsgérden
och Klaragarden, Convictus, som driver Bryggan City, Frélsningsarméns Soci-
ala center samt Ny Gemenskap. Overenskommelser har triiffats med frivillig-
organisationerna Frélsningsarmén, Stadsmissionen och Ny Gemenskap om
drift av hirbargen och korttidsboenden.

Medverka till att virden och behandlingen av missbrukare ér lingsiktig
och sammanhéllen

Generella insatser

I syfte att vrden och behandlingen av missbrukare ska bli langsiktig och sam-
manhallen fortsitter arbetet under 2007 med att vidareutveckla samverkan,
bade inom stadens verksamheter och mellan staden och andra aktorer som di-
rekt eller indirekt arbetar med missbruksproblem.

En revidering av det gemensamma policydokumentet for lanets kommuners
och landstingets missbrukar- och beroendevard pagéar under ledning av Kom-
munforbundet Stockholms ldan (KSL) och landstinget. Ett nytt policydokument
kommer att presenteras under 2007 dér samverkan kring insatser till olika mal-
grupper fortydligas. Detta géller bland annat forebyggande arbete, unga 1 risk-
zon och unga vuxna med missbruksproblematik, personer i substitutionsbe-
handling samt personer med komplexa vardbehov.

Inom ramen for regeringens satsning “Ett kontrakt {for livet”, har staden erhallit
stimulansmedel for att utveckla varden och behandlingen for personer med
tungt missbruk. Under 2007 startar flera stadsévergripande och ett stort antal
lokala projekt som vénder sig till malgruppen. Den s.k. trestadssatsningen 1
storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmo med syfte att utveckla
det forebyggande arbetet samt vard- och behandlingsinsatser inom missbruks-
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omrédet fortsétter. Medel till detta har avsatts inom ramen for Mobilisering
mot narkotika och "Ett kontrakt for livet”. Arbetet med att implementera an-
viandningen av utrednings- och uppfoljningsmetoden ASI i stadens missbrukar-
vard fortsdtter 1 projektform under 2007.

Operativ verksamhet

Forvaltningen driver ett antal verksamheter for malgruppen unga vuxna med
olika slags social problematik. En 6versyn har gjorts av befintliga resurser
inom savél Oppen- som dygnetruntvard. Mélet &r att kunna erbjuda ett samlat
utbud av insatser som svarar mot stadsdelsforvaltningarnas efterfragan.

Antalet unga som inte har ndgon kénd sysselsittning 6kar och detta medfor att
gruppen loper risk att marginaliseras, vilket 6kar risken for allvarlig ohilsa och
missbruk. For att uppna maximalt utnyttjande av befintliga resurser har fore-
slagits att forvaltningens verksamheter ska utgora en hallbar och konstruktiv
vardkedja mellan 6ppenvardsinsatser och dygnetruntverksamheter och mellan
boende och arbetstraning/praktik. En verksamhet som lyfts fram &r START:s
planerade verksamhet “praktisk yrkescoaching”.

Ett sirskilt drende om denna verksamhet och 6vrig verksamhetsutveckling
inom omradet unga vuxna kommer att presenteras for nimnden under forsta
tertialen 2007.

Genom verksamheterna HVB Vuxna, Stadsgemensamma boenden och Be-
handlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende bidrar forvaltningen till
att uppfylla mélet for stadens insatser for missbrukare.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndimndens organisations- och foreningsutskott (OFU) beviljar eko-
nomiskt stdd till organisationer som stodjer och hjélper missbrukare. Inom
denna kategori finns bland annat brukarfoéreningar, exempelvis lankféreningar
och kyrkliga organisationer.

For personer med psykiska funktionsnedsittningar ska bostider i olika
former byggas ut och maéjligheterna till sysselséiittning, studier och arbete
forbittras.

Samordna utvirdering av de utvecklingsprojekt som bedrivits inom ra-
men for de statliga medlen.

Generella insatser

Riktlinjerna for stadens insatser till psykiskt funktionshindrade ska revideras
under 2007 och utbildning i dessa liksom andra angeldgna fragor inom social-
psykiatrin ska anordnas.



DNR201-0002/2007
SID 15 (27)

Under 2005 traffade staden och landstinget en 6verenskommelse om ansvars-
och kostnadsfordelning nér det géller personer med psykiska funktionshinder
och/eller beroendeproblematik. Denna 6verenskommelse ska foljas upp under
2007.

Under 2006 pabdrjades en inventering av antalet personer med psykiska funk-

tionshinder samt de behov av insatser som finns. Inventeringen gors i samarbe-
te med stadsdelsforvaltningarna och synpunkter inhdmtas fran brukarorganisa-
tioner. Sarskild vikt ska 14ggas vid behovet av boenden och sysselsittnings-

verksamheter. Resultatet av inventeringen kommer redovisas under varen
2007.

Under 2006 har forvaltningen i ett séarskilt projekt kartlagt olika arbets- och
sysselsittningsverksamheter samt tagit fram forslag till hur en formedling av
olika arbets- och sysselsittningstjanster for personer med psykiska funktions-
hinder skulle kunna se ut. Forslaget ska presenteras i borjan av 2007. Under
aret har ocksa behovet av sysselséttning for dova personer med psyksiska funk-
tionshinder kartlagts 1 ett Miltonprojekt. Ett forslag kommer presenteras i bor-
jan av 2007.

I staden bedrivs ett projekt for att utveckla ett kunskapscenter inom socialpsy-
kiatrin. Projektet foreslas utmynna i ett permanent kunskapscenter for sociala
insatser vid psykiska problem, KSI, och forldggas under socialtjanstndmnden.
For denna verksamhet foreslar forvaltningen att socialtjanstndmnden till kom-
munstyrelsen hemstéller om 2 mkr for 2007.

I stadens budget for 2007 anges fortsatt stora behov av om- och nybyggnad av
gruppbostider och alternativa boendeformer for personer med olika funktions-
hinder. Vidare anges att den centrala samordningen behdver forstirkas. En ge-
nomforandegrupp, som leds av socialtjanstforvaltningen har i uppdrag att pa
overgripande niva inventera mojliga objekt, utarbeta olika programunderlag,
granska projektens kvalitet och underlitta genomforandet.

Under 2007 kommer forvaltningen att fortsitta arbetet med att utreda och initi-
era utbyggnad av bostdder med sérskild service for funktionshindrade. I arbetet
ingér att utveckla fler och alternativa boendeformer for savil psykiskt som fy-
siskt funktionshindrade. En ldgesrapport frin Genomforandegruppens arbete
kommer att ldmnas under 2007.

Mellan staden och landstinget bedrivs flera gemensamma projekt med stod av
sdrskilt avsatta statliga bidrag, de s.k. Miltonpengarna. Socialtjanstforvaltning-
en ansvarar for uppdraget att samordna utvirdering av dessa utvecklingspro-
jekt.

Organisationsdrivna verksamheter
Socialtjanstndmndens organisations- och foreningsutskottet (OFU) ger ekono-
miskt stdd till organisationer/féreningar som arbetar med stdd till ménniskor
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med psykiska funktionshinder. Inriktningen dr kamratstodjande insatser, sys-
selséttning och urbildning for mélgruppen. Exempel pé organisatioer dr Foun-
tain House, RSMH och IFS.

En trygg och snygg stad

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri (kvinnofrid
och brottsforebyggande)

KF':s mal
Kvinnofrid ska rada bade i hemmen och pa gatorna

KF-uppdrag
e Samordna och stodja det brottsforebyggande arbetet i staden.
e Utveckla metoder for att pa bésta sdtt mota vald inom familjen.

Mal for den egna verksamheten

Genom uppsdkande verksamhet, radgivning, behandling i 6ppenvérd och pa
institutioner skapa skydd for utsatta flickor och kvinnor och stirka kvinnor 1
svéra livssituationer. Uppdragen utfors i samverkan med frivillig- och intresse-
organisationer.

Genom lagstadgad familjeradgivning stirka manniskor i parrelationer att i sva-
ra livssituationer hitta 16sningar for sig sjilva och sina barn .

Samordna och stodja det brottsforebyggande arbetet i staden.

Generella insatser

Det brottsforebyggande programmet for staden ska enligt budget for 2007 revi-
deras. Forvaltningen kommer under 2007 att erbjuda stadsdelsforvaltningarna
och de lokala brottsforebyggande raden nitverkstraffar och kunskapsstdd 1 en-
skilda fragor. I samverkan med fackforvaltningarna kommer de olika fackom-
radenas kompetens inom omradet att byggas upp. En brottsoffer- och trygg-
hetsundersokning for staden kommer att tas fram.

Under verksamhetsédret kommer de internationella kontakterna med brottsfore-
byggande aktorer 1 EU att fordjupas framst genom att forvaltningen represente-
rar staden i Eurocities arbetsgrupp "Urban security".

Forvaltningen bedriver verksamhet for unga brottsoffer respektive unga lag-
overtradare — Stodcentrum for unga brottsoffer och medling — vid sju polissta-
tioner i samtliga tre polisméstardistrikt i Stockholms stad. Syftet med insatser-
na dr att forebygga brottslighet samt minska de negativa konsekvenserna av
brott. Stddcentrum besoks av brottsoffer, lagdvertradare, vittnen och foréldrar.
De erbjuds stodsamtal, praktisk hjélp, fordldra/anhorigsamtal och medling.
Aven rittegangsstdd erbjuds, vilket sker med hjilp av ideellt arbetande juridik-
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studenter. Under ar 2007 kommer forvaltningen i samverkan med polismyn-
digheten och stadsdelsforvaltningar att genomfora en regionalisering av Stod-
centrum, som innebdr att personal- och budgetansvar overgar till stadsdels-
ndmnderna och att socialtjanstforvaltningen behaller en samordnande funktion
for verksamheten.

Socialtjdnstndmnden har ett sarskilt uppdrag att f6lja upp och utveckla stadens
arbete med pédf6ljden ungdomstjénst. Fran januari 2007 fr ungdomstjénst en
avsevért storre roll 1 pafoljdssystemet én hittills. Det blir ocksa obligatoriskt for
kommunerna att organisera denna. Detta forutsétter ett fortsatt och intensifierat
arbete med att samordna och utveckla pafoljden i Stockholms stad. Mélet ar att
sdkerstilla en storre enhetlighet s att ungdomstjinst kan erbjudas pé ett lik-
vardigt satt i alla stadsdelsforvaltningar.

Operativ verksamhet
Genom verksamheterna Socialjouren och Prostitutionsenheten bidrar forvalt-
ningen till att uppfylla malet att skapa en trygg stad.

Organisationsdrivna verksamheter

Brottsofferjourerna arbetar med stdd och hjilp till brottsoffer och med rekryte-
ring och utbildning av stodpersoner. Jourerna utfor dven brottsforebyggande
arbete genom information till allménhet, organisationer och féreningar. Social-
tjanstforvaltningens organisations- och foreningsutskott (OFU) ger fem organi-
sationer ekonomiskt stod for sin verksamhet inom detta omrade.

Utveckla metoder for att pa bista siitt mota vild inom familjen.

Generella insatser

Stadens deltagande 1 Operation Kvinnofrid i Stockholms lé&n samordnas via so-
cialtjanstforvaltningen. Under 2007 ska stadens handlingsprogram for kvinno-
frid revideras.

Under 2005 och 2006 har kompetenshdjande utbildningar om méns vald mot
kvinnor genomforts for personalen inom forskolan, grundskolan och social-
tjansten. Under &r 2007 ska utfallet av dessa utbildningar analyseras och even-
tuella kompletterande utbildningsinsatser genomforas.

Det dr angelédget att utveckla insatser for valdsutovande mén. Flera stadsdels-
forvaltningar har tagit initiativ till sddana insatser. Erfarenheter av “Jérva kvin-
nofridsprojekt” och andra projekt och behandlingsmetoder, ocksa fran andra
lander, kommer att spridas och samordnas.

Socialtjanstforvaltningen deltar i ett svenskitalienskt samarbete (SERN). Pro-
jektet handlar om att forebygga relationsvald bland ungdomar och 15 kommu-
ner/regioner deltar som partners.
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Viéldsutsatta kvinnor med missbruksproblematik tas inte emot av Kriscentrum
for kvinnor eller kvinnojourer. I syfte att forbéttra villkoren for denna grupp
kvinnor har socialtjanstndmnden sokt och fatt medel fran ldnsstyrelsen for att
driva ett tvaarigt metodutvecklingsprojekt.

Operativ verksamhet

Forvaltningen avser att under sex manader avdela en projektledare pa halvtid
med uppdrag att formulera ett kvinnodtgédrdsprogram for de institutioner, boen-
den och behandlingshem inom socialtjanstforvaltningen som vénder sig till ut-
satta kvinnor dvs. kvinnor med missbruksproblem, psykiska problem och pro-
stitution etc.

Projektledaren ska dven utreda forutséttningarna for en lokal- och per-
sonalmissig sammanslagning av institutioner, behandlingshem och stédboen-
den som vénder sig till malgruppen. Uppdraget innefattar 4ven att undersoka
hur 6ppna mottagningar for stod och rddgivning till kvinnor kan samordnas och
eventuellt samlokaliseras med forvaltningens kvinnoinstitutioner. Syftet med
uppdraget &r att forvaltningen ska kunna erbjuda en vilfungerande sammanhal-
len vérdkedja, fran hdrbargesboende till drogfria stod- och behandlingsinsatser.

Genom Kriscentrum for kvinnor och Familjerddgivningen bidrar forvaltningen
till att uppfylla malet for stadens insatser for vald inom familjen.

Organisationsdrivna verksamheter

Néamnden ger ekonomiskt stdd till ett flertal foreningar som arbetar med flick-
or/kvinnor som lever i patriarkala familjeforhéllanden och som utsétts for sa
kallat hedersrelaterat vdld. Vidare erhaller Alla Kvinnors Hus stéd for sin verk-
samhet riktad till utsatta kvinnor. Sammantaget stodjer nimnden 16 organisa-
tioner ekonomiskt stod for sin verksamhet inom detta omrade.

Ekonomisk hushadllning och sankt skatt

Ekonomi- och styrningsfragor

Mal for den egna verksamheten
Verksamheterna ska drivas kostnadseffektivt.

Socialtjanstndimnden ska kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och rationa-
liseringsdtgarder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethallning samt
for att 4stadkomma ett effektivt resursutnyttjande.
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Styrningsfrigor

Socialtjanstndmnden arbetar utifran riktlinjerna i stadens integrerade lednings-
system for styrning och uppfoljning av stadens verksamheter. Verksamhetsmaél
har faststéllts utifrdn kommunfullmiktiges mal f6r verksamheten 2007 — 2009.

Utifrén stadens strategi for kvalitetsutveckling, har samtliga enheter redovisat
tydliga ataganden utifran stadens 6vergripande inriktningsmal, kommunfull-
miktiges mal for verksamheten samt socialtjdnstndmndens verksamhetsmaél.

Grunden {or uppfoljning av kriterier for bedomning av maluppfyllelse av soci-
altjanstndimndens verksamhetsmal har utgjorts av det system for uppfoljning,
det integrerade ledningssystemet, som forvaltningen borjade anvanda 2004.

Utifrdn verksamhetsmélen har for samtliga verksamheter upprittats interna
overenskommelser/kontrakt mellan forvaltningsledningen och respektive en-
hetschef. Kontrakten har utarbetats och undertecknats av ansvariga chefer. De
interna kontrakten utgoér underlag for uppfoljning av uppdrag, prestationer,
ekonomiskt utfall, prioriterade fragor/atgarder. Forvaltningsledningen for en
dialog med respektive enhetschef och beddmer maluppfyllelsen.

Forvaltningen har utvidgat nuvarande system for planering, uppfoljning, do-
kumentation och internkontroll med granskning av omfattning, kvalitet och
handléggningsrutiner. Den fordjupade verksamhetsgranskningen ingar som en
del i en utvecklad internrevision.

Tydligheten i ndimndens verksamhetsplan for &r 2007 avses forbéttras genom

mer uppfoljningsbara och métbara verksamhetsmal.

Budget 2007
Kommunfullmidktige (KF) faststéllde den 8 — 9 december 2006 Budget 2007
for Stockholms stad med inriktning for 2008 och 2009.

Budgetram 2007  Budgetram 2006

Kostnader 1035,4 1 085,6
Intékter 396,8 412,2
Nettokostnader (anslag) 638,6 673,4

I kommunfullmiktiges budget 2007 ingér f6ljande fordndringar for social-
tjidnstndmnden jamfort med budget 2006.

Verksamhetsforandringar

- Stockholms dldre och handikappjour samt -12,1
bidrag till utomstiende organisationer som riktar sig
till aldre overfors till dldrendmnden -8,2

Verksamheter som dverfors frdn kommunstyrelsen till socialtjanstnamnden
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- Arbetsmarknadsfragor +2,0
- Funktionshindersombudsman +1,0
- Kommunstyrelsens handikapprad

Dessutom
- Inréttas tvé inspektorstjanster inom stod och service till
personer med funktionsnedséttning +2,0

- Medel for bestéllning av forsknings- och utvecklings-
tjénster +1,5

- Via namnden tillfors Stiftelsen Hotellhem medel for
sociala merkostnader +1,5

Darutover ingar en teknisk korrigering for minskade kostnader for utomléns-
placerade funktionshindrade motsvarande 10 mkr. Ndmnden har under verk-
samhetséaret 2007 betalningsansvaret for ca 85 personer med utvecklingsstor-
ning frdn Stockholms ldn som &r placerade av landstinget fore kommunalise-
ringen 1995. Under 2004 har en 6verenskommelse upprittats med anledning av
boséttningskommunernas dvertagande av betalningsansvar utifrdn lagen om ut-
jamning av vissa kostnader for stod och service till funktionshindrade. Det in-
nebér att kommuner som har ’stockholmare” i egen privat regi har fran och
med 2006 hela ansvaret for ”stockholmarna”. Forandringen innebar minskade
kostnader for nimnden motsvarande 10 mkr ar 2007. Staden fir minskad statlig
ersittning med motsvarande belopp.

Budgetforslag 2007

I socialtjdnstndamndens budget for verksamhetséaret 2007 foreslés foljande sats-
ningar och besparingsatgéirder. Konsekvenserna av forslagen redovisas utforli-
gare under respektive verksamhet.

Satsningar- nya uppdrag/dataganden, mkr

- Vidareutveckling av tak 6ver huvudet garantin + 10,0

- Inréttande av Socialpedagogiskt center for adopterade och
deras familjer +3,0

- Inréttande av kunskapscenter, socialpsykiatri +2,0

- Inrdttande av ytterligare platser for ensamkommande asylsokande
barn. Kostnaden finansieras av Migrationsverket.

- Boende for hemlosa/missbrukare i Véstberga, +1,0
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uppstartskostnader

Dérutdver planeras utbildning for anstidllda som arbetar med funktionshindra-
de. Namnden forvantas erhdlla sarskilda medel motsvarande 7 mkr.

Besparingsatgdrder
- Effektiviseringskrav avseende lokaler och administration - 13,0
klaras genom minskade lokalkostnader och avveckling
av tomgangshyror (totalt 6,6 mkr), erséttning fran dldreforvaltningen
(hyresintékter samt administrativ service totalt 4,3 mkr) samt
vakanshallning i samband med pensionsavgéngar, minskade ovrigt
anslag samt ersittning for administrativ service till andra férvaltningar
(totalt 2,1 mkr).

- Pris- och lonedkningar finansieras inom respektive enhets
budgetram. Detta innebir ett rationaliseringkrav om ca 15 mkr.

- Ledsagarservice, minskad prissubvention motsvarande 22 kr per timme
for att uppna budgetbalans inom enheten.

Hemstdllan om medel

Budgetforslaget forutsitter att verksamheter som startats under 2006 och som
erhallit sirskilda medel frdn kommunstyrelsen erhaller motsvarande
tilliggsanslag under 2007.

Insatser for hemlosa
Boende f6r valdsutsatta, missbrukande kvinnor vid akut- och

korttidsboendet Hvilan 0,8
- Grimman, akutboende, medborgarkontor for hemldsa 2.9
- Lotsprojektet 3,0
- Fortsatt etablering av husvagnsboendet vid Flaten camping 2,1
- Bidrag till organisationer som ordnar dagverksamheter

fér hemlGsa 3,0
- Indexupprékning, bidrag till utomstdende organisationer

som ordnar boenden for hemlosa 1,9
Ovriga verksamheter
- Bedomningskansliet 0,6

Darutover foreslas ndmnden hemstélla om medel for
- Inréttande av socialpedagogiskt center for adopterade och
deras familjer 3,0

- Inréttande av kunskapscenter for socialpsykiatri 2,0

- Uppstartskostnader for boende for hemldsa/missbrukare i
anslutning till institutionen vid Véstberga. 1,0
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Vidare foreslas att 0,6 mkr av nimndens anslag 6verfors till dldreforvaltningen.
Medlen avser administrativa kostnader for Stockholms dldre och handikapp-

jour.

Socialtjinstnimndens budget 2007

Efter ovan redovisade satsningar/besparingar fordelas ndmndens budget pa f6l-
jande verksamhetsomrdden 2007. Beloppen ér 1 miljoner kr (inklusive interna
kostnader/intékter). I bilaga 2 redovisas varje enhets budget.

Verksamhetsomrdade Kostnader

Barn och ungdom
Funktionshindrade
Jourverksamhet
Hemlo6sa, missbruk

Insatser for
valdsutsatta kvinnor

Insatser mot
prostitution

Rédgivande
verksamheter

Stadsovergripande
fragor

Tillstdnd och tillsyn
enligt alkohollagen

Forvaltningsgemens
kostnader

Stod till utomstdende
oganisationer

Omstrukturering mm

Gemensamma lokal-
kostnader mm

TOTALT

127,9

152,4

18,1

580,6

10,5

4,7

20,5

37,7

10,1

51,2

101,4
9,2

22,9

1147,3

Intdikter

80,2
41,3

0

313,9

2,8

0,3

6,0

0,7

-10,1

10,8

-22,9

489

Anslag fran KF

47,7
111,2
18,1

266,7

7,8

4,5

14,5

37,0

0,0

51,2

90,6
9,2

0,0

658,3
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Uppfoljning 2007

Under 2007 kommer ndmnden att folja det ekonomiska utfallet utifran ovan re-
dovisade indelning i verksamhetsomraden. Uppfoljningen sker i manadsrappor-
ter och tertialrapporter. Nimndens uppfoljning av verksamhetsmal, generella
ataganden och bedomning av méluppfyllelsen sker utifrdn kommunfullmékti-
ges dvergripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar.

Resultatenheter

I enlighet med regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden definiera resul-
tatenheter i samband med ndmndens budget/verksamhetsplan. Resultatenheter
ska fora 6ver 100% av de over- eller underskott, som uppkommer till foljd av
enheternas eget handlande. Ndmnden foreslas definiera Tillstindsenheten som
resultatenhet dven verksamhetsaret 2007.

Omslutningsforindringar

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden till
kommunstyrelsen redovisa berdknade omslutningsforandringar till f61jd av kop
och forsdljningar. Forvaltningen foreslar att nimnden redovisar omslutnings-
forandringar om 30,3 mkr enligt bilaga 3.

Personalfragor

Socialtjanstndmnden ska 6ka medarbetarnas delaktighet. Delar av det chefsut-
vecklingsprogram som genomforts under ar 2006 och i sin helhet slutfors under
varen 2007 avseende medarbetares rittigheter och skyldigheter enligt lagar, av-
tal och strategiska dokument inom personalomradet, kommer att erbjudas
medarbetare.

Vidare ska forvaltningen 6ka medarbetares mojlighet till inflytande Gver ar-
betstiden och flexiblare arbetstidslosningar. Socialtjénstforvaltningen har sedan
nagra ar arbetat med systemet Time care for att 6ka medarbetarnas inflytande
over arbetstidens forldggning. Arbetet med att uppmuntra och stddja fler verk-
samheter att anvinda sig av Time care kommer att fortsitta.

Socialtjanstforvaltningen ska prioritera forsatt kompetensutveckling for bade
chefer och medarbetare. Manga chefer och potentiella blivande chefer har tagit
del av kompetensfondens utbildningsinsatser och foérvaltningens chefsutveck-
lingsprogram som slutfors under varen 2007. Forvaltningen kommer att anord-
na en forsittning pé chefsutvecklingsprogrammet som kommer att inkludera
bland annat utbildning i coachande arbetssétt, svara samtal samt méal och resul-
tatorienterat forhallningssétt.

Ansvaret for kompetensutveckling for medarbetare ar decentraliserat till
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nirmaste chef med personal- och budgetansvar. Chefen ansvarar for att utbild-
ningsbehoven diskuteras vid de aterkommande medarbetarsamtalen och upp-
rattar individuella kompetensutvecklingsplaner.

Socialtjanstforvaltningen ska ta fram en handlingsplan for att klara genera-
tionsvéxlingarna. Forutsittningarna for fors6k med delat ledarskap ska utredas.
Vidare kommer forvaltningen att soka hitta flexibla 16sningar for att bade be-
halla dagens chefer och attrahera morgondagens genom positiv instéllning till
chefsuppdrag med ansvar for mindre grupper alternativt tidsbegrinsade ledar-

uppdrag.

Det ar av vikt att rekrytering av medarbetare till offentlig sektor sker pa ett s&-
dant sitt sd att ingen diskrimineras. Under aret ska forsok med att rekrytera
personal till ett antal tjdnster genom avidentifierade ansokningshandlingar
genomforas. Vidare kommer rekryteringsmodellen SPRINT anvéndas vid re-
krytering till vissa befattningar. Namnda modell 4r en kvalitetssdkrad metod
for rekrytering i syfte att hitta "bésta tdinkbara medarbetare”. Modellen gér
bland annat ut pi att sétta fokus pé de relevanta faktorerna och styra bort irre-
levanta faktorer som kon, alder, ursprung, langd, vikt utseende fran kravprofi-
len.

For att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare ér det av vikt att prioritera jadm-
stalldhetsfragorna. Forvaltningens 16nekartldggning for att uppticka eventuella
osakliga l6neskillnader mellan kvinnor och mén med vérderingsverktyget BAS
ska slutforas. Analys och revidering av de befattningsbendmningar som an-
vinds 1 nimndens verksamheter kommer att genomforas for att mojliggdra en
dndamalsenlig tilldimpning av utvecklingsavtalet.

Introduktionsprogram for praktikanter och nyanstéllda ska vidareutvecklas i
nira samarbete med verksamheterna.

Forvaltningen ska vidareutveckla sitt arbete med att sdnka sjukfrdnvaron ge-
nom bland annat intensifierade kontakter med forsdkringskassa, medarbetare
och foretagshdlsovard. I dag sker i1 regel samverkan med forsidkringskassan ef-
ter fyra veckors sjukskrivning. Samverkan ska framgent ske redan i borjan av
sjukskrivningen.

Satsningar kommer att forsitta att forbéttra arbetsmiljon samt 6ka kunskapen
om arbetsmiljoansvaret genom utbildningsinsatser riktade till skyddsombud
och arbetsgivarrepresentanter.

I samverkan med de fackliga organisationerna ska det nu géllande samverkans-
avtalet revideras. Mélet &r att uppna basta mojliga delaktighet och paverkan i
verksamhetsutvecklingen for medarbetarna.

Forvaltningen kommer att genomfora ett antal organisatoriska forandringar och
rationaliseringar, vilket berdknas medfora ca 10 dvertaliga.
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Kommunikation och IT

Forvaltningens verksamheter och tjdnster presenteras pé stadens webbplats
www.stockholm.se. Hir finns information om verksamheter som &r forvalt-
ningens egna, dr upphandlade eller drivs av frivilligorganisationer som har
ekonomiskt stdd fran staden. Pa stadens webbplats finns ocksa kommunfull-
maktiges anvisningar for handlaggning inom stadens socialtjanst samt stads-
overgripande information inom socialtjdnstomrédet.

Kommunfullméktige beslutade ar 2000 om en e-strategi for staden dér ett av
maélen &r att &r att den enskilde medborgaren i princip ska kunna ha all sin kon-
takt med staden via Internet genom att sjilv registrera sitt drende, f6lja drende-
processen inom kommunen och fa resultatet levererat via Internet. Inom ramen
for ndmndens uppdrag har forvaltningen successivt arbetat med att genomfora
e-strategins intentioner. Det innebdr exempelvis att alla ndmndens drenden och
protokoll finns tillgédngliga via drendehanteringssystemet Insyn, tillstindsenhe-
tens IT-system ALK-T i tillimpliga delar finns tillgdngligt for allmdnheten
liksom organisations- och foreningsstodets IT-system.

Forvaltningen har utarbetat en nétguide till Vard utom hemmet Och Boenden
for vuxna stockholmare med missbrukproblem samt boenden for utsatta kvin-
nor (VOB-guiden). Guiden vinder sig 1 forsta hand till handldggare vid stads-
delsforvaltningarna men finns ocksa tillginglig for allménheten. VOB-guiden
innehaller enheter som dr socialtjdnstforvaltningens egna, dr upphandlade eller
som drivs av frivilligorganisationer som har ekonomiskt stod fran staden.

Under 2006 startades ett projekt som syftar till att forvaltningens boenden, kli-
enter och géster, bdde vuxna, barn och ungdomar, ska ha tillgang till de IT-
tjdnster som normalt finns i samhéillet. Under 2007 ska forvaltningen vidareut-
veckla och samordna anvindningen av de drygt 110 géstdatorer som finns pa
de olika verksamheterna.

Lokalfragor

Forvaltningen disponerar lokaler under 90-talet kontrakt och med en total yta
av ca 69.000 kvm, en minskning med ca 5.000 kvm frén tidigare &r. Den totala
arshyran beréknas till ca 72,0 mkr, vilket ger en genomsnittlig kostnad per
kvadratmeter och ar pd ca 1.040 kr, en 6kning med ca 141 kr frén tidigare &r.
Att hyreskostnaderna okar fran foregédende ar beror fraimst pé att ramavtalet av-
seende hyra av lokal mellan Stockholms stad och Micasa Fastigheter i Stock-
holm borjar gélla fullt ut. Dessa kostnadsékningar drabbar i forsta hand institu-
tionerna for vuxna missbrukare. Under &ret kommer tjugofem hyreskontrakt bli
aktuella for eventuella villkorsdandringar.
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Genom en kraftsamling kring lokalfrdgor har lokalrationaliseringar vid S6dra
station samt rationaliseringar och avvecklingar av boendeenheter inom HVB-
verksamheten medfort en besparing i storleksordningen 6,6 mkr.

Organisationsforandringar medfor att en del verksamheter upphor och en del
tillkommer. Det medfor under 2007 att viss fortitning kommer att genomforas.
Den nya éldreforvaltningen kommer att flytta in i socialtjdnstférvaltningens lo-
kaler vid Sddra station och forhyra ett vaningsplan. Detta ger 3,2 mkr i1 lokalin-
takter. Vidare kommer dldreforvaltningen att kopa administrativa tjanster av
socialtjanstforvaltningen.

Forvaltningen arbetar aktivt med att fi balans i lokalbestdndet dels genom ef-
fektivisering av lokalytor, dels genom frantrade eller samutnyttjande. Far for-
valtningen nya uppdrag och verksamheter kan det medfora att d&ven lokalbeho-
vet Okar.

Lokaler som har brister ur exempelvis brandskydds-, miljé- och hilsoskydds-
synpunkt eller livsmedelshantering, kommer att bli foremal for 6versyn under
aret. Det géller boenden inom HVB vuxna, stadsgemensamma boenden och
LSS-kollo.

Under aret kommer ett antal boenden inom forvaltningen att samutnyttjas, vil-
ket ger mojlighet till frantrdde av lokaler.

Riskhantering

Det moderna samhillet exponeras kontinuerligt for olika hot- och risksituatio-
ner i form av terrorhot, pandemier, naturkatastrofer, storningar i elforsorjning-
en och dylikt. Inriktningen &r att den normala samhillservicen ska kunna fun-
gera dven under sddana extraordinéra forhallanden. En forutséttning for detta ar
vil utvecklade och aktuella beredskaps- och sékerhetsrutiner, baserade pa risk-
och sarbarhetsanalyser av verksamheten.Staden gjorde infér millenniumskiftet
en omfattande genomgang av beredskaps- och sdkerhetsrutinerna. Darmed
finns en god grund for fortsatt utveckling av stadens sikerhetsarbete.

Forvaltningen arbetar aktivt i linje med lagstiftning och kommunfullméktiges
beslut nér det géller kontinuerlig uppfdljning och revision av verksamhetsris-
kerna. Inom forvaltningen finns en sidkerhetsgrupp, som pa ledningens upp-
drag, arbetar med sdkerhetsfrigorna. Arbetet inriktas pa skydd for individ och
egendom samt hog sékerhet i IT-system och andra administrativa rutiner. Sa-
kerheten har framst forstirkts vid de enheter som arbetar i sirskilda riskmiljGer.
Det géller bland annat skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor.

Kommunstyrelsens anvisningar for nimnders och styrelsers risk- och lednings-
analyser, som togs fram under 2006, ir ett vilkommet instrument for fortsatt
utveckling av beredskaps- och sdkerhetsarbetet. Forvaltningen avser att under
2007 fortsétta att utveckla risk- och sarbarhets- och ledningsanalyser.
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Sékerhetsfrdgorna berdr staden savél dvergripande som pa nimndniva. For-
valtningen ser girna att stadsledningskontoret har en aktiv samordnade och pé-
drivande roll i detta arbete.

Forvaltningens arbete med internrevision och fordjupad verksamhetsrevision ar
en vésentlig del av sékerhetsarbetet med syfte att minimera risker. Har fokuse-
ras dels pa foljsamheten till politiskt faststidllda mal, dels pa tillforlitligheten i
ekonomi- och personaladministrativa rutiner.

Arbetet med riskanalyser och sidkerhetshdjande atgérder kommer att ges fort-
satt hog prioritet under 2007.



