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Insatser for barn och ungdomar

Kostnader Intikter Anslag
Egna verksamheter
Adoptionsgrupper 1,4 -1,4 0,0
Anslag resursperson adoptions- 1,4 0,0 1,4
centr
Anslag Socialpedagogiskt centrum 3,0 0,0 3,0
for adopterade
Barncentrum 5,0 -0,5 4,5
Familjemskonsulterna 2.4 2.4 0,0
HVB Barn och ungdom 83,6 -64,2 19,4
Maria Ungdomsenhet 18,4 -1,0 17,4
Placerings- och konsultationsen- 12,8 -10,7 2,1
heten
Bidrag till organisationer 5,5 0,0 5,5
Totalt 133,4 -80,2 53,2

KF:s mal

Forebyggande och tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras.

KF-uppdrag

e Fortsitta utveckla arbetet inom HVB barn och ungdom.

e Utveckla verksamheten med myndighetssamverkan inom ramen for Barn-
centrum.

¢ Bedriva ett aktivt forebyggande arbete och sérskilt motverka nyrekryteringen
av missbrukare i1 dldern 13 — 25 ar.

Mal for den egna verksamheten
Genom lagstadgad fordldrautbildning for blivande adoptivfordldrar medvetan-
degora och stdrka blivande adopitivforildrar att hantera en framtida adoption.

Att rekrytera familjehem och tillhandahilla utbildning och fortbildning for fa-
miljehem.

Genom uppsdkande arbete, i samarbete med landstinget, frivilligorganisationer
och polis samt genom kvalificerade insatser i 6ppenvard och pé institutioner
och i familjehem, forbéttra situationen for utsatta barn och ungdomar.
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Resurscenter for adopterade och deras familjer

Resurscentret har i uppdrag att arrangera och administrera fordldrautbildning
infor adoption (FIA) for hela stadens rakning. Centret inhdmtar kunskap om
adoption och sprider kunskapen till adopterade, adoptivforéldrar och till sta-
dens personal som i sitt arbete moter adopterade och deras forédldrar (handlag-
gare inom familjeritt, socialsekreterare, barnomsorgspersonal, skolpersonal,
institutionspersonal m.fl.). Vidare ansvarar centret for driften av den socialpe-
dagogiska verksamheten Spira, som vénder sig till nyanléinda adopterade och
deras fordldrar

Resurscentret samordnas med den socialpedagogiska verksamheten, i nya loka-
ler p&4 Skénegatan.

Enhetens nuvarande budgetomslutning &r 2,9 mkr varav anslag 1,4 mkr. Perso-
ner som genomgar utbildning inom ramen for FIA, betalar 2000 kr per person
och utbildning. Antalet anstéllda ar 2,5.

Planerade prestationer inom ramen for FIA

Arrangera utbildning for 720 personer under aret.

Arrangera 1 kursledarutbildning.

Ansvara for att kursledare far kontinuerlig handledning.

Arrangera 2 kompetenshojande foreldsningar for kursledare.
Anordna triffar for de gruppledare som haller utbildningsgrupperna.

Planerade prestationer inom ramen for resurscentret

Ansvara for driften av den socialpedagogiska verksamheten Spira.

Arrangera tre storre foreldsningar for personal i staden som 1 sitt arbete moter
adopterade och deras fordldrar.

Anordna fyra samtalsserier om sju tillfillen for grupper av adoptivforéldrar
Delta i méten och konferenser som tar upp fragor som rér adoption och an-
gransande fragor.

Folja utveckling och forskning inom adoptionsomrédet och sprida kunskap till
bade professionella och andra intressenter.

Barncentrum

Inom Barncentrum Stockholm samverkar socialtjdnst, polis- och aklagarmyn-
digheter, riattsmedicinska avdelningen samt barnmedicin och barnpsykiatri
inom landstinget om barn som é&r utsatta for brott i nira relationer. Verksamhe-
ten dr vél utvecklad i innerstaden. Arbete pdgar med att tillskapa organisation
och resurser sa att Barncentrums konsultativa insatser och kompetens blir till-
ginglig i alla delar av staden.

Familjehemskonsulterna
Familjehemskonsulterna utfor pa uppdrag av stadsdelsférvaltningarna olika
tjénster till i forsta hand stadsdelsforvaltningarnas familjevard. Enheten dr en
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resurs vid rekrytering, utbildning och handledning av familjehem. Vidare er-
bjuds utbildning, handledning och konsultativa insatser for familjevardsperso-
nal. Vissa tjanster utfors dven at 1anskommuner.

Enhetens budgetomslutning &dr 2,4 mkr. Antalet anstéllda ar 3,5.

Verksamheten ar helt intdktsfinansierad, vilket forutsitter att flertalet stadsdels-
forvaltningar skriver kontrakt med forvaltningen om att anvéinda sig av de
tjdnster som erbjuds.

Stadens familjevérd har utretts under &ret och forvaltningen kommer att redovi-
sa ett sirskilt &rende om detta i februari 2007.

Planerade prestationer

10 utbildningstillféllen for familjehem.

4 utbildningstillfallen for familjevardspersonal.

2 grundutbildningar for blivande familjehem i samband med familjehemskam-
panjen.

1 grundutbildning for slaktinghem.

Ge forslag pa 75 familjehem.

40 intervjutolkningar.

200 handledningstimmar.

1 intervjuutbildning.

2 oppet-hus halvdagar for familjevéardspersonal.

Vid efterfrdgan genomfora uppdragsutbildning for stadsdelsforvaltningarna.
Anordna familjehemmens dag pd Grona Lund i samverkan med stadsdelsfor-
valtningar och lanskommuner.

Fortsatt deltagande 1 familjevardsprojekt i S:t Petersburg.

Placerings- och konsultationsenheten

Enheten placerar pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna i Stockholm ungdo-
mar 13-20 ar i familjehem och jourhem. Samarbete sker med ett stort antal fa-
miljer och ensamstdende 1 och utanfér Stockholm som tar emot ungdomar. Vi-
dare erbjuds genom enhetens psykolog utredning och bedomning av eventuellt
vardbehov samt samtalsterapi.

Enheten har dven en verksamhet som svarar for konsultation och rddgivning till
stadsdelsforvaltningarna gillande val av vardform i fragor som rér barn och
ungdomar 0-20 ar, dir en vardinsats &r aktuell. Enheten har kunskap om, insyn
i och héller sig ajour med det utbud av behandlingshem, ungdomshem, stodbo-
ende, kollektiv och mellanvard, med vilka Stockholms stad tecknat avtal lik-
som med den egenregiverksamhet som HVB barn och ungdom driver.

Enhetens budgetomslutning berdknas uppga till 12,8 mkr, varav 2,1 mkr utgdr
anslag till konsultations- och uppféljningsdelen och 10,7 mkr avser den intékts-
finansierade familjevéarden for tondringar. Antalet anstéllda &r 8.



Prioriterade fragor

Att kontinuerligt uppritthélla informationsutbyte och diskussion med stads-
delsforvaltningarnas handldggare om tillgédngligt vardutbud, férindringar och
nya Onskemal. Resultatet av en fornyad upphandling avseende mellanvard och
stodboende kommer att forankras under tertial 1.

Att genom den néra och kontinuerliga kontakten med vardgivarna upprétthélla
en aktuell kunskap om véardinnehéll, kvalitet och platstillgang, som ar till nytta
for stadsdelsforvaltningarna.

Att pa stadsdelsforvaltningarnas uppdrag finna individuellt anpassade vardlos-
ningar for barn, familjer och ungdomar med mycket speciella behov.

Att genom aktiv nyrekrytering tillskapa nya platser i familjehem och jourhem.
En satsning pa att finna ytterligare 4-5 jourhem for tonaringar med uttalade be-
teendestorningar och i behov av hég omhéindertagandeniva kommer att priori-
teras.

Planering pagér for att organisatoriskt fora samman enheten med Familjehems-
konsulterna och Resurscentret for adopterade och deras fordldrar. Syftet med
sammanslagningen &r att uppné ett maximalt utnyttjande av verksamheterna.
Malséttning ar att ge stadsdelsforvaltningarna en optimal service inom barn-
och ungdomsomrédet

Planerade prestationer

Ramavtal ar tecknade med ca 90 vardgivare avseende institutioner for akut och
utredning, jourverksamheter, lingre tids behandling i dygnetruntvard, stoédbo-
ende och mellanvérd. Varje vardgivare/verksamhet ska besokas av enhetens
handldggare 1-2 ggr/termin for att en god insyn ska upprétthéllas.

Konsultationsuppdragen beridknas uppga till ca 1 000 for ar 2007 och &r uppde-
lade pé personliga médten (’dragningar’), telefonrddgivning och uppfoljning.
Kontakterna med vérdgivarna beridknas uppga till ca 1 000, fordelat pa besok,
omsesidig information och reella placeringar, platstillgang etc.

Familjevardsinspektorerna ska medverka till att ca 35 nyplaceringar genomfors
1 familjevard och jourhem.

De genomforda placeringarna ska omfatta ca 12 000 vdrddygn i familjevérd
och jourhem.

Priser

All konsultation vid val av vardform och omhadndertagandeniva bade betraf-
fande mellanvard (dagverksamhet) och dygnetruntvard for barn, ungdomar och
familjer ar kostnadsfri for stadsdelsforvaltningarna.
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Priser for familjevard och jourhem:

* Familjevard for ungdomar inom storstockholmsomradet fran 710:-
* Familjevard for ungdomar utanfor storstockholmsomradet frdn 825:-
* Jourplacering for ungdomar fran 1 080:-
* Jourplacering inklusive psykologutredning frén 1 430:-
HVB barn och ungdom

Stockholm HVB barn och ungdom erbjuder i stadens regi stadsdelsforvaltning-
arna ett differentierat och flexibelt utbud av institutionstyper, boenden och 6p-
penvardsverksamheter for barn och ungdomar med psykosociala problem samt
deras familjer. Verksamheten kénnetecknas av hog kvalitet och goda behand-
lingsresultat till konkurrenskraftiga priser. Alla insatser praglas av helhetssyn
och grundas pa dokumenterad erfarenhet och resultatuppfoljning.

Budgetomslutningen ar 79 mkr, varav intékter ca 65 mkr, anslag 19,4 mkr. An-
talet anstéllda dr (omréknat till heltid) 109. HVB barn och ungdom har i budget
fatt sérskilda medel for att subventionera priset vid akutplaceringar. Detta in-
nebér sdnkta priser for stadsdelsndmnderna. Av enhetens anslag anvénds 4,5
mkr till subventionerade platser och till skyddat boende for flickor utsatta for
hedersrelaterat vald eller hot brukas 5,8 mkr. For familjer som &r i behov av
anknytningsbehandling anvénds 4,0 mkr. For budgethéllning anges nedan be-
laggningskrav for varje institution.

Sammantaget har HVB barn och ungdom 104 dygnetruntplatser och 26 6ppen-
vardsplatser.

For priser, se prislista i bilaga 7.

Arbetet med att i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utveckla verksamhe-
terna efter stadsdelsforvaltningarnas behov och resurser fortsatter. Infor ar
2007 planeras en omstéllning av barn och familjverksamheterna. Foérandringen
syftar till att erbjuda ett basutbud som kan utdkas vid behov. Mélet ar dven att
det genomsnittliga priset ska sénkas. Forslaget kommer att redovisas i ett sér-
skilt drende.

Den 1 januari 2007 har en ny lagéndring trétt i kraft som avser unga lagdver-
tradare. HVB barn och ungdom har av socialtjinstndmnden fatt uppdraget att
organisera den del av pafoljden som kallas ungdomstjidnst. BAS — Bromma ar-
bets- och studiecenter, kommer att for stadsdelsforvaltningarnas rékning till-
handahélla handledarstddda praktikplatser samt samarbeta med socialsekretera-
re och aklagaren kring uppfoljningen av ungdomarna. Arbetet med att rekrytera
praktikplatser samt forbereda for mottagandet pagér.

Ansvaret for att driva grupphem for ensamkommande, asylsdkande barn och
ungdomar overfordes av staten till kommunerna 1juli 2006. Socialtjdnstndmn-
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den har av kommunfullméktige fatt uppdraget att organisera och driva 25 plat-
ser for asylsokande ungdomar. I september startade HVB barn och ungdom ett
gruppboende med plats for 12 ungdomar i aldrarna 14-18 &r. Fran januari 2007
planeras ytterligare ett gruppboende med 13 platser.

Socialtjanstndmnden har fitt uppdraget att starta ett s.k. ’PUT hem” (PUT -
permanent uppehéllstillstdnd) for ungdomar fran 18 ar som fatt uppehallstill-
stdnd. Forvaltningen aterkommer till nimnden med ett 4rende om detta under
forsta halvéret 2007.

Arbetet med att utveckla enhetens resultatuppfoljning har fortsatt hog prioritet.
I januari 2007 kommer resultatuppfoljningarna av de som var inskrivna i enhe-
tens verksamheter under 2004 och 2005 att sammanstillas och presenteras.

Akut, stod och utredning for barn och deras forildrar

Eurenii Minnes malgrupp ér barn i aldrarna 0 - 12 ar och deras foréldrar, for
akutplacering, utredning eller korttidsbehandling i heldygns- eller 6ppenvard.
Aven ensamplacerade barn kan tas emot. Det finns 13 platser, beldggningskrav
75 %.

Duvnds Fordldrastod ar en 6ppenvardsverksamhet med dagbehandling for gra-
vida-, spddbarns- och smdbarnsfamiljer som behdver stdd i fordldraskapet. Be-
handlingsfokus ligger pa anknytning och samspel. Duvnis Forildrastod dr ock-
sa en stodresurs for adopterade barn och deras familjer. Det finns 15 6ppen-
vardsplatser, beldggningskrav 85 %.

Jirva stéd & och utredning tar emot akuta placeringar och ger stdd- och kort-
tidsbehandling i heldygns- eller 6ppenvard. Verksamhetens malgrupp &r famil-
jer med barn i dldrarna 0-12 &r. Det finns 10 platser, beldggningskrav 75 %.

Jourhemsverksamheten har kontrakterade jourfamiljehem for barn i aldrarna 0-
10 4&r. Vid behov finns ocks4 tillgadng till tillfélliga™ jourfamiljer. Verksamhe-
ten arbetar ocksd med utredningar, umgingesarenden m. m. Det finns 2 platser,
beldggningskrav 75 %.

Behandling for barn, ungdomar

Giovannis behandlingshem vander sig till flickor i aldrarna 15 - 20 ar med
psykosocial och psykiatrisk problematik. Verksamheten erbjuder heldygnsvérd
samt specifika uppdrag i dag-, dppen-, eller eftervard. Det finns 6 platser, be-
laggningskrav 85 %.

Bas Arbets- och Studiecenter tar emot ungdomar i &ldrarna 15 - 20 4r, som av
psykosociala skél inte kan tillgodogdra sig sddan undervisning som bedrivs
inom ordinarie skola. En daglig verksamhet med behandlarstédd skola, arbets-
traning eller praktik. Det finns 11 6ppenvardsplatser, beldggningskrav 85 %.
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Stod och behandlingsboende

BAS behandlingsboende erbjuder dygnetruntboende, kombinerad med mellan-
vardsverksamhet samt traningsldgenhetsboende. Malgrupp ér ungdomar i ald-
rarna 15 - 20 ar som av psykosociala eller psykiatriska skil behdver behand-
ling, stod och boende. Det finns 18 platser, beldggningskrav 85 %.

Surbrunnsgatans stédboende ér ett boende for familjer med barn 0 — 7 ar, som
av skiftande orsaker &r i behov av kvalificerat stod i sitt fordldraskap. Det finns
22 platser, belaggningskrav 90 %.

Linggadrden &r ett gruppboende for ensamkommande, asylsékande ungdomar i
aldrarna 14-18 ar. Det finns 12 platser, beldggningskrav 100 %.

Linggarden 2 har samma malgrupp som ovan. Det finns 13 platser, beldgg-
ningskrav 100 %.

Skyddat boende

Kruton idr ett kris- och utredningscenter for tonarsflickor utsatta for hedersrela-
terat vald. Man kan ocksa erbjuda ett skyddat boende for flickor i aldrarna 13 -
20 ar. I boendet ingar forutom skydd, krisbearbetning, omvardnad och utred-
ning. Kruton arbetar i nira samverkan med frivilligorganisationer, kvinnojou-
rer, polis m.fl samt liknande verksamheter 1 6vriga landet. Det finns § platser,
beldggningskrav 75 %.

Krutons stéd och radgivningscenter ar en 6ppen verksamhet som erbjuder
flickorna stdd och radgivning. Man erbjuder dven stod och utbildning till per-
sonal som moter dessa flickor i sitt arbete inom skola, socialtjanst, ungdoms-
mottagningar etc.

Maria Ungdomsenhet

Maria Ungdomsenhet dr Stockholm stads centrala enhet for ungdomar upp till
20 ar med missbruksproblem eller som riskerar att utveckla ett missbruk. Enhe-
ten kompletterar stadsdelsforvaltningarnas arbete med utredning och behand-
ling gentemot mélgruppen samt bidrar med informations- och utbildningsinsat-
ser.

Ungdomsuppsdkarna/Ungdomsjouren dr en egen sektion inom Maria Ung-
domsenhet. Ungdomsjourens uppdrag ér att under dagar, kvéllar, nétter och
helger bedriva uppsdkande arbete i city med ungdomar upp till 20 ar. Uppdra-
get dr att forhindra att ungdomarna hamnar 1 missbruk, kriminalitet, prostitu-
tion eller annat socialt nedbrytande beteende. Vidare samordnar och ansvarar
Ungdomsjouren for det uppsdkande arbetet vid extraordindra situationer. Upp-
draget for de tva socialsekreterare vilka r stationerade vid Citypolisens ung-
domsrotel &r att arbeta uppsdkande gentemot hdktade och anhéllna ungdomar
samt medverka vid polisforhor.



Ungdomsjourens vanligaste uppdrag ar avvikna ungdomar och da foretradesvis
flickor. Ungdomarna &r avvikna hemifran eller frdn ndgon form av placering.
Dé ungdomar dr avvikna under léngre eller kortare perioder utsétter de sig ofta
for stora risker. Formellt 4r dessa ungdomar eftersokta av polis och socialtjénst
men i praktiken finns inte resurser avsatta att aktivt leta. Ungdomsjouren ar den
sektion som utfor det mest aktiva arbetet for denna malgrupp och utgdr stéd for
fordldrar vid behov.

Gruppen av barn/ungdomar med oklar identitet, foretrddesvis fran Moldavien
och Rumédnien, r en relativt ny mélgrupp i1 Stockholm. Dessa ungdomar har
inte forédldrar i landet och har ofta vuxit upp pa barnhem. Denna malgrupp ar
enligt Rikskriminalpolisen ofta utsatta f6r mdnniskohandel. I samtalen med
barnen/ungdomarna kan de inte uppge var de har sin dygnsvila. Nagra av dessa
barn/ungdomar lever huvudsakligen pa gatan och tigger eller begar brott.
Farhagor finns att denna malgrupp kommer att 6ka bland annat pa grund av
Rumaéniens intrdde i EU.

Enheten har en budget pa totalt 18,4 mkr, varav 1,0 mkr ar intdkter fran léns-
kommuner. En anstéllning vakanshalls for att klara budgetramarna. Antalet an-
stdllda dr 32,7 varav 9 anstéllda avser Ungdomsjouren/ ungdomsuppsokarna.

Ungdomsjouren vann stadens kvalitetsutmirkelse 1 klassen 6vrig vard och om-
sorg under 2006.

Prioriterade fragor

Utveckla och implementera en behandlingsmetod for ungdomar med alkohol-
problem.

Utveckla kompetens och samarbetsformer kring manniskohandel med barn.
Systematisera enhetens arbete enligt stadens kvalitetskriterier.

Utveckla ett systematiserat och manualbaserat informationsinhdmtande for be-
domning av vardinsats.

Kvalitetssikring av dokumentation i journalforingssystemet.

Vidareutveckla samarbetet med lokal socialtjanst, polis och ideella organisa-
tioner.

Minska kostnaderna for urinprover genom metodutveckling och utredning av
eventuella alternativa testmetoder.

Planerade prestationer

Enhetens prestationer ska redovisas enligt foljande:

Antal nybesok.

Antal dverforingar frdn Maria Ungdoms akutmottagning.

Antal remisser frin andra sjukhus.

Antal utrednings/behandlingstimmar.

Antal samtal till radgivningstelefonen.

Typ av samtal till radgivningstelefonen.

Antal interna och externa informations- och utbildningsuppdrag.

DNR 201-0002/2007
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Ungdomsjourens faltforlagda arbetstid inklusive det utdtriktade arbetet ska ut-
gora 70 % av arbetstiden. Foljande prestationer ska redovisas:

Antal ungdomskontakter: kon, dlder, skl till kontakt.

Antal uppdrag: kon, alder, tillhorighet, aktuella pd Maria Ungdom, aktuella
inom Statens institutionsstyrelse (SIS), typ av uppdrag.

Ungdomsprostitution: antal, kon, alder.

Foraldrakontakter: antal.

Evenemang och extraordinira hindelser: antal, typ av hindelse.

Antalet insatser och typ av insats.

Antal gjorda anmélningar enligt socialtjanstlagen till lokal socialtjanst.
Polishuset: antal ungdomar, antal besok, antal polisforhor, antal utskickade po-
lisanméilningar.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstnimnden ger idag stod till organisationer som arbetar med barn och
ungdomar 1 utsatta situationer. Det géller bland annat féreningar som arbetar
med att se till att barnen och ungdomarna har ett alternativt natverk nér foril-
dern/ fordldrarnas omvardnad brister.

Hér kan ndmnas Ersta Vindpunkten for arbete med barn till missbrukande for-
dldrar, Kéllan for grupparbete med barn till psykiskt sjuka forédldrar, Bryggan
for sitt arbete med barn till frihetsber6vade och Barnens Ritt i Samhillet
(BRIS) for sitt arbete med barn i akuta situationer.

Néamnden ger ocksa ekonomiskt stdd till foreningar som arbetar med ungdo-
mars rétt till 6verlevnad och deras rétt till utveckling. Féreningar som erhaller
stod dr bland andra: Terrafem, Kvinnors nitverk, Kvinnors Rétt och Elektra-
projektet pa Fryshuset.
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Insatser for funktionshindrade

Kostnader Intakter Anslag
Egna verksamheter
Ledsagarservice 21,0 -18,4 2,6
LSS-kollo 28,3 -114 16,9
Korttidshem Drommen och Navet 11,5 -11,5 0,0
Utomlénsplaceringar™® 91,7 0,0 91,7
Bidrag till organisationer 18,5 0,0 18,5
Totalt 170,9 -41,3 129,7

*Socialtjanstndmnden har under &r 2007 betalningsansvaret for ca 85 personer
med funktionshinder fran Stockholms lédn som dr placerade av landstinget fore
kommunaliseringen 1995.

KF:s mal
Stod och service till personer med funktionsnedséttning ska priglas av valfri-
het, hog kvalitet och trygghet.

Mal for den egna verksamheten

Funktionshindrade och deras anhoriga ska fa mojlighet till avlastning, miljo-
ombyte och 6kade mdjligheter att pa ett meningsfullt sétt fa okad tillganglighet
att delta 1 samhallslivet. Uppdragen utfors i samarbete med frivillig- och intres-
seorganisationer.

Enheten for ledsagarservice

Enheten for ledsagarservice formedlar ledsagare till personer med grava fysis-
ka eller psykiska funktionshinder. Syftet &r att underlétta deltagande i fritids-
och kulturaktiviteter, exempelvis traffa vdanner, deltaga i kultur- och forenings-
liv, utdva sportaktiviteter och annat som brukaren onskar.

Enheten vinder sig bade till den som beviljas ledsagning enligt socialtjénstla-
gen (SoL) och den som beviljas ledsagning enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Service ges ocksa till handikappforeningar.
Forutom individuella uppdrag, samordnar verksamheten regelbundet utflykter
for grupper om ca 10 personer plus ledsagare.

Vidare erbjuder enheten ocksa avlosarservice till dem som vardar funktions-
hindrade anhoriga i hemmet.

Enhetens budgetomslutning &r 21 mkr varav ca 2,6 mkr utgér anslag. Antalet
anstillda dr (omréknat till heltid) 37,5. Darutover finns 96 personer timanstéll-
da.
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Planerade prestationer
Ledsagning enligt SoL och LSS 58 000 timmar
Foreningsledsagning 2 000 timmar

Genom regelbundna brukarenkiter sker kontinuerlig kvalitetsuppfoljning.
Verksamheten har ett aktivt brukarrad (brukare och anhoriga) som triaffas minst
tva ganger om &ret. Enheten inbjuder ocksa till kundrad, dér innehall i och ut-
veckling av verksamheten diskuteras.

Priser per timme

Dag 299kr
Kvill 318kr
Natt 343kr

Veckoslut 343kr
Storhelg ~ 384kr

Forvaltningen foreslar att priser enligt ovan faststills for 2007. De innebér en
minskad subvention till stadsdelsndmnderna motsvarande 22 kr per timme.

LSS-kollo

LSS-kollo erbjuder stadsdelsforvaltningarna och ldnskommunerna korttidsvis-
telse i form av sommar- och lovverksamhet for barn, ungdomar och vuxna med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind. Insatsen beviljas en-

ligt LSS9 § p 6.
Deltagarna ska ges rekreation, social samvaro och miljdombyte.

Stadsdelsforvaltningarnas placeringar dr finansierade via anslag som finns
inom socialtjdnstforvaltningen medan ldnskommunerna kdper platser av {or-
valtningen. Verksamheten bedrivs bade i egenregi och via entreprendorer.

Budgetomslutning for 2007 &r 28,2 mkr varav 16,9 mkr utgors av anslag.

Antalet anstillda dr (omrdknat till heltid) inom forvaltningens egenregi:
Verksambhetsledare: 2.0

Sommarverksamhet: 38 heldrstjanster (310 sdsongsanstéllningar)
Vinterverksamhet: 9 heldrstjinster (70 sdsongsanstédllningar)

Totalt: 49 helarstjanster

Vissa budgetproblem befaras uppsta under 2007 genom att stadsdelsforvalt-
ningarna fattar beslut om placeringar utover vad som finns anslaget for verk-
samheten. Vidare har fastighet- och saluhallsstyrelsen hojt hyran for de gardar
verksamheten hyr med 800 tkr/ar. Indexuppriakning av entreprenadavtal inne-
bér ocksa en 6kad kostnad med ca 90 tkr/ar. Under 2007 kommer atgérder att
vidtas som leder till att verksamheten ges mojlighet till en budget i balans. Ma-
let &r som tidigare att alla som soker kollovistelse ska kunna erbjudas detta,
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men fler korta perioder kommer att erbjudas. En gérd stings pé jullovet for
gruppen personer med autism eftersom efterfragan pa platser 4r mycket liten
den perioden. Priset for placeringar fran andra kommuner 6kas for att ticka
pris- och lonedkningar.

Kvalitetsuppfoljning ar en prioriterad friga bdde i egenregi- och entreprenor-
verksamheter. I samband med personaldagar planeras for olika utbildningsin-
satser kring malgruppens specifika behov och personalens arbetsmiljo.

Totalt finns tillgéng till 515 platser pd sommaren och 197 pa vinterloven.
Verksamheten presterar totalt ca 9 100 deltagardygn, fordelade pa ca 7 800 pé
sommaren och 1 300 pa vinterloven. Av det totala antalet deltagardygn utfors
ca 5945 i egen regi och ca 3 155 av entreprendr. Dygnspriset varierar mellan
2 400 kr — 5 050 kr beroende pa grad av omvardnadsbehov.

Priser

Gard Kostnad per
dygn

Bjorkingen* 5050

Bjorkogarden 2 400

Entreprenad Sociala Missionen

Ekbacken 2750

Entreprenad- Stiftelsen Barnens

Dag

Grandungen 2 750

Granhill 4300

Bergslagsgiarden 2 450

Hogas 2500

Entreprenad- Stod och Resurs-

gruppen

Larsbacken 2 600

Limbonis 2700

Nickgérden 5050

Entreprenad-Lustigsgérden AB

Néckrosen 2500

Entreprenad- Stiftelsen Barnens

Dag

Stora Lugnet 2 600

Skogstorp 3550

Solbacka 2750

Solsta 1 2750

Entreprenad- Stiftelsen Barnens

Dag

Solsta 2 2500

Entreprenad- Stiftelsen Barnens

Dag

Storholmen 2 400

Alsta 2500
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*En forutsdttning for deltagande i denna verksambhet ér att deltagaren har en
personlig assistent med sig under vistelsen. Om deltagare inte har med person-
lig assistent anstéller LSS-kollo en assistent och fakturerar placerande kommun
eller ordinarie assistansutforare 1 242:- + 200:- (kost och logi) per dygn.

Korttidshemmen Drommen och Navet

Korttidshemmen Drommen och Navet erbjuder insatser enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), korttidsvistelse utanfor egna
hemmet, for funktionshindrade ungdomar och vuxna fran 12 ar och uppat.

Drommen erbjuder korttidsvistelse for utvecklingsstorda, ofta med ett flertal
tilliggshandikapp, sdsom autism, rorelsehinder och epilepsi. Navet erbjuder
korttidsvistelse for en mixad ungdomsgrupp med fysiska funktionshinder en
del med tilliggshandikapp som t.ex. lindrigare utvecklingsstérning, autism el-
ler andra syndrom. Korttidshemmen erbjuder dven akutplatser for langre perio-
der.

Budgetomslutningen dr 11,5 mkr. Antalet anstédllda dr (omrédknat till heltid),
15,45. Verksamheten ar helt intdktsfinansierad.

Drommen har under 2006 6kat beldggningsgraden, en utveckling som véntas
bestd under 2007. En stor del av 6kningen kan hénf6ras till langa akutplace-
ringar.

Navet har stora beldggningsproblem pé vardagar, medan efterfrigan daremot &r
mycket stor under helgerna. Ett kontorsrum har dérfor byggts om till gdstrum
sd att ytterligare 2 platser finns att tillga pa helger. For att komma tillrdtta med
den laga beldggningen pé vardagar kommer ett projekt kommer genomforas
under varen 2007, med malet att utveckla korttidshemmet Navet till ett aktivi-
tets- och mdtescenter for ungdomar med fysiska funktionshinder under veckans
alla dagar.

Kontaktmannaskapet vid korttidshemmen organiseras sé att varje gést ska ha
en och samma person som kontaktperson. Denne har ett §vergripande ansvar
for information och uppf6ljning till anhdriga, dagligverksamhet, skola och
LSS-handliggare.

Regelbundna temakvéllar kommer att genomf6ras minst en gédng per manad pa
Navet.

Ett kvalitetssystem baserat pa LSS-lagens intentioner kommer att utvecklas
under éret.

Alla medarbetarna ska fa information om och 6kad kompetens inom omrédet
alternativ kommunikation.
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Korttidshemmensmens intdktsbudget baseras pa ofordndrat dygnspris for
Stockholm stad under 2007. Antalet budgeterade géstdygn for Drommen ér i
snitt 103 per manad och for Navet 116,5.

Priser
Drommen 4680:- per dygn
Navet 3900:- per dygn

Organisationsdrivna verksamheter

Fysiska funktionshinder

Socialtjanstndmnden ger genom organisations- och foreningsutskottet (OFU)
ekonomiskt stdd till ca 25 organisationer som har verksamhet for malgruppen.
Verksamheten syftar till att bryta isolering genom olika former av aktiviteter.
Flera organisationer arbetar dven intressepolitiskt.

Psykiska funktionshinder

Socialtjanstndmnden beviljar ekonomiskt stod till 16 organisationer/féreningar
som arbetar med psykiska funktionshinder. Verksamheterna ar for denna mal-
grupp mycket viktiga och medlemmar i de olika féreningarna menar att deras
livskvalitet har 0kat sedan de borjat besoka en forening. Tva av organisationer-
na har anstéllda for att sysselsétta malgruppen.
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Insatser for hemlosa/missbrukare

Kostnader Intikter Anslag

Egna verksamheter

Enheten for hemlosa 174,7 -15,8 158,9
HVB Vuxna 197.4 -183,5 13,9
Lotsprojektet 3,0 0,0 3,0
Stadsgemensamma boenden 120.,5 -85.0 35,5
Tak- 6verhuvud-garantin 11,1 -2,0 9,1
Uppsokarenheten for Vuxna 10,6 0,0 10,6
Bidrag till organisationer 52,6 0,0 52,6
Privata aktorer

Ersta 5,8 -3,8 2,0
Hammarbybacken 7.9 0,0 7.9
Personliga ombud, Stadsmissionen 0,9 -0,6 0,3
Skarpnick Care 9,8 0,0 9,8
Totalt 594.4 -290,7 303,6
KF:s mal

e Hemloshet ska forebyggas och olika stod- och virdboenden ska utvecklas.
e Missbruk ska forebyggas, sirskilt ska nyrekryteringen i aldern 13 — 25 ar
motverkas.

KF-uppdrag

e Bedriva ett aktivt forebyggande arbete och sérskilt motverka nyrekryteringen
av missbrukare i dldern 13 — 25 ar.

e Soka upp personer som dr hemldsa och motivera till stod, vard och behand-
ling samt utveckla olika stod- och vardboenden.

e Medverka till att varden och behandlingen av missbrukare &r langsiktig och
sammanhéllen.

Enheten for hemlosa

Enhetens uppdrag dr att bedriva en verksamhet som riktar sig till hemldsa i
Stockholm stad som &r dver 20 dr och som inte har ndgon tillhorighet 1 en
stadsdelsforvaltning. I uppdraget ingar att arbeta for att forbattra de hemlosas
livssituation och fOr ett varaktigt boende. Enheten ska ocksé vara ett kunskaps-
centrum for hemloshetsfragor i staden.

Pé Enheten for hemldsa (Efh) finns 73,63 anstillningar varav 20,5 anstéllning-
ar dr kopplade till arbetet med boendestodjande insatser i blockforhyrningarna
(Hotellhem) samt i trénings- och forsokslagenheter.
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Budgetomslutningen ar 174,7 mkr, intdkterna 15,8 mkr.
Prioriterade frdagor

Frdn institution till sjdlvstindigt boende

En prioriterad frdga av bdde ekonomiska och sociala skél, 4r hur Enhetens for
hemlosa (Efh:s) klienter kan slussas vidare fran vard och boende pé institution
till mer sjélvstdndiga boenden. I denna stridvan har Eth kontakter med bostads-
formedlingen och med de kommunala bostadsforetagen. Eth har dven gjort en
noggrann klientgenomgang for att se for vilka personer detta skulle kunna vara
bade lampligt och mojligt. Ett viktigt led i denna boendetrappa ar att slussa
personer vidare frén institution till Efh:s egna traningsboenden (blockforhyr-
ningar av Hotellhem), dér Efh:s boendestdd dr en viktig insats. Detta kriver att
de personer som bor i Eth:s blockforhyrningar kan slussas ut i de trdnings- och
forsokslagenheter som Eth erhéller av bostadsformedlingen. I denna flyttpro-
cess krivs overblick, ett ndra samarbete mellan olika aktorer, planering och
forberedelsearbete med de berdrda klienterna samt inte minst viktigt, tillgang
till boendestddjare/behandlingsassistenter.

Efh har en sérskild sektion, boendesektionen, som ansvarar for att denna pro-
cess kommer till stand i ndra samarbete med handldggande socialsekreterare.
De har kontakt med hyresvérdar och bostadsférmedling, skriver kontrakt med
Hotellhem och med berdrda klienter samt f6ljer upp att boendet fungerar ge-
nom regelbundna kontakter med klienterna och handldggarna. Idag finns 106
klienter i Eth:s egna trdningsboenden, 25 i jourldgenheter och ett 70-tal i tré-
nings- och forsoksldgenheter runt om i Stockholm. Efh rédknar med att ytterli-
gare personer skulle kunna erbjudas denna mgjlighet om man far fortsatt till-
ging till forsoks- och traningslédgenheter av bostadsformedlingen. Boendestdd-
jarna arbetar flexibelt efter uppgjord handlingsplan och f6ljer klienterna i bo-
endeprocessen fran blockforhyrningarna pa Hotellhem till forsokslédgenheter
runt om i Stockholm. Den satsning som genomforts under 2006 har medfort
minskade kostnader i vardbudgeten.

Samverkan

Samverkan med andra aktorer, framfor allt med landstinget om personer med
beroendeproblematik och psykisk ohélsa dr av central betydelse for att fa till
stand adekvat vard. Det efterstravansvirda dr att en gemensam planering ocksa
kan foljas av ett gemensamt kostnadsansvar sé att de berdérda personerna inte
”faller mellan stolarna.” Det ar dven viktigt med ett regelbundet samarbete med
frivilligorganisationerna, som fungerar som en viktig lank, for att personer med
behov av socialtjanstens insatser ska fa den vard och omsorg de dr i behov av.

Oppenvirdsteam

Efh har genom att omf6rdela interna resurser utvecklat insatser for att forebyg-
ga aterfall och ohiilsa. Oppenvardsteamet har utvecklat sociala program for
personer med missbruksproblematik och for personer 1 substitutionsbehandling
samt forbereder personer for ett sjilvstindigt boende med flera insatser som



DNR 201-0002/2007
SID 20 (68)

bygger pa klientens behov. Detta arbete ska prioriteras i verksamheten, d& det
gynnar langsiktighet och héllbarhet i de 16sningar som genomforts.

Kostnadsutveckling

Efh har stora kostnader for att 16sa manga hemlosas brist pa boenden. Den
storsta enskilda utgiften dr att ordna olika former av boenden. Dérefter kommer
kostnader for vard och behandling. Kostnaderna for dldre och funktionshindra-
de har nistan fordubblats under en feméarsperiod genom de kvalitetsh6jande in-
satser som skett bland annat genom inréttandet av Gamlebo, Basboendet och
Erstabacken.

Négra kostnadsdrivande faktorer ir:

Da flera hemlosa har hog alder och didrmed sviktande hélsa medfor det dven
fortsittningsvis stora omvardnadsbehov. Aven om samverkan med landstinget
har utvecklats en del under de gdngna aren bland annat genom tillkomsten av
Erstabacken vilar ett stort ansvar pa socialtjansten. Eth har en stor grupp som
har sk dubbeldiagnoser, 4r HIV-smittade eller har andra mycket allvarliga
sjukdomar. Efh har ocksé en klientgrupp som lider av demens, men som inte
passar in i de demensboenden som stadsdelarna har byggt upp.

De kostnadsokningar som varit inom Eth har ett klart samband med de sats-
ningar som staden gjort sedan 1999 inom hemldshetsomradet. Tak-6ver-
huvudetgarantin, nya stodboenden, omsorgsboenden for dldre och sjuka hemlo-
sa, uppsokande projekt mm. Den kvalitetsh6jning som genomforts har till stora
delar berort Efh:s klienter, som i de kartldggningar som genomforts utgor en
1/3 av stadens hemldsa. 18 av 29 platser pa Gamlebo bebos av Efh:s klienter.
90% av Drevvikshemmets boende kommer frén Efh. De uppsokarprojekt som
startats de senaste aren har alla som uppgift att lanka personer till socialtjdnsten
for insatser. En majoritet av dem blir aktuella pa Efh.

En annan kostnadsdrivande faktor &r aviserade avgiftshojningar for institu-
tionsboenden fran 2007. Nar det géller de dldre och funktionshindrade &r det
redan klart att dessa avgifter hojs fr.o.m. 2007-01-01, da avtalen &r indexregle-
rade.

Budgethdllningsdtgirder infor 2007

De atgéirder som kan motverka kostnadsstegringar ar foljande:

En av de viktigaste redskapen for att begridnsa kostnaderna ar de vaningsplan
som blockforhyrs p4 Hotellhem, sammanlagt disponeras 106 mindre ldgenhe-
ter. De har hog beldggning, ca 90%. Det dr drogfria boenden, dér klienterna
provas och forbereds for att gé vidare till egna lagenheter.

P& Rago, som dr en blockforhyrning pé Farstas Hotellhem for personer med
psykisk ohélsa, bor médnga under langa tider och dér finns personal alla varda-
gar.



Den boendeprocess, fran institution till sjilvstdndigt boende, som Efh aktivt
bedrivit under 2006 har minskat kostnaderna pd vardbudgeten under hosten
2006. Daremot okar kostnaderna for socialbidrag. For en person som lamnar
institutionsboendet och flyttar till lagenhet, dvergar kostnaderna fran vardavgift
per dygn till forsorjningsstdd och hyra varje méanad.

Med Efh:s 6ppenvérdsteam forvintas riskerna for aterfall och ny hemldshet
minska. Vad detta innebdr konkret ekonomiskt under 2007 ar svért att berdkna.
Oppenvérdsteamet ir tillsammans med boendestddjarna en forutsittning for att
Efh ska klara malet med att hemlosa i storre utstrdckning n tidigare ska klara
ett eget boende. For att detta ska fungera krivs ett utvecklat skyddsnét av stod-
jande insatser.

Den gemensamma mottagningen med ett landstingsteam kommer att hoja kva-
liteten i arbetet, genom forbéttrade utredningar och mer adekvata insatser. Eth
kommer i och med detta kunna erbjuda substitutionsbehandling med metadon
och subutex i sociala program, vilket medfor att fler missbrukare kommer i be-
handling i kontrollerbara former. Den lokalméssiga integrationen kan komma
att innebéra att fler personer som idag tvangsomhéandertas med stod av LVM
(LVM - lagen om vard av missbrukare i vissa fall), 1 framtiden kommer att f&
insatser av psykiatrin i samverkan med socialtjansten, da det visat sig att
mangas grundproblematik istillet borde generera en insats fran psykiatrin.

Gemensam mottagning med landstinget

Socialtjdnstndimnden har erhallit utvecklingsmedel fran lansstyrelsen for att
samordna sina insatser for personer med tungt missbruk i kombination med
psykisk ohélsa for 2007. En mottagning bestdende av beroendeldkare och psy-
kiatriker pa deltid samt en sjukskoterska pa heltid kommer att integreras med
Efh:s mottagning i lokaler pa Kapellgrind. Darmed tillgodoses behovet av ge-
mensamma och samordnade insatser for utredning, insatser och uppfdljning
mellan landsting och socialtjinst for en tung grupp hemlosa. Planeringen ar att
mottagningen startar vid arsskiftet 2006/2007.

Okad kunskap genom fortsatt satsning pd att utveckla systematiska modeller
for utredning, motivation och uppfoljning

Socialtjanstndmnden har erhallit utvecklingsmedel frén lénsstyrelsen for att
fortstta sitt utvecklingsarbete med en kunskapsbaserad socialtjanst. ASI (ASI
= Addiction Severity Index) och MI (MI = Motivational Interviewing) dr idag
implementerade metoder i det reguljira arbetet i stodteamet for mén, som inne-
bir att verksamheten pa béde individ- och gruppniva kan foljas upp systema-
tiskt. Det innebér att klienterna sjélva kan f6lja sitt eget forandringsarbete samt
att verksamheten far tillgdng till en fordjupad kunskap pa gruppniva som kan
vara viktig for Efh:s utvecklingsarbete. Fortséittningsarbetet betyder att MAPS
(MAPS= Monitoring Area Phase System) introduceras som en konkret foljd av
ASI och MI, som mycket forenklat innebér att socialsekreteraren tillsammans
med klienten faststiller vilken forandringsfas denne befinner sig 1.
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Fortsatt samarbete med forskning och utbildning

Efh har ett samarbete med Skondals hogskola kring utbildning och praktik. Eth
tar emot ett antal praktikanter varje termin. Flera forskningscaféer arrangeras
kring olika teman négra eftermiddagar varje termin. Praktikanternas C-
uppsatser ar viktiga bidrag till en kunskapsutveckling. Personalen stimuleras
till kompetensutveckling och magisterutbildning. Efh har genom bade andras
och egna studier och inventeringar en god kunskap om de hemldsa som &r ak-
tuella.

Uppsokarenheten for vuxna

Uppsokarenheten for vuxna ansvarar for stadsévergripande uppsokande arbete
i staden riktat mot missbrukare, psykiskt sjuka, hemldsa och andra vuxna per-
soner 1 stadsmiljon. Uppsokarenhetens uppdrag ér att ldnka individer fran mél-
gruppen till det ordinarie hjédlpsystemet. Enheten &r ett komplement till stads-
delsforvaltningarnas uppsdkande arbete.

I Uppsokarenhetens for vuxna uppdrag ingar ocksa att uppméarksamma, identi-
fiera, och lyfta fram brister i hjélpsystemen genom att kartlagga och rapportera
om trender, boplatser och andra sociala problem som uppmirksammas genom

det faltforlagda arbetet.

Antal anstéllda dr (omréknat till heltid) 12,83.
Budgetomslutningen dr 7, 0 mkr.
Prioriterade frdagor

Hemlésa pa Centralstationen

Enheten ska i ett projekt arbeta med hemldsa med ndgon form av psykisk ohil-
sa som vistas pa Centralstationen med omnejd, med speciellt fokus pé personer
frdn andra kommuner. Arbetet genomfors 1 ett samverkansprojekt med lands-
tinget finansierat av Miltonpengar.

Hemlésa i husvagn och i andra former av bosdttningar

Arbetet med hemldsa 1 husvagn vid Flaten och samarbetet med stadens mark-
kontor, trafikkontor, polis, stadsdelsforvaltningar och andra berérda aktorer
fortsétter. Forvaltningen forslar att socialtjdnstnimnden hemstéller till kom-
munstyrelsen om 2,1 mkr for att finansiera uppsokare vid husvagnsboende un-
der 2007.

Hidrbdrgesteam

Socialjouren har deltagit i ett projekt for att utveckla flexibel faltforlagd bi-
stdndsbeddmning pa harbargen med Uppsodkarenheten, Enheten f6r hemlosa
och fyra stadsdelsforvaltningar (Liljeholmen, Farsta, Hisselby-Villingby och
Maria Gamla stan sdf). Medel beviljades av kompetensfonden.
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Under hosten 2006 inledde socialtjanstforvaltningen och landstinget ett fordju-
pat projektsamarbete for att finna en gemensam metodik for féltforlagt arbete
innefattande utredning, motivationsarbete och viss behandling dar kompetens
frén psykiatri och beroendevérd ingdr. Resurserna dr tinkta att integreras och
samordnas i ett samordnat primir- och landstingskommunalt harbargesteam.
En projektansdkan inlimnades under 2006 och ldnsstyrelsen beviljade 200 tkr
till en gemensam Case Managementutbildning.

Malséttningen med hiarbargesteamet ar att 6ka kvaliteten och att knyta klienter-
na till handldggare pé stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemlosa for plane-
ring och fortsatt stod. Projektet har hittills varit framgéngsrikt, kostnaderna har
minskat och klienternas kontakter med stadsdelsforvaltningarna/Eth har for-
bittrats sa att bistand till logi och insatser av mer langsiktig karaktdr ombesorjs
av handldggare vid aktuell forvaltning. Harbargesteamet har under hosten hittat
andra 16sningar for flera hemldsa som remitterats dit. Ett antal uppsokare ska
under 2007 avdelas for att tillsammans med landstingets verksamheter f6r hem-
16sa arbeta med remitterade klienter, frimst langliggare pa harbargen, samt
uppfoljning och linkning av hemldsa pa direktintag till stadsdelsforvaltningar-
na /Efh..

Lots-verksamhet

Personal avdelas for att vara sérskilt inriktad pa att samarbeta med landstingets
beroendevérd och polismyndigheten om narkotikamissbrukare som befinner
sig pa Stockholms drogarenor. Syftet med samarbetet dr att narkotikamissbru-
karna ska fa tillging till vard och behandling pa ett smidigt och lattillgéngligt
satt. Stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlosa har fétt ekonomisk
kompensation for de inledande behandlingsveckorna. Forvaltningen foreslar att
socialtjinstndmnden hemstéller till kommunstyrelsen om 3 mkr for att finansie-
ra Lots-verksamheten.

Metodutveckling

Uppsokarenheten for vuxna ska genomf6ra en forskningscirkel med ledning av
personal frén stadens FoU-enhet for att knyta ihop teorier om socialt arbete
med beskrivning av det uppsokande arbetet.

Vidare ska enheten undersdka behovet av uppsdkande arbete mellan kl1.00.00-
08.00 genom att anordna och rapportera om tva nétters helnatts uppsokande ar-
bete (”Nir de professionella gitt hem”) tillsammans med andra aktorer.

Enheten ska anordna en nationell konferens om uppsokande arbete med nar-
komaner med sirskilda medel som beviljats fran Mobilisering mot Narkotika.

Arbete med unga vuxna (20-25 dr) med missbruks- och/eller psykiska problem
Arbetet ska utvecklas genom att forbéttra strukturerna for 6verforing av kun-
skap om klienter mellan enheten och Ungdomsjouren och andra aktdérer som
arbetar med mélgruppen. Efter en analys av sdrskild rapport om mélgruppen
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fran 2006 samt statistik fran Ungdomsjouren kommer enheten ta stillning till
om projektmedel ska sokas for sérskilt arbete med mélgruppen.

Planerade prestationer
600 kontakter/ménad med klienter ur malgruppen.

150 emottagna samtal/manad pé falttelefonen.
120 klientuppdrag/manad (frén stadsdelsforvaltningarna, allmanhet, egna).

60 personer per manad ska ingd i en linkningsprocess och redovisning ska ske
av typ av ldnkning.

Antal personer dér linkningsprocessen avslutats ska statistikforas.
70 % av den totala arbetstiden for 8 schemalagd personal ska vara féltforlagd.

60 personer per ménad frin héktet ska ingd i en ldnknings process och redovis-
ning ska ske av typ av ldnkning.

HVB Vuxna

HVB Vuxnas uppdrag ér att frimja manniskors mojligheter att utvecklas och
skapa forutsittningar for ett vérdigt liv. Enheten vénder sig till dem som pa
grund av missbruk, psykisk ohélsa, kriminalitet eller andra svérigheter i sitt liv
behover en plattform for sitt fordndringsarbete.

Enhetens budgetomslutning dr 197,4 mkr varav intikter 183,5 mkr och anslag
13,9 mkr. Antal anstédllda dr omriknat till heltid 217.

Verksamheten tillhandahéller pa institutionssidan behandlingshem, stodboen-
den och omvérdnadshem. Vid de olika institutionerna erbjuds utredning av
vardbehov, behandling, boende med stodinsatser, omvardnad, familjevard, ar-
betsinriktad rehabilitering samt forlangd avgiftning. Sammantaget har enheten
ca 700 platser varav ca 670 dr dygnetruntplatser. For budgethallning anges
nedan beldggningskrav for varje institution.

For priser, se prislista i bilaga 7.

Behandlingshem

Krukis/Ornsberg vinder sig till mén och kvinnor med missbruksproblem i
kombination med psykisk stérning. Verksamheten utfors i samverkan med
landstinget. Det finns 25 platser i heldygnsvard och 2 platser i traningsboende.
Forutom behandlingsinsatser har Krukis/Ornsberg ocksé en avdelning med 8
platser for tillnyktring och ”pedagogisk™ avgiftning, som inte kriver medicins-
ka resurser. Beldggningsgrad 88 %.



Stegsholm har 22 behandlingshemsplatser for méalgruppen manliga heroinmiss-
brukare med underhallsbehandling (subutex) i samarbete med beroendevarden 1
Stockholm. Belidggningsgrad 85 %.

Vistberga Gard bedriver motivations- och utredningsarbete liksom behandling
for personer med narkotika- och blandmissbruk. Dir finns dven en kvinnoav-
delning med 6 platser med ett sérskilt behandlingsprogram. Ovriga platser av-
ser motivation, behandling och extern behandling. Totalt finns 45 platser. Be-
laggningsgrad 84 %.

Alvis/Alvsjohemmet bedriver individanpassad 12-stegsbehandling. Malgrupp &r
alkohol-, drog eller spelberoende mén och kvinnor. Det finns 16 platser. Be-
laggningsgrad 89 %.

Ostagdrden tar emot min, kvinnor och etablerade par, som ir instillda pa eller
koar for att fa metadon eller subutex. Behandlingen bestar av vardagsldrande i
arbetsgrupper, kontaktmannaskap och paverkansgrupper. Ostagarden har 13
platser. Beldggningsgrad 85 %.

Stodboenden

Kvinnoboendet Syrenen (tidigare Ansgariegatan) erbjuder skyddat boende med
stodinsatser for kvinnor med psykosocial- och/eller missbruksproblematik,
aven underhallsbehandling. Det finns 13 platser, 4 platser i boendekollektivet
samt 3 platser i trdningsldgenhet. Beldggningsgrad 85 %.

Ankaret som har 25 platser och 1 trdningsldgenhet vander sig till kvinnor, médn
och par med missbruk och lattare psykiska problem. Bade kort- och langtids-
boende erbjuds, dir klienterna fér hjélp med att strukturera upp sin tillvaro och
trdna de fardigheter som behovs for att klara ett eget boende. Beldggningsgrad
87 %.

Bandhagshemmet @r ett stodboende for hemldsa med missbruks- och/eller psy-
kisk problematik. Man erbjuder motiverande och stodjande insatser av olika
slag. Det finns 62 platser i dygnetruntboendet, diarutover 7 platser i ett boende-
kollektiv och 20 traningsldgenheter. Beldggningsgrad 85 %.

Ekens malgrupp ar bostadslosa med drogproblematik. Man samarbetar med
Maria Beroendecentrum och Stegsholm i samband med underhéllsbehandling.
Eken har 16 platser i stodboendet. Dessutom finns 10 platser i boendekollekti-
vet och 6 triningsldgenheter. Beldggningsgrad 88 %.

Linden ér ett stodboende med 71 platser och 2 traningsldgenhet for klienter
med missbruk och/eller psykosocial problematik. Man erbjuder ett differentie-
rat stoddboende innehallande korttidsboende, stodboende, littare omvardnad
och sjdlvhushall. Beldggningsgrad 85 %.
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Lonnen har 55 platser och 13 trianingsldgenheter for klienter med missbruks-
problem. Platserna ér fordelade pa 5 viningar. Tva vaningsplan ar reserverade
for kvinnor respektive for klienter som genomgatt 12-stegsbehandling. Beldgg-
ningsgrad 87 %.

Riddaren ér ett stodboende for kvinnor och méin som genomgar underhéllsbe-
handling med metadon eller subutex. Det finns 13 platser samt 6 platser i bo-
endekollektiv, 2 platser i trdningsldgenhet och 1 plats i1 forsokslédgenhet. Be-
laggningsgrad 84 %.

Stegsholm har 8 platser for stddboende for gruppen alkohol-och blandmissbru-
kare. Beldggningsgrad 85 %.

Kollektivboende

Kollektivboendet Hornsgatan 52 drivs gemensamt av Eken, kvinnoboendet Sy-
renen och Riddaren. Syftet dr att forbéttra utslussningen av klienter frén stod-
boendeverksamheterna till ett mer sjdlvstindigt boende. Mojlighet finns ocksé
for direktplaceringar. Kollektivet har 20 platser totalt varav 6 platser ar reserve-
rade for kvinnor pé egen vaning.

Omvdrdnadshem

Edshemmet ér ett stodboende med 31 platser for omvardnad. Verksamheten
kan ta emot rorelsehindrade personer. Utdver detta finns 2 platser for lattare
avgiftning. Man tar emot klienter med alkohol- och blandmissbruk. Beldgg-
ningsgrad 93 %.

Hamnvikshemmet tar emot medelalders/dldre manliga alkohol- och blandmiss-
brukare. Verksamheten har 28 platser f6r omvérdnad samt 11 platser 1 sjilv-
standigt omvardnadsboende. Beldggningsgrad 92 %.

Ljungbackens mélgrupp &r mén och kvinnor med svéra alkoholskador. Det
finns 23 platser och verksamheten erbjuder omvardnad och aktivering av alko-
holberoende med minneshandikapp. Beldggningsgrad 94 %.

Familjehem for vuxna

Familjevard for Vuxna (FamVux) placerar vuxna frdn 18 ar med missbruks,-
sociala- och psykiska problem i familjehem. Hemmen finns belédgna 6ver hela
landet. Mélet med familjehemsvistelse dr generellt social rehabilitering. For
nirvarande dr ndrmare 100 klienter placerade.

Strategiarbete

Utifrdn HVB Vuxnas uppdrag har verksamheten arbetat med ett l&ngsiktigt ut-
vecklingsarbete. En vision har tagits fram som frimjar ett langsiktigt tinkande
och dir klientens behov pé ldng sikt fokuseras. I syfte att na fram till visionen
har fem strategiska utvecklingsomraden prioriterats. Inom ramen for respektive
strategiskt omréde har sedan prioriterade aktiviteter tagits fram.
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Strategiskt omrdde nr 1 - Etiskt virdegrundsarbete

HVB Vuxna har tagit fram en gemensam etisk virdegrund. Arbetet fortsitter
under 2007 med att verksamheterna ska konkretisera hur denna etiska virde-
grund kan synas och uppfattas av klient och kund i medarbetarnas handlingar.

Strategiskt omrade nr 2 - Metodutveckling

Syftet ér att:

e i syn pa vad som ar verksamt i ett fordndringsarbete sé att vi kan fordndra
vért handlande, prioritera och strukturera i var vardag

e enheten ska kunna f6lja upp det vi gor och mita effekten av vara insatser,
till nytta for klient, kund och oss sjdlva

e verksamheten ska kunna moéta nuvarande och framtida krav pa att beskriva
resultat/effekt

HVB Vuxna har tagit del av tillgéngliga resultat- och uppfoljningsmodeller pa
marknaden. Uppf6ljningssystemen Addiction Severity Index (ASI) och Moni-
toring Area Phase System (MAPS) har utifrin flera aspekter bedomts vara mest
relevanta for HVB Vuxnas rdkning bade utifran ett kund- och klientperspektiv.
Ett pilotprojekt planerades (och genomfordes till en del) under 2006 i samver-
kan med nédgra stadsdelsforvaltningar, Enheten for hemlosa, kriminalvarden,
Beroendecentrum Stockholm, Maria AB och Statens institutionsstyrelse samt
fem av HVB Vuxnas verksamheter. En forutsittning for genomforande var att
medel skulle erhéllas via lansstyrelsen frén regeringens samordningsorgan Mo-
bilisering mot narkotika. I november 2006 beslutade ldnsstyrelsen att inte till-
dela HVB Vuxna nagra projektmedel med motiveringen att socialtjanstforvalt-
ningen redan hade tilldelats en stor andel av befintliga medel. For ndrvarande
ar det oklart om projektet kan genomforas under 2007 p.g.a. att finansierings-
fragan inte ar lost.

HVB Vuxnas kompetensutveckling kommer att berora foljande omraden:

e Aterfallsprevention

e Klienter med ADHD, missbruk och kriminalitet.

e Klienter med invandrarbakgrund och drogproblem.

e Dokumentation — som ett redskap 1 arbetet. Varfor och hur dokumenterar
enheten. Vad siger lagen?

e Sjélvforsvar — hot och vald.

Strategiskt omrdde nr 3 - Utveckla det interna och externa samarbetet

Att stirka och utveckla samarbetet mellan de olika verksamheterna inom HVB
Vuxna kommer att fortsdtta under 2007. Arbetet pagér i olika arbetsgrupper dar
verksamheter med samma eller liknande méalgrupp diskuterar hur vérdutbudet
ska bade forbéttras och effektiviseras.

Aven kontakter och samarbete med externa vardgivare som psykiatrin, lands-
tingets beroendevard och kriminalvarden kommer att prioriteras i syfte att ut-
veckla de externa vardkedjorna. Syftet dr att enheten utifran klientuppdragen
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ska kunna erbjuda olika kombinationsmdjligheter i vardutbudet som gynnar
klientens sjdlvstdndighetsutveckling.

Strategiskt omrdde nr 4 — Chef/medarbetare/organisation utvecklas utifran
strategi och omvdrld

HVB Vuxnas grundsyn ér att allas delaktighet 4r en forutséttning for att lyckas
i enhetens utvecklingsarbete och darigenom skapa forutsittningar for klientens
fordndring. Under 2007 ska enheten se dver hur chef- och medarbetarrollen bor
fordndras sa att det gagnar HVB Vuxna som enhet och ger mdjlighet att mota
framtida behov av HVB:s tjénster.

Strategiskt omrdde nr 5 - Marknadsforing

Kontakterna med Enheten for hemlosa, stadsdelsforvaltningar och avtalskunder
ska fortsétta och inriktas pa tydliggérande av vilket utbud och vilka tjénster en-
heten kan erbjuda.

Planerade verksamhetsforindringar 2007

Trots ambitionen att dstadkomma en prisvérd och effektiv verksamhet finns
faktorer i omvérlden som inte HVB Vuxna rader 6ver. Varddygnspriset for de
fem verksamheter som dr beldgna utanfor Stockholm (Edshemmet, Hamnviks-
hemmet, Ljungbacken, Stegsholm, Ostagirden) kommer att 6ka viisentligt
2007 p.g.a. kraftiga hyreshojningar efter Micasas 0vertagande av fastigheterna
och inférande av en ny avtalskonstruktion inom staden. Detta kan naturligtvis
komma att paverka efterfragan under 2007.

Forandringar 1 omvérlden och utbudet bade inom socialtjanstférvaltningen och
pa stadsdelsforvaltingarna medfor en stindigt pagdende process om innehall
och vilka mélgrupper verksamheterna vénder sig till. Féljande verksamhetsfor-
andringar planeras infor 2007:

Alvis/ Linden - Alvis lokaler i Tumba har inte godkénts for dygnetruntvérd av
brandmyndigheten 1 Sodertorn. Att dtgarda bristerna skulle innebéra stora kost-
nader som inte kan hanteras inom befintlig budgetram. Dérfor kommer Alvis
att lamna lokalerna och flytta hela sin verksamhet (16 platser) till ett vanings-
plan i Lindens (stoddboende) lokaler. Flytten planeras till mars 2007. Inga per-
sonalfordndringar dr aktuella, forutom att de tvd verksamheterna far gemensam
chef. Efter ssmmanforandet mellan Linden/ Alvis, blir det nddvéndigt att
komplettera nuvarande lokaler med viss tillbyggnad och/eller anpassning av
lokalerna, eftersom verksamheten utékas. Startkostnad for detta berdknas till 1
mkr.

Stegsholm har under aret utvecklat ett behandlingsprogram for heroinmissbru-
kare med underhallsbehandling (subutex) i samarbete med beroendevarden i
Stockholm. Dérfér omvandlas nu 22 av de 30 stddboendeplatserna till behand-
lingshemsplatser. Resterande 8 stodboendeplatser kvarstir med sérskilt pro-
gram. De tre trdningsldgenheterna omvandlas till externa behandlingsplatser.
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Ansgariegatan har bytt namn till Kvinnoboendet Syrenen och flyttat till nya
lokaler p& Sodermannagatan. I samband med detta utokas ocksa platsantalet
frén 11 till 13 platser.

Hamnvikshemmet — 1 dialog med kunder, framforallt Enheten for hemlosa,
framkom behov av platser for klienter med lagre omvardnadsbehov. Som ett
direkt resultat av detta utokade Hamnvikshemmet under 2006 antalet platser
med 12.

Ostagdrden har efter ett genomgripande forindringsarbete kring programinne-
hall och personalkontinuitet fatt en avsevirt 6kad efterfragan. Darfor utdkas
platsantalet fran 12 till 13 platser.

Kollektivboendet Hornsgatan 52 - Stodboendeverksamheterna Riddaren, Eken
och kvinnoboendet Syrenen har under 2004-2006 gemensamt utvecklat ett kol-
lektivboende. Syftet ér att forbéttra utslussningen av klienter fran stddboende-
verksamheterna till ett mer sjélvstindigt boende. Mgjlighet finns ocksé for di-
rektplaceringar. Fr.o.m. 2007 permanentas verksamheten. Kollektivet har 20
platser totalt varav 6 platser ar reserverade for kvinnor pa egen vaning. Perso-
nalbemanningen &r 1,75 anstillningar.

Oversyn av avgifter vid akut- och korttidsboenden

En &versyn av avgifterna vid akut- och korttidsboenden har gjorts. Synpunkter
har aterkommande framforts fran handlidggare pé stadsdelsforvaltningar och
Enheten for hemldsa samt fran personal pa institutioner om att géllande av-
giftsséttning pa akut- och korttidsboenden &r kranglig och skapar administrativt
merarbete, forsvarar for institutioner som inte har datastod att ta fram faktura-
underlag samt bidrar till att klienter far flytta mellan olika boenden for att av-
giften for placerande forvaltning ska bli ligre.

Aktuella avgifter

Avgiften pa akutboende, som avser enbart nattlogi, utgor 250 kr/dag under dag
1-14 varav 50 kronor/dygn utgor egenavgift. Fr.o.m. dag 15 ar avgiften 550
kronor/dygn varav 50 kronor/dygn utgor egenavgift.

Vid akut- och korttidsboende som avser dygnetruntboende med kost ar avgiften
under dag 1- 14 149 kr/dygn (avser egenavgift for boende samt frukost, lunch
och middag). Ingen ytterligare avgift. Fr.o.m. dag 15 betalar placerande for-
valtning 550 kr/dygn inklusive klientens egenavgift pa 149 kronor/dygn.

Nya avgifter

Syftet med ny avgiftsséttning for akut- och korttidsboenden &r att underlétta
administrationen 1 och med att olika avgiftsnivéder slopas och en avgift giller
fr.o.m. dag 1 samt att genom avgiftssdttningen ge forutsittningar for kontinui-
tet 1 boendet istillet for “rundgang” for att fa en lagre avgift.
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Forvaltningen édndrade som ett forsta steg avgiftssittningen vid Norrtulls plane-
ringshem i samband med att verksamheten flyttade till Racksta 2005-07-01. En
enhetlig avgift fran dag 1 pa 400 kr exklusive egenavgiften 117 kr/dygn (avser

boende 70 kr och 47 kr {or frukost och middag) infordes. Avgifterna pa Hvilan

andrades 2006-01-01 till 400 kr/dag fran dag 1 exklusive egenavgift.

Forvaltningen foreslar att avgiften pa Grimman, H-huset pa Skarpnéck och pa
Planeringshemmet Hammarbybacken dndras till 400 kr exklusive egenavgift
(450 kr/dygn inklusive egenavgift vid nattlogi och 549 kr/dag inklusive egen-
avgift vid dygnetruntboende och full kost) fr.o.m. dag 1. Avgiften &r berdknad
utifran att nuvarande intéktsniva ska bibehéllas. Staden har entreprenadavtal
med Skapnick Care AB samt Planeringshemmen AB om drift av akutboende.
Entreprenorerna har majlighet att infora ny avgift. Kostnaderna for staden pa-
verkas inte, eftersom alla intékter dras av vid fakturering. En dialog har inletts
med Stadsmissionen, Frilsningsarmén och Ny Gemenskap om éndrade avgif-
ter.

Akut- korttids- och stodboenden for hemlosa

De stadsgemensamma boendena Drevvikshemmet, Triaden, Norrtull, Véstan,
Gamlebo, Basboendet, Racksta, Hvilan och Grimman ar akut- och korttidsbo-
enden samt stéd- och omvardnadsboenden av s.k. lagtroskelkaraktir. Det inne-
bér att boendena tar emot klienter som har psykiska problem och/eller pagéaen-
de missbruksproblem. Drogpéverkade klienter tas emot, men det ar inte tillatet
att droga/missbruka pé institutionen. Platserna ar subventionerade for stads-
delsforvaltningarna.

Hantering av egenavgifter pa ldgtréskelboenden

Enligt stadens riktlinjer for egenavgifter for vuxna i hem for vard eller boende
(HVB), familjehem m.m. antagna av kommunfullméktige 2004-01-19 och re-
viderade 2005-02-14 anges att det &r stadsdelsforvaltningen (vid placering i so-
cialtjanstforvaltningens boenden som inte tillhér Stockholm HVB) som ska be-
tala hela kostnaden, bade vardavgift och egenavgift till institutionen. Det ar sa-
ledes stadsdelsforvaltningen som i dessa fall ska ta in egenavgiften fran den
boende, inte institutionen. Detta bl.a. pa grund av hoga sikerhetskrav vid pen-
ninghantering i allménhet och 1 synnerhet pd institutioner som inte kriaver drog-
frihet dvs. sa kallade lagtroskelboenden dér klienter med psykiska problem
och/eller pdgaende missbruk tas emot. Frdn och med 2007 kommer forvalt-
ningen fullt ut att tillimpa detta beslut.

Drevvikshemmet
Enhetens uppdrag ér att bedriva stodboende for 21 méin och kvinnor med ldng-
varig missbruks- och psykisk problematik. Beldggningen ska uppgé till 90%.

Den prioriterade frigan under kommande verksamhetsar &r att fortsétta att ut-
veckla insatserna for malgruppen i samverkan med vardgrannar och samar-
betspartners.
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Drevvikshemmet kommer att fa hogre kostnader under 2007 i och med den nya
arbetstidslagen som gor att verksamheten fran att ha haft en vaken nattpersonal
samt en sovande jour nattetid méste ha tva personer 1 tjanstgdring pé natten.
For att till viss del kompensera denna kostnadsokning kommer platsantalet ut-
okas frin 20 till 21 platser.

Antal anstéllda (omréknat till heltid) ar 12,65.
Budgetomslutningen &r 8,3 mkr, intdkter 6,4 mkr.

Pris
Varddygnsavgift dr 923 kr/dygn inklusive egenavgift 151 kr/dygn.
Priset for andra kommuner &dr 1 207 kr/dygn.

Triaden
Enhetens uppdrag ér att bedriva stodboende for 19 mén och kvinnor med lang-
varig missbruks- och psykisk problematik. Beldggningen ska uppga till 90 %.

En prioriterad fraga under 2007 &r att fortsétta att utveckla insatserna for mél-
gruppen i samverkan med vardgrannar och samarbetspartners.

Antal anstéllda (omréknat till heltid) ar 13,40.
Budgetomslutningen &r 8,8 mkr, intidkter 5,3 mkr.

Pris
Varddygnsavgift 849 kr/dygn inklusive egenavgift 151 kr/dygn.
Pris for andra kommuner: 1 409 kr/dygn.

Planeringshemmet Norrtull

Planeringshemmet Norrtull dr ett dygnetruntboende av korttidskaraktar med
halvpension for hemldsa médn. Verksamhetens inriktning ar att med placerande
forvaltning, klienten och andra vérdgivare arbeta for att malen i den uppgjorda
individuella planeringen nas samt att erbjuda stod for fortsatt nykterhet/ drog-
frihet. Beldggningen under aret méste uppga till 90% och platsantalet utdkas
med tva platser till totalt 20 platser for att for att verksamheten ska klara bud-
getramarna.

Prioriterade fragor under kommande budgetar dr kompetensutveckling av per-
sonalen och att utveckla samarbetet med Stockholm HVB och 6vriga stadsge-
mensamma boenden. Miljoarbetet med kéllsortering och miljomedvetna inkdp
ska ocksé prioriteras och de boende ska engageras i miljoarbetet.

Antalet anstilla pa planeringshemmet ar 12,75.

Budgetomslutningen ér 8,4 mkr, intidkter 3,4 mkr.
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Pris
518 kr/dygn inklusive egenavgift med 118 kr/dygn.
Pris for andra kommuner: 1 283 kr/dygn.

Viistan

Vistan ir ett heldygnsboende med 12 platser for hemldsa kvinnor med dubbel-
diagnos, dvs. missbruks- och psykiska problem. Vistan vinder sig till kvinnor
med langvarig och komplex problematik. Beldggningen ska uppga till 85%.

En &versyn av verksamheten tillsammans med enhetschef fran Stadsgemen-
samma boenden samt extern konsult ska genomforas under 2007. Kompetens-
utveckling, miljoarbete etc. fortsitter som tidigare.

Antal anstéllda ar (omrdknat till heltid) 11 heltidstjénster.
Budgetomslutningen &dr 6,7 mkr, intdkter 3,7 mkr.

Priser
998 kr/dygn inkl. egenavgift 118kr/dygn.
Pris for andra kommuner: 1,786 kr/dygn.

Aldreboendet Gamlebo

Gamlebo ér ett dldreboende med sjukhemskapacitet med 29 platser for hel-
dygnsomsorg. Mélgruppen ér dldre hemlésa mén och kvinnor med langvarig
problematik. Man ska sorja for ett gott socialt omhéndertagande och en god
sjukvard. Beldggningen ska uppga till 96 %.

Prioriterade fragor under 2007 &r fortsatt arbetsmiljoarbete samt tryggad sjuk-
hemsplacering dygnet om.

Allt fler av de boende far sjukhemsplacering, vilket innebér 6kade sjukskoters-
keinsatser. Gamlebo kommer frdn och med 1 januari 2007 skriva avtal for
sjukskoterskebemanning nattetid via Enskede/Arsta stadsdelsforvaltning till en
kostnad av 17 tkr per ménad. Detta dr en kostnad som dr ny for Gamlebo, men
obligatorisk nir man bedriver verksamhet med sjukhemsplacering.

Antal anstéllda dr 22,61 och tillkommande kopta sjukskdtersketjinster pa nat-
ten.

Budgetomslutningen ar 15,9 mkr, intékter 12,1 mkr.

Priser

1 194 kr per dygn for dlderdomshem.

1 563 kr per dygn for sjukhemsplats.
Pris for andra kommuner: 1 563 kr/dygn.
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Basboendet

Basboendet ir ett stodboende for hemldsa man med ldngvarigt missbruk och
psykisk ohélsa. Nio av totalt tolv platser ska beldggas av klienter tillhérande
Enheten for hemlosa. Enhetens uppdrag ar att ge samhaillets mest utsatta moj-
lighet till en forbéttrad livssituation. Beldggningen ska uppga till 92 %.

Antal anstéllda dr (omrdknat till heltid) 12.
Budgetomslutningen &dr 7,5 mkr, intdkter 3,7 mkr.

Pris
Vardavgift/ dygn 918 kr/dygn inklusive egenavgift 118 kr/dygn (halvpension).
Pris for andra kommuner: 1 896 kr/dygn.

Rdcksta

Récksta ar ett stodboende for hemlosa i f.d. Récksta dldreboende. Antalet plat-
ser dr 55, fordelat pd tva vaningsplan, och inbegriper 8 dubbletter avsedda for
par. Rummen &r moblerade och dr forsedda med trinett. Racksta fungerar som
ett lagtroskelboende med inriktning pd4 ADL- och boendetréning. Det &r saledes
inget permanent boende, men de boende ska kunna bo kvar till dess en tré-
ningsldgenhet dr ordnad. Beldggningen ska uppga till 90% for plan 2 och 3
samt 65% for plan 5 under ar 1.

Verksamheten pa Racksta ska utdkas med ett vaningsplan med 28 lagenheter
under 2007. Det nya véningsplanet foreslds fa en inriktning med storre krav pa
nykterhet/drogfrihet och ska utgora ett steg pa végen till tranings- eller forsoks-
lagenhet. Eftersom verksamheten dd ansvarar for tre vningsplan krivs ytterli-
gare nattbemanning, som i huvudsak bemannar vaning 2 och 3 samt gor till-
synsronder pa vaning 5. Eftersom boendet forutsitts vara mer sjilvstindigt
krévs 1 Ovrigt ingen forstairkning av schemalagd personal. Den nya verksamhe-
ten finansieras med 0,8 mkr avseende driftskostnader och méblering av gemen-
samma utrymmen av avsatta medel for hemloshet 2007.

Antalet anstéillda ar 18,75.
Budgetomslutningen dr 12, 2 mkr, intdkter 12,1 mkr.

Priser

670 kr/dygn inklusive egenavgift 70 kr/dygn for plan 2 och 3. For plan 5 ér av-
giften 490 kr/dygn inklusive egenavgift 70 kr/dygn. Pris for andra kommuner:
678 kr/dygn.

Hvilan
Hyvilan erbjuder nattlogi for hemlosa kvinnor samt skyddat boende for valdsut-
satta missbrukande kvinnor. Hvilan har 18 platser med mojlighet till extraplat-



DNR 201-0002/2007
SID 34 (68)

ser vid hog beldggning. Kvinnorna kan bo pa Hvilan upp till sex manader om
behov finns. Beldggningskravet dr 85%.

Kompetensutveckling av personalen péagar for att utveckla arbetet med hemlo-
sa, missbrukande, véldsutsatta kvinnor med en psykisk ohélsa. Under varen
2007 ska all personal pd Hvilan under 1-2 dagar fa utbildning i att arbeta med
unga kvinnor med utlindsk bakgrund med annan religion, som kan ha ett miss-
bruk. Denna grupp av unga kvinnor dr ny for Hvilan.

Ett stort antal hemldsa kvinnor som kommer till Hvilan har, férutom psykiska
problem och/eller missbrukarproblem, ocksa blivit utsatta for vald. Hvilan har
avdelat 3-4 platser for skyddat boende f6r misshandlade véldsutsatta kvinnor.
Projektmedel fran lénsstyrelsen har beviljats for metodutveckling kring mal-
gruppen. Projektet startade 1 oktober 2006 och avslutas i september 2007. Tva
behandlingsassistenter har anstéllts som extra stod for de valdsutsatta kvinnor-
na. Forvaltningen erh6ll medel frdn medelsreserven till projektet under 2006
och foreslér att socialtjinstnimnden hos kommunstyrlsen hemstéller om 0,8
mkr for fortsatt projekt under 2007.

Antalet anstéllda dr (omraknat till heltid) 12 samt 2 projektanstillda behand-
lingsassistenter for de véldsutsatta kvinnorna.

Budgetomslutningen &r 7,7 mkr, intdkter 3,4 mkr.

Priser

400 kr/dygn fr.o.m. dag 1 exklusive egenavgift. Vid dygnet-runt-boende till-
kommer egenavgift med 151 kr/dygn avseende boende och full kost. Vid akut-
boende tillkommer en egenavgift med 50 kr/dygn avseende nattlogi. Andra
kommuner betalar 1 240 kr/dygn.

Grimman

Grimman &r ett akutboende for hemldsa med 28 platser varav 4 dr parplatser.
Akutboendet bedriver ett aktivt uppfoljnings- och linkningsarbete for att lotsa
klienten vidare i boende/vardkedjan. Beldggningskravet dr 90 %

Ett medborgarkontor for hemldsa finns 1 lokalerna sedan sommaren 2006. Pa
medborgarkontoret finns tillgang till datorer, telefon, information om utbud
och mojlighet att utan tidsbokning traffa socialsekreterare. Syftet ér att hjilpa
hemlosa att samordna insatser och kontakter och lanka besokare till rétt person
och /eller myndighet samt att bistd med tolkning och hjélp med att 6verklaga
myndighetsbeslut. Driftskostnaderna for medborgarkontoret dr ofinansierade.
Forvaltningen foreslar att socialtjanstndmnden hemstiller till kommunstyrelsen
om 2,9 mkr till verksamheten.

Prioriterade frdgor under 2007 ir att fortsétta utveckla uppfoljnings- och lank-
ningsarbetet, att utveckla och utvdrdera medborgarkontorets funktion samt att
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ytterligare utveckla samverkansformer med 6vrig socialtjdnst, landsting och
frivilligorganisationer.

Antalet anstillda dr (omréknat till heltid) 17.
Budgetomslutningen dr 11,0 mkr, intékter 4,1 mkr.

Priser
400 kr/dygn exklusive egenavgift. 450 kr/dygn inklusive egenavgift avseende
nattlogi. Pris for andra kommuner: 1 200 kr/dygn.

Samverkansprojekt med landstinget

Erstabacken

Erstabacken dr ett medicinskt stodboende med 8 platser 1 heldygnsomsorg i
samverkan med landstinget. Verksamheten dr ett icke permanent boende for
behandling, omvardnad och rehabilitering och erbjuder kvalificerad somatisk,
psykiatriskt och beroendevard i kombination med psykosociala insatser och
boende. Det medicinska stddboende erbjuder hemsjukvérd for personer som
saknar boende och hospicevard for personer i livets slutskede.

Erstabacken startade sin verksamhet i mars 2005 da de tog emot den fOrsta gés-
ten.

Pris

Vardavgift for Stockholms stad dr 1 553 kr/ dygn, varav egenavgift 151
kr/dygn. Avgiften dr subventionerad av Stockholms stad och Stockholms ldns
landsting med 12 mkr.

Entreprenader

Planeringshemmet Hammarbybacken

Verksamheten tillhandahéller akut nattlogi for médn och kvinnor. Malséttningen
ar att i samverkan med berord stadsdelsforvaltning/Enheten for hemlosa, bedri-
va ett offensivt planerings- och motivationsarbete med klienten for att soka
bryta ett destruktivt levnadsmonster. Verksamheten har upphandlats i konkur-
rens och Planeringshemmen AB ansvarar sedan 2002-04-01 {or driften. Avtalet
har forlédngts t.o.m. 2007-03-31. En ny upphandling har genomf6rts och avtal
har skrivits med Planeringshemmen AB for en ny tredrsperiod fr.o.m.
2007-04-01. Avtalet kan forldngas ytterligare tva ar.

Planeringshemmet Hammarbybacken tillhandahéller enligt avtalet 16 akutplat-
ser med fordelningen 10 platser for mén och 6 for kvinnor samt 10 platser for
forlangt akutboende f6r mén. Dessa 10 platser dr ett dygnetruntboende. Det
finns ddrutdver 6 extraplatser i form av akut nattlogi for mén.
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Ekonomi

Avtalskostnad 10,2 mkr for driften av verksamheten under ar 1 fr.o.m.
2007-04-01. Tillkommer kostnader for lokaler, larm etc. som forvaltningen
svarar for.

Priser

400 kr/dygn. exklusive egenavgift fr.o.m. dag 1. Det innebir 450 kr/dygn in-
klusive egenavgift 50 kr/dygn vid akutboende/nattlogi och 551 kr/dygn inklu-
sive egenavgift 151 kr/dygn vid dygnetruntboende (avser boende, frukost,
lunch och middag). Pris for andra kommuner: 1 340 kr/dygn.

Skarpniick Care AB

Sedan 2006-11-06 november har Skarpnéck Care AB en ny dgare, Carema AB.
Skarpnédck Care AB ér nu ett dotterbolag till Carema AB, dvs. en egen juridisk
person. Ndgon skillnad i verksamheten forvéntas inte.

Skarpnéck Care AB driver pa entreprenad 45 forlangda akutplatser i form av
dygnetruntboende med uppfoljning och planering for hemldsa vuxna mén med
missbruks- och/eller psykiska problem samt mojlighet att dverbeldgga med 10
platser i form av akut nattlogi for akut logisokande hemldsa.

Avtal har tecknats for tiden 2005-01-01 — 2007-12-31 och kan déarutover for-
langas under ytterligare tva ar.

Budgetomslutningen &r 15,9 mkr, intékter 5,3 mkr.

Priser

400 kr/dygn. exklusive egenavgift fr.o.m. dag 1. Det innebar 450 kr/dygn in-
klusive egenavgift 50 kr/dygn vid akutboende/nattlogi och 549 kr/dygn inklu-
sive egenavgift 149 kr/dygn vid dygnetruntboende (avser boende, frukost,
lunch och middag). Pris for andra kommuner: 780 kr/dygn.

Personliga ombud for hemlosa med psykiska funktionshinder

Fran och med 2003-04-25 har Stadsmissionen ansvarat for driften av tva per-
sonliga ombud for hemldsa. Projektmedel for verksamheten frén linsstyrelsen
beviljas for ett ar i taget.

En upphandling har genomf6rts under 2006. Stadsmissionen fick fornyat for-
troende och avtal har tecknats for tiden 2007-01-01 — 2009-12-31. Avtalet kan
forlingas med 2 ar, med ofordndrade villkor, under forutséttning att det inte
sdgs upp senast sex ménader fore avtalsperiodens utgdng. Avtalet giller dock
langst t.o.m. 2011-12-31.

De personliga ombudens arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med
klienten identifiera och formulera behovet av vérd, stod, service och sysselsétt-
ning, att tillsammans se till att olika huvudmaéns insatser planeras, samordnas
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och genomfors och att pa den enskildes uppdrag ordna méten med de organisa-
tioner som kan bidra till att hoja livskvaliteten.

Regelbundna uppfdljningar av avtalet dger rum med Stadsmissionen och en
styrgrupp/samordningsgrupp med representanter fran staden, entreprenoren,
landstingets psykiatri och intresseorganisationer foljer ombudsverksamheten.

Budgetomslutningen &dr 0,9 mkr, intdkter 0,6 mkr 1 statsbidrag.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmnden stddjer foreningar som har dagverksamheter for hemlosa.
Det géller i forsta hand Stadsmissionen, som driver Stadsmissionsgérden och
Klaragarden, Convictus, som driver Bryggan, Frilsningsarméns Sociala center
samt Ny Gemenskap.

Vad géller boenden har 6verenskommelser traffats med frivilligorganisationer-
na Frilsningsarmén, Stadsmissionen och Ny Gemenskap om drift av hdrbédrgen
och korttidsboenden. Forvaltningen har ett nira samarbete med dessa organisa-
tioner och uppf6ljning sker kontinuerligt.

Ett kontinuerligt samarbete pdgar mellan personal fran staden, personal vid
héarbéargen och personal vid dagverksamheter for hemlosa. De erbjuds foreléds-
ningar pé olika teman med anknytning till hemldshet. Samarbetsseminarier
mellan personal vid dagverksamheter, hdrbérgen och personal fran stadens
egna verksamheter har kontinuerligt pagétt sedan 2004.

Némnden beviljar 8 foreningar stod for sin verksamhet inom detta omrade.

Socialtjanstndmnden beviljar ocksa stdd till organisationer som stddjer och
hjalper missbrukare. Inom denna kategori finns bl. a. brukarforeningar exem-
pelvis ldnkforeningar och kyrkliga organisationer.

Dessa foreningar arbetar med kamratstddjande verksamhet. Manga har en dag-
lig verksamhet for sina medlemmar med exempelvis gemensam matlagning,
datorkunskap och motion.
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Arbetsmarknadsfragor

Kostnader Intikter Anslag
Egna verksamheter

START 349 -19,2 15,7
KrAmi Moa 4,5 -4,5 0,0
Totalt 39,4 -23,7 15,7

Stockholms Arbetsmarknadstjanster (START)

Enheten erbjuder stadsdelsforvaltningar, andra myndigheter och organisationer
olika tjanster for arbetslivsinriktad rehabilitering. Det 6vergripande mélet med
verksamheten &r att forbéttra mojligheterna for funktionshindrade, langtidsar-
betslosa och langtidssjukskrivna att f4 och behalla ett arbete och darigenom
klara sin forsorjning. Sérskilda insatser gors ocksa for unga vuxna” (18 — 24
ar), som riskerar att hamna i ett utanforskap i samhéllet.

START har ett vil inarbetat samarbete med stadsdelsforvaltningarna, forsék-
ringskassa, arbetsformedling och andra yrkes- och frivilligorganisationer.
Verksamheten dr forlagd till de tre teamen Rehabteamet, Team Soder och
Team Visterort. Budgetomslutning 35 mkr, varav intékter 20 mkr och anslag
16 mkr. Antalet anstéllda dr 52 inklusive 8 med l6nebidragsanstillning.

Under 2007 berdknar START att genomfora:
140 Arbetsformigebedomningar

60 Arbetsformagetraning

120 Arbetspraktik

START har under 2006 haft en kraftigt minskad efterfragan pa enhetens tjéns-
ter. Detta kan ha flera orsaker. En kan vara att stadens kompetensfond under de
senaste tre ren finansierat ett antal lokala arbetsmarknadsprojekt pé stadsdels-
forvaltningarna. En annan orsak skulle kunna vara att forvaltningarna inte haft
ekonomiska resurser att anvinda sig av START i samma utstrackning som un-
der tidigare ar. Stadsdelsforvaltningarnas efterfrdgan pa den kvalificerade
tjdnsten arbetsformégetraning for personer aktuella for offentligt skyddade an-
stallningar (OSA) har kraftigt minskat pa grund av resursbrist. Stadsdelsfor-
valtningarna har sagt upp tidigare OSA- anstillningar och inga nya har till-
kommit.

For att undersoka om det framover finns ett behov av START:s tjénster beslu-
tade forvaltningsledningen under hosten att stadsdelsforvaltningarna under en
treméanadersperiod oktober-december skulle erbjudas “gratisplaceringar” vid

enheten. Forvaltningarnas efterfragan av nya rehabiliteringsuppdrag 6kade pa
ett drastiskt sétt, fran i stort sett 0 uppdrag till 117 uppdrag under de tva forsta
manaderna av perioden. Den slutsats som kan dras av detta &r att stadsdelsfor-
valtningarnas behov av START:s tjinster finns i omfattande grad.



DNR 201-0002/2007
SID 39 (68)

Om de klienter som remitteras frn stadsdelsforvaltningarna inte ges mojlighet
till arbetsrehabiliterande insatser, kommer de med stor sannolikhet att forbli
beroende av forsorjningsstod. Forvaltningen anser det angeléget att staden dven
fortséttningsvis kan erbjuda dessa personer, ndgon form av utslussning till den
Oppna arbetsmarknaden eller sysselsittning av mer permanent karaktér.
START skulle kunna utgora en del av verksamheterna inom de planerade Jobb-
torgen.

Om trenden fortsétter under 2007 med fortsatt minskad efterfragan, efter det att
“gratisplatserna’” upphor, kommer en omstrukturering av verksamheten bli
nddvéndig. Det skulle innebéra att utbudet av platser skulle minska.

Under dret kommer foljande omraden att prioriteras:

e Oka efterfrigan av START:s rehabtjinster genom flexibla kundorienterade
l6sningar.

e [ samarbete med arbetsformedlingen infora arbetsmodellen Jobbnétet i
Stockholm for utslussning till arbetsmarknaden.

e Igangsitta ett ungdomsteam, coachingcenter med uppdrag att erbjuda prak-
tisk yrkescoaching f6r unga vuxna.

e Utarbeta gemensamma virdegrundande faktorer om START:s uppdrag och
mél med fokus pa klienternas och kundernas uttalade behov av arbetslivsin-
riktade tjdnster.

e Utveckla ett bedomnings- och redovisningssystem med syfte att mata, folja
upp och rapportera resultaten av de individuella rehabiliteringsuppdragen.

e Samutnyttjande av lokaler. Infér 2007 kommer lokalerna som disponeras
av Nytorgsverkstaden att sdgas upp, och verksamheten bedrivas pa annat

hall.

Priser 2007

Arbetsformdgeutredning 8 veckor 16.550 kr
Arbetsformdgetrdining 12 veckor 24.800 kr
Yrkesinriktad rehabilitering

Arbetspraktik 1-12 mén 5.200 kr / mén
Arbetspraktik/Sysselséttning. > 13 méan 4.700 kr / mén
Arbetspraktik Externa arbetsplat- 3 man 5.200 kr / mén
ser

Arbetspraktik Externa arbetsplat- > 4 man 3.500 kr / mén
ser

Svetsutbildning 10 veckor 2.300 kr / vecka
Historiska Databasen 7.100 kr / mén

Konsulttjinst 545 kr / tim
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KrAmi/Moa

KrAmi/Moa ér en verksamhet som drivs 1 samarbete mellan ldnsarbetsndmn-
den, kriminalvarden och HVB Vuxna. Verksamheten tar emot kvinnor och méin
som for sin rehabilitering &r 1 behov av arbetsmarknadsinriktade dtgdrder. Mé-
let dr att deltagarna ska fa och behalla ett arbete/utbildning och dirigenom moj-
lighet till ett mer sjdlvsténdigt liv. Varje r skrivs ca 120 deltagare in i verk-
samheten.

Verksamheten KrAmi/Moa star infor ett flertal osdkerhetsfaktorer den ndrmas-
te tiden. Dels dr det oklart kring finansieringen frén socialtjdnsten, dels har
lansarbetsndmnden aviserat att man under 2007 inte kommer att ha resurser for
aktivitetsstdd till verksamhetens mélgrupp. Denna finansiering har redan dra-
gits in. Diskussioner med kriminalvarden fors om ett fortsatt samarbete.
KrAmi/Moa skulle for den hér sédrskilda malgruppen kunna utgéra en del av
verksamheterna inom de planerade Jobbtorgen. Om finansieringsfragan inte
kan 16sas for KrAmi/Moa beddmer forvaltningen att en avveckling av verk-
samheten bor dvervigas och aterkommer i sa fall om detta i ett sirskilt drende.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjdnstnimnden ger genom organisations- och foreningsutskottet (OFU)
ekonomiskt stdd till ideella organisationer som bedriver sysselséittningsskapan-
de verksamhet. Exempelvis ges bidrag till Fountain House och Intressefore-
ningen for schizofreni som bedriver verksamhet for psykiskt funktionshindra-
de, Situation Stockholm/Hjélp till sjdlvhjalp med hemlosa som malgrupp, Kri-
minellas revansch 1 Stockholm (KRIS) som har verksamhet for fore detta fri-
hetsberdvade. Projekt med inriktning pa 6kad sysselséttning ska prioriteras un-
der 2007.
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Insatser for valdsutsatta kvinnor

Kostnader Intikter Anslag
Egna verksamheter
Kriscentrum for kvinnor 9,7 -2,8 7,0
Projekt véldsutsatta kvinnor 0,8 0,0 0,8
Bidrag till organisationer 6.7 0,0 6.7
Totalt 17,2 -2,8 14,5
KF:s mal

Kvinnofrid ska rdda bade i hemmen och pa gatorna

KF-uppdrag
e Utveckla metoder for att pd bista sitt mota vald inom familjen.

Mal for den egna verksamheten

Genom uppsdkande verksamhet, radgivning, behandling i 6ppenvérd och pa
institutioner skapa skydd for utsatta flickor och kvinnor och starka kvinnor i
svéra livssituationer. Uppdragen utfors i samverkan med frivillig- och intresse-
organisationer.

Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum har i uppdrag att arbeta med kvinnor med eller utan barn, som va-

rit utsatta for fysiskt, psykiskt och sexuellt vdld av en nérstdende man. Uppdra-

get innebdr att:

e tillhandahalla ett skyddat boende for kvinnor och eventuellt medfoljande
barn

e tillhandahalla en jourtelefon, 6ppen dygnet runt

e tillhandahalla en kostnadsfri 6ppen mottagning for valdsutsatta och vald-
tagna kvinnor. Besdken pa samtalsmottagningen ar kostnadsfria och kvin-
norna har ritt att vara anonyma.

e vara en resursenhet for fragor rorande valdsutsatta kvinnor

Det skyddade boendet har plats for 10 kvinnor och deras barn.

Metodutveckling i det ordinarie arbetet pagér kontinuerligt. Detta géller sdvil
det skyddade boendet; inkluderande barnteam, kontaktpersoner f6r kvinnorna,
nattpersonalen, verkstaden som den 6ppna mottagningen. En schemaomligg-

ning har paborjats for att effektivisera arbetet.

Budgetomslutningen &r 9,7 mkr, intidkter 2,8 mkr. Budgeten dr baserad pa ett
beldggningskrav pa 90 %.
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Antalet anstillda dr (omrdknat till heltid) 15,62 heltidstjanster (verksamheten
har personal dygnet runt).

Planerade prestationer

Beliaggningen i det skyddade boendet ska uppga till 90%.

Den 6ppna mottagningen ska ta emot 35 besok/vecka.

Ca 4 000 samtal ska tas emot i jourtelefonen (6ppen dygnet runt).

1-2 studiebesok i manaden.

Anordna foreldsningar for sdvil samarbetspartners som berérda kvinnor 1-2
ggr/termin.

Priser

575 kr /dygn och kvinna (pris for Stockholms stad) inklusive egenavgift.
250 kr/dygn och barn (pris for Stockholms stad).

2 689 kr/dygn och rum inklusive barn (pris for annan kommun).

1 482 kr/dygn och rum ensam kvinna (pris for annan kommun).

Forbittrat omhéindertagande av vildsutsatta kvinnor pa kvinnoinstitutio-

ner

Socialtjanstnamnden har fatt projektmedel fran Léansstyrelsen i Stockholms ldn

till skyddat boende och metodutveckling for valdsutsatta missbrukande kvinnor
vid akut- och korttidsboendet Hvilan.

Forvaltningen planerar att under 2007 1 samarbete med Kriscentrum for kvin-
nor utbilda personalen pa stodboenden for kvinnor; Syrenen, Véstan och Vale
(Efh) i metoder att mota misshandlade kvinnor. Syftet med utbildningssats-
ningen &r att valdsutsatta kvinnor ska erbjudas ett professionellt omhénderta-
gande oavsett om de har missbruks- och/eller psykiska problem. Misshandlade
kvinnor som kommer akut till Hvilan kan da gé vidare till andra boenden som
ocksé arbetar med valdsproblematiken och kan ge kvinnorna fortsatt stod. All
personal pd Hvilan har genomgatt motsvarande utbildning. Planerade kostnader
for utbildningen ar 100 tkr.

Projekt for stod till vildsutsatta kvinnor och deras barn i Visterort

En ansdkan om projektmedel ska inldmnas till ldnsstyrelsen for ett gemensamt
projekt mellan socialtjdnstforvaltningen, fyra stadsdelsforvaltningar i visterort
(Héasselby-Villingby, Bromma, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta), kommu-
nerna Solna, Sundbyberg, Ekerd, Visterorts polisméstardistrikt, Vésterorts
aklagarkammare, Stockholms ldns landsting och kriminalvarden. Projektet
bygger pd samverkansmodeller som har utarbetats i Kanada, ddr man arbetar
framgangsrikt med personer som varit utsatta for véald i néra relationer.

En erfaren projektledare samt tre erfarna sprakkunniga socialarbetare ska pla-
ceras hos Visterortspolisen. Socialarbetarna ska erbjuda stod till vuxna perso-
ner som varit utsatta for vald i néira relationer. Den valdsutsatta ska stottas ge-
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nom hela brottsmélprocessen och guidas vidare till rétt instanser i samhallet.

Det ska ocksa arbetas fram en samverkansplan for de aktuella myndigheterna
inom Visterorts polisméstardistrikt i dessa drenden. Projektansokan kommer
att tas upp for beslut i socialtjdnstndmnden i ett sarskilt drende.

Organisationsdrivna verksamheter

Valdsutsatta kvinnor &r en prioriterad grupp. Socialtjinstnimnden ger ett flertal
foreningar stod som arbetar med flickor/kvinnor som lever i patriarkala famil-
jeforhallanden och som utsitts for sd kallat hedersrelaterat vdld. Vidare erhéller
Alla Kvinnors Hus pengar for sin verksambhet riktad till utsatta kvinnor.
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Insatser for prostituerade

Kostnader Intikter Anslag
Egna verksamheter

Prostitutionsenheten 4,7 -0,3 4.5
Totalt 4,7 -0,3 4,5
Prostitutionsenheten

Enhetens 6vergripande uppdrag dr att arbeta for att minska prostitution och ef-
terfragan av sexuella tjidnster. Personer som édr eller har varit i prostitution eller
har liknande erfarenheter och kdpare av sexuella tjénster utgdr malgruppen.
Enheten arbetar ocksé aktivt med traffickingfrdgan och ingar i ett EU-projekt.
Personalen ska med sin specialistkunskap 1 fragor om prostitution och sexuell
problematik kunna erbjuda personal pa stadsdelsforvaltningar och andra sam-
arbetspartner information och stod 1 fraigor som rér omradet samt ha kunskap
om prostitutionens omfattningen i staden.

Timanstéllda l1dkare, gynekolog och psykiatriker betalas av landstinget som
aven finansierar en del av enhetens barnmorska. Till l1dkare och barnmorska &r
personer med prostitution och/eller missbruk bosatta i Stockholms ldn vilkom-
na. En viktig uppgift dr att arbeta for att forhindra spridning av HIV och andra
STI sjukdomar (STI — Sexualy transmitted infections).

Uppsokande arbete pa féltet har under 2006 fatt mindre utrymme &n tidigare,
speciellt giller det uppsdkande arbete pa dagtid. Den 6ppna prostitutionen har
under de senaste aren dkat och mer tid ska darfor under 2007 riktas till det ar-
betet. Fortsatt arbete med analys och kartliggning av nétprostitutionen ska go-
ras under nésta ar. Traffickingfrdgorna kriver alltmer resurser och en genom-
gang av arbetet bade pa organisations- och individniva ska ske vid arsskiftet. |
enlighet med det sociala program for att minska prostitutionen som staden an-
tog 2006 ska enheten aktivt medverka for att fa till stdnd ett ndra samarbete
med exempelvis Tillstindsenheten och utbildningsférvaltningen.

Enheten kommer for 2007 att ha oférdndrad budget jimfort med innevarande
ar. Kontraktet pa lokalen har sagts upp for att om mojligt flytta verksamheten
till andra och béttre anpassade lokaler.

Budgetomslutningen ar 4,7 mkr, intdkter 0,3 mkr for barnmorska.

Antal anstéllda dr (omraknat till heltid) 9.

Enheten har for avsikt att komma igang med gruppverksamhet under varen.

Samarbete med stadens ungdomsmottagninger ska utvecklas och enhetens
barnmorska ska regelbundet besdka kvinnoavdelningen pd Kronobergshéktet,
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Hvilan, Enhetens for hemldsa kvinnoboenden m.fl. for att prata om specifika
problem som kan drabba kvinnor och ge kunskap om smittspridning.
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Jourverksamhet

Kostnader Intikter Anslag
Egna verksamheter
Jourhavande kurator 2,0 0,0 2,0
Socialjouren 16,1 0,0 16,1
Bidrag till organisationer 0,2 0,0 0,2
Totalt 18,3 0,0 18,3
Socialjouren

Socialjouren &r ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter
och ansvarar for handldggning av akuta sociala problem som uppstar pa icke
kontorstid. Socialjouren dr den myndighetsutévande enhet som under icke kon-
torstid fattar beslut i akutdrenden inom stadens individ- och familjeomsorg.
Stadens invanare kan ocksa vénda sig till Socialjouren for rddgivning och stod-
samtal.

Socialjouren ér ocksd den enhet som dagtid ansvarar for insatser och andra &t-
gérder for personer som tillfélligt vistas i Stockholm.

Socialjouren har initialansvaret for akuta psykosociala insatser vid katastrofer,
storre olyckor och brander inom Stockholms stad och ansvarar {or att berdrda
stadsdelsforvaltningars kris- och katastrofberedskap vid behov aktiveras.

Jourhavande kurator, en telefonjour som organisatoriskt tillhor Socialjouren, r
stadens samtalsjour for ménniskor i akuta krissituationer och svéra livssituatio-
ner.

Socialjouren har en budget pa totalt 18,3 mkr.

Antalet anstillda (omréknat till heltidstjénster) dr pa Socialjouren 22 och pa
Jourhavande kurator 3,52.

Prioriterade fragor

Socialjouren ska systematisera samarbetsformerna med polis, sjukvard, stads-
delsforvaltningar och andra samarbetspartners. Enheten ska under 2007 vidare-
utveckla akutarbetet med ménniskor i kris och med brottsoffer. Av arbetsmiljo-
skil ska ett nytt EU-anpassat arbetsschema inforas och utvérderas.

Jourhavande kurator ska nd ut med information om sin verksamhet till de mén-
niskor som ar 1 akut kris. Jourhavande kurator ska vidareutveckla sin verksam-
het och sina metoder utifrdn analys av inkommande samtal.
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Planerade prestationer
Socialjouren har 6ppet dygnet runt alla &rets dagar. Socialjouren handldgger ca
21 000 &arenden per ar.

De flesta drenden handldggs per telefon. Socialjouren har dven direktmottag-
ning for akutbesok, och under 2007 berdknas ca 4 000 besdkare komma till
mottagningen. Berdknad kapacitet for hembesok och andra utryckningar &r
950 — 1 000.

Socialjourens statistik redovisar vilka klientgrupper Socialjouren moéter och
vilka atgirder Socialjouren vidtagit.

Till Socialjouren kommer ansdkningar och anmélningar i enskilda drenden.
Dessa utreds av handldggare som sedan fattar beslut med stod av aktuellt lag-
rum. Barn- och ungdomsérenden samt kvinnomisshandelsérenden har hogsta
prioritet.

Socialjouren har initialansvar for kommunens kris- och katastrofberedskap och
bistar drabbade minniskor med akut psykosocialt omhindertagande samt akti-
verar vid behov berord stadsdelsforvaltnings kris- och katastrofberedskap.

Jourhavande kurator dr bemannad mellan k1.15.00 - 03.00 &rets alla dagar och

har kapacitet att besvara ca 9 000 samtal per ar. Jourhavande kurators statistik

redovisar vilka kategorier som ringer upp och vilka huvudproblem de uppring-
ande har.
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Rédgivande verksamheter

Kostnader Intikter Anslag

Egna verksamheter

Behandlingsenheten for alk- och 5,3 0,0 5,3
narkotikaberoeende

Familjerddgivningen 10,0 -1,4 8,6
LoB-en 3.4 -3.4 0,0
Skuldradgivningskonsulterna 1,2 -1,2 0,0
Bidrag till organisationer 17,2 -10,2 7,0
Privata aktorer

Checkpoint 0,6 0,0 0,6
Totalt 37,7 -16,2 21,5

Mal for den egna verksamheten
Genom lagstadgad familjerddgivning stirka ménniskor i parrelationer att i sva-
ra livssituationer hitta 16sningar for sig sjdlva och sina barn .

Genom radgivning och behandling i 6ppenvérd fa missbrukande personer att
upphdora eller minska sitt missbruk och forbattra sin livssituation.

Familjerddgivningen

Familjeradgivningen &r stadens specialistverksamhet for samtalsbehandling vid
samlevnadsproblem, konflikter och kriser i parforhallanden eller i andra vuxna,
nidra familjerelationer. Familjerddgivningen erbjuder ockséd samarbetssamtal till
separerade fordldrar i syfte att traffa verenskommelser i fragor som ror vard-
nad, umgénge, boende etc. I uppdraget ingér dven visst utétriktat arbete, vari
ska inrymmas ett projekt riktat till kvinnor (pabérjat ar 2006), i samverkan med
Manscentrum.

Bestimmelserna om familjeradgivning regleras i socialtjanstlagen 5 kap 3 §.
Kommunen ska sorja for att ”familjerddgivning kan erbjudas dem som begir
det”. ”Med familjeradgivning avses en verksamhet som bestar av samtal med
syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhdllanden och familjer”. Famil-
jeradgivningen omfattas av s.k. string sekretess, dr undantagen fran journal-
plikt och kan sdkas anonymt.

Budgetomslutaningen dr 10 mkr, intdkter 1,4 mkr.

Under 2006 tillfordes enheten ett extraanslag pa 1,2 mkr pd grund av stor efter-
frdgan och lang viantetid for besok. Detta extraanslag dterfinns inte 1 2007 ars
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budget. Intdkterna berdknas sjunka med ca 0,1mkr till f6ljd av att verksamhe-
ten under 2007 genomfor farre samtal. Da drendetillstromningen kontinuerligt
oOkat under senare ar och verksamheten utifrdn bestimmelserna i lagstiftningen
inte kan avvisa sokande i1 behov av familjeradgivning forvintas minskade re-
surser innebira langre véntetider.

Antal anstéllda ar (omrdknat till heltid) 16,66. Fordndrade budgetmassiga for-
utsdttningar jaimfort med ar 2006 innebér att antalet familjeradgivare minskar
med ca 3,5 heltidsbefattningar.

Inférande av pengsystem inom familjeradgivningen ska utredas och detta
kommer p4 sikt att fordndra forutsdttningarna for enheten. Pengsystem innebér
att forvaltningens egen enhet 0-budgeteras och i konkurrens med andra utforare
far ersittning efter utférda prestationer.

Vidare overvéger forvaltningen att foreslé justering av avgifterna for att stirka
intékterna.

Planerade prestationer

Familjeradgivningen ska:

- arbeta med ca 2 000 drenden (varav ca 1 300 nya och ca 700 6verforda fran
2006).

- boka in 7 975 prestationer om vardera 120 minuter =15 950 timmar (har ingér
dven aterbud/uteblivna besok)

- reservera 670 timmar for tidsbestdllning.

Som prestation réknas:

-samtal (1,5 timme faktisk besokstid samt 15+15 minuter forberedelse och ef-
terarbete). Samarbetssamtal kan utgdra maximalt 5% av samtalsvolymen.
-telefonkonsultation

-utétriktat arbete inkluderande projekt enligt ovan. Utatriktat arbete kan utgora
maximalt 5% av den totala prestationsvolymen.

Priser
250 kr/samtal, 125 kr/gang vid gruppbehandling. Mo6jlighet till avgiftsbefrielse
finns for skande som lever pa eller under normen for forsorjningsstod.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende
Behandlingsenheten for alkohol- och narkotika samt PUMAN (Programmet
unga med risk att utveckla ett alkohol/narkotikaberoende).

Behandlingsenheten erbjuder rad och stod till alkohol- och narkotikaberoende
over 18 ar, som har eller haft alkohol- och narkotikaberoende, och deras famil-
jer samt erbjuder vid behov samtalsbehandling i syfte att bryta beroendet. Kon-
takt ska erbjudas utan langa véntetider och ett forsta samtal ska erbjudas sna-
rast — senast inom 10 helgfria dagar. PUMAN riktar sig till unga vuxna i ldern
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18-28 ar som befinner sig i riskzonen att utveckla ett alkohol/ narkotikaberoen-
de. De som kontaktar PUMAN erbjuds alltid en tid inom en vecka.

Budgetomslutningen &r 5,3 mkr.
Antal anstéllda dr (omrdknat till heltid) 8,3.

Prioriterade fragor

Sarskild uppmairksamhet ska dgnas at att prioritera unga missbrukare, invandra-
re, kvinnor, férdldrar med hemmavarnade barn, de som inte tidigare s6kt miss-
bruksvard och de som inte dr kiinda inom socialtjdnsten. PUMAN ska speciellt
uppmérksamma unga kvinnor liksom unga i1 krog- och nojeslivet. Annonser har
under aret varit inforda i Nojesguiden for att nd malgruppen. Behandlingsenhe-
ten och PUMAN har en 6kad efterfragan pd kontakt och anstrdngningar gors
for att mota behov av snabb kontakt.

Planerade prestationer

3 550 gemomforda insatser inklusive PUMAN. I antalet prestationer ingér tele-
fonmottagningens radgivande och konsulterande insatser. Likasa ingar hand-
ledning till vrdgivande personal inom socialtjdnst och landsting.

Verksamheten dr anslagsfinansierad och medfor ingen kostnad f6r den enskil-
de.

Par- och familjebehandling med fokus pa problemspelande

Till Behandlingsenheten 4r dven knutet ett trestadsprojekt for spelberoende fi-
nansierat av Folkhélsoinstitutet. Tva personer pa Behandlingsenheten arbetar
vardera 18 tim per vecka med par- och familjebehandling f6r denna méalgrupp.
Behandlingen é&r flexibel vad géller antal besok och utstrackning i tid. Malsétt-
ningen &r att problemspelandet ska upphora eller kunna beméstras och kontrol-
leras.

Entreprenad

Checkpoint Center AB

Verksamheten har upphandlats i konkurrens. Checkpoint Center AB erbjuder
frdn och med 2004-02-01 till och med 2007-01-01 kostnadsfri alkohol- och
narkotikaradgivning for vuxna. Avtalet har forlangts med ytterligare 2 ar till
och med 2009-01-01.

Checkpoint Center AB har en forebyggande inriktning och fokuserar pé tidigt
ingripande. Verksamheten ska i forsta hand vinda sig till personer som &r risk-
konsumenter av eller missbrukar alkohol eller narkotika, men som fortfarande
har kvar en social forankring med familj, arbete och bostad och som inte vill
sOka hjélp inom det ordinarie hjédlpsystemet.
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Andra myndigheter eller samverkanspartners kan inte remittera klienter till
Checkpoint Center AB, eftersom den upphandlade radgivningsverksamheten
ska rikta sig till individer som sjélva soker kontakt och vill ha hjélp for sina
problem. Verksamheten utgor ett alternativ till den kommunala rddgivnings-
verksamhet som bedrivs inom Behandlingsenheten for alkohol- och narkotika-
beroende, som har psykodynamisk och systemteoretisk inriktning. Insatserna
ska fungera som komplement till 6vrig missbruksvérd och till stadsdelsforvalt-
ningarnas egen Oppenvard genom att erbjuda insatser 1 ett tidigt skede. Meto-
derna ska darfor vara forebyggande och fokusera pa tidig intervention. De ska
vara anpassade for riskgrupper och utga ifran forskning och beprévad erfaren-
het inom alkohol- och narkotikaomradet.

Checkpoint Center AB ska enligt ingénget avtal utféra 1 500 samtal/ar. Check-
point Center AB har sedan avtal sl6ts spridit information om sin verksamhet till
landstinget, stadsdelsforvaltningar, annonserat i Metro etc. Detta har inneburit
att verksamheten redan frén start har haft en bra tillstromning av sdkande till
verksamheten. Under hdsten 2004 och under hdsten 2006 beslutade social-
tjdnstndmnden om en tilldggsbestillning med hinsyn till 6kad efterfragan och
forlingda viantetider.

Budgetomslutningen ar 0,6 mkr.

Lokal — och Byggnadskonsulterna — LoBen

Loben erbjuder som uppdragsfinansierade konsulter i lokal- och byggfragor
fraimst stadsdelsforvaltningarna och internt inom socialtjanstforvaltningen, men
dven externa bestéllare, allt fran idéskisser for ny- och ombyggnader till plane-
ringsunderlag, projektledning, utredningar och analyser samt hyresférhandling-
ar och kontraktsgranskning.

Enhetens budgetomslutning ar 3,4 mkr. Ca 5 000 timmar uppdragstid behover
debiteras for att ticka berdknade kostnader. Antal anstillda dr (omréknat till
heltid) 4,8.

Bostédder for funktionshindrade ér fortlopande ett hdgt prioriterat omrade, dar
LoBen har omfattande uppdrag frén stadsdelsforvaltningarna och internt inom
forvaltningen.

Behovet av utbyggnad inom férskoleomradet beréknas under 2007 medfora
nya uppdrag for enheten.

LoBen debiterar 725 kr per timme, men annan niva och debiteringsform fore-
kommer i sédrskilda uppdrag.
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Skuldradgivningskonsulterna

Skuldrddgivningskonsulternas uppdrag dr att vara en specialistfunktion till-
ginglig for stadsdelsforvaltningarna. Man bistar budget- och skuldradgivarna
som ofta dr ensamma i sin funktion och har sérskilda behov av information, ut-
bildning och handledning inom skuldradgivningsomradet. Genom insatserna
far stadsdelsforvaltningarna storre mojligheter till effektivisering och utveck-
ling av arbetet med budget- och skuldradgivning.

Kommunerna har genom den nya skuldsaneringslag som tréder i kraft 1 januari
2007 fatt ett forstiarkt och utdkat ansvar for att bistd skuldsatta personer.

Enheten som har 2 anstéllda ar helt intdktsfinansierad och har en budgetom-
slutning pa 1,2 mkr. Stadsdelsforvaltningarna erbjuds abonnera arsvis pa enhe-
tens tjdnster till en kostnad av 60 tkr per forvaltning. Infér 2007 har, trots
kommunens 0kade ansvar, endast hilften av stadsdelsforvaltningarna tecknat
abonnemang med enheten.

Prioriterade fragor dr:

Att verka for att personal vid stadsdelsforvaltningarna genom utbildning, ut-
veckling av metoder och arbetssétt kan erbjuda en kvalitativt hog och réttssdker
budget- och skuldradgivning.

Planerade prestationer

e Ge handledning och radgivning i grupp, per telefon och via e-post.

e Genomfora fordjupad utbildning och metoddagar f6r budget- och skuld-
radgivarna.

e Genomfora dversiktsutbildningar dven for annan personal inom stadsdels-
forvaltningarna.

e Genomfora seminarier, bland annat om arbetsmarknadsfragor.

e Genomfora uppdragsutbildningar for Konsumentverket, socionomutbild-
ningar m.m.

e Informera/utbilda om budget- och skuldradgivningsfragor till samarbets-
partners.

e Inhdmta information och formedla denna genom regelbundna informa-
tionsutskick till rddgivarna.

e Sammanstilla en drendestatistik for budget- och skuldradgivningsérenden 1
Stockholms stad for vidare rapportering till Konsumentverket.

e Regelbundet triaffa samarbetsgruppen med kronofogdemyndighetens skuld-
saneringsenhet.

e Att fortsatt verka for ett gott samarbete mellan socialtjdnst och hyresvirdar.
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Stadsovergripande fragor

Kostnader Intikter Anslag
Egna verksamheter
Stadsovergripande fragor 34,6 -0,7 33,9
Pa uppdrag av KF
Funkionshinderombudsman, handi- 3,0 3,0
kappinspektorer
Totalt 37,6 -0,7 36,9

Socialtjanstforvaltningen/staben har i uppdrag att stirka likstilligheten inom
staden bland annat genom att ta fram riktlinjer for handldggarstdd inom social-
tjidinstomradet utom dldreomsorgen. Staben arbetar ocksa med generellt verk-
samhetsstod och samordning riktat till stadsdelsférvaltningarna. Detta avser
kunskapsformedling, omvérldsorientering, rittstillimpning samt handlagg-
ningsfragor och utveckling av arbetssitt.

Under 2007 kommer stadsdvergripande nédtverksmoten regelbundet att anord-
nas. Utbildningar och informationsmoten kommer att anordnas vid behov. Sta-
ben kommer vidare att bevaka och lyfta fram strategiska fragor och forsknings-
resultat samt bevaka praxis, lagstiftning och andra forandringar i samhillet som
paverkar handldggningen och utvecklingen inom socialtjinstomradet. Staben
kommer ocksé att ingd som sakkunnig i olika interna och externa arbets- och
samverkansgrupper med anknytning till socialtjdnstomrédet.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd ska vara ett tillfalligt stod vid tillfalliga behov, men ménga
ménniskor, som inte omfattas av andra trygghetssystem, riskerar att bli langva-
rigt socialbidragsberoende. Forutsittningarna for arbetet med ekonomiskt bi-
stdnd dndras stdndigt i takt med fordndringar i omvirlden. Det paverkar rétten
till bistdnd, vilket i sin tur avspeglar sig i utvecklingen av det ekonomiska bi-
stdndet. Dessa forutsdttningar stiller krav pé att fortlopande utveckla hand-
laggning och forhallningssétt samt att utveckla metoder och samverkansformer
internt och externt inom omradet.

Stadens Overgripande mal r att minska bidragsberoendet och alla som kan ar-
beta och forsorja sig sjilva, helt eller delvis, ska hjdlpas ur bidragsberoendet. I
budget 2007 anges att riktlinjerna for ekonomiskt bistand ska ses dver sé att
krav pa motprestation som regel infors. Vidare ska skérpta krav vid andra-
handsboenden inféras och staden ska aktivt arbeta med att motverka felaktiga
utbetalningar.

Stadsdelsnamnderna har fétt i uppdrag att minska behovet av och forkorta bi-
dragstiderna genom individuella 16sningar och tidiga insatser. Arbetsmetoder
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och samverkan ska utvecklas med privat och offentlig arbetsformedling, for-
sdkringskassa och landsting for att stddja individen till egen eller annan for-
sOrjning. Stadsdelsndmnderna ska efterstriva att utvecklingsarbetet bedrivs i
samarbete mellan flera stadsdelsndmnder.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning
Personalomsittningen bland handldggare inom stadens omsorg om funktions-
hindrade ar stor, ca 30% per ar. Den hoga personalomséttningen ar kostsam.
Dartill &r det olampligt att brukare och anhoriga tvingas byta handldggare for
ofta. Aven nitverksbyggande sivil inom socialtjinsten som med landstinget
m.fl. paverkas av den bristande kontinuiteten. Férvaltningen avser att under
2007 uppmérksamma stadens personalpolitiska avdelning, PPA, pa fragan.

Enligt kommunfullméktiges beslut ska kommunstyrelsen i samarbete med so-
cialtjinstnimnden ansvara for uppfoljning av Handikappolitiskt program for
Stockholms stad. En forsta uppf6ljning har, i samarbete med stadsledningskon-
toret, paborjats och avslutas under varen 2007.

I budget for ar 2007 har socialtjanstndmnden tillforts 2,0 mnkr for inrdttande av
tva inspektorer inom funktionshinderomrédet. En av inspektorerna ska framst
vara inriktad mot stod och service till personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning.

Socialtjanstforvaltningen/staben ska ta fram en brukaranpassad version av de
riktlinjer som beror insatser for funktionshindrade under aret.

Det ar brist pd gode mén i staden och som en konsekvens av detta ar det svart
for brukare att fa god man. Ansvaret for att hantera frdgan om god man &r dver-
formyndarforvaltningens/ndmndens. Forvaltningen avser att tillsammans med
stadsledningskontorets juridiska avdelning bjuda in dverformyndarforvaltning-
en till ett mote for att belysa fragan.

Missbruk

I syfte att vrden och behandlingen av missbrukare ska bli langsiktig och sam-
manhallen fortsétter arbetet med att vidareutveckla samverkan, bade inom sta-
dens verksamheter och mellan staden och andra aktorer som direkt eller indi-
rekt arbetar med missbruksproblem. Viktiga externa samarbetspartners ar
landstingets beroendevard, psykiatri och smittskyddsenhet, polisen, kriminal-
véarden, Statens institutionsstyrelse, frivilligorganisationer m.fl. Mélséttningen
med samverkan dr att klargora ansvarsomréden, utveckla framgangsrika meto-
der samt att samordna och mer effektivt utnyttja tillgdngliga resurser.

En revidering av det gemensamma policydokumentet for ldnets kommuners
och landstingets missbrukar- och beroendevérd padgar under ledning av Kom-
munforbundet Stockholms lédn (KSL) och landstinget. Ett nytt policydokument
kommer att presenteras under 2007 dér samverkan kring insatser till olika mal-
grupper fortydligas. Detta géller bland annat férebyggande arbete, unga i risk-
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zon och unga vuxna med missbruksproblematik, personer i substitutionsbe-
handling samt personer med komplexa vardbehov.

Arbetet med att fanga upp och erbjuda insatser till unga vuxna och andra som
befinner sig i riskzon eller i ett tidigt skede av missbruk ska utvecklas.

Inom ramen for regeringens satsning “Ett kontrakt for livet”, har staden erhallit
stimulansmedel for att utveckla varden och behandlingen for personer med
tungt missbruk. Under 2007 startar flera stadsdvergripande och ett stort antal
lokala projekt som vinder sig till malgruppen. Den s.k. trestadssatsningen i
storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmé med syfte att utveckla
det forebyggande arbetet samt vird- och behandlingsinsatser inom missbruks-
omrédet fortsétter. Medel till detta har avsatts inom ramen for Mobilisering
mot narkotika och "Ett kontrakt for livet”. Arbetet med att implementera an-
viandningen av utrednings- och uppfoljningsmetoden ASI i stadens missbrukar-
vard fortsdtter 1 projektform under 2007.

Barn och ungdomar

Stadsdelsnamnderna och socialtjinstndamnden har tillsammans under den se-
naste femarsperioden utvecklat arbetssdtt och metoder inom omradet barn och
unga. Inriktningen har varit metoder och arbetssitt som bygger pa evidensbase-
rad forskning. Stadens FoU-enhet har aktivt deltagit i processen med att ut-
veckla kunskap och arbetssitt som utgar fran viktiga risk- och skyddsfaktorer i
barn- och ungas livssammanhang. Detta utvecklingsarbete kommer att fortsétta
under ar 2007.

Med medel fran kompetensfonden har socialtjinstndmnden drivit projektet
”Barnstod Stockholm” med syfte att 6ka kunskapen om att uppticka och moéta
barn i véldsutsatta familjer, barn till missbrukare och barn till psykiskt funk-
tionshindrade. Projektet har visat pa stora behov av att utveckla stédinsatser till
maélgrupperna, i synnerhet géller detta barn till psykiskt funktionshindrade.
Projektet har ocksé visat pd behov av att utforma enhetliga rutiner och arbets-
sdtt inom individ- och familjeomsorgen. Socialtjanstforvaltningen/staben ska
under 2007 arbeta med att inrétta stadsdvergripande system och rutiner for att
kunna erbjuda barn och unga i utsatta familjesituationer stod i gruppform ge-
nom projektet "Centrum for gruppstdd for barn som riskerar att fara illa”.

Riksdagen har beslutat om att fordndra det sédrskilda stddet till storstadsregio-
nerna avseende forebyggande insatser mot Hiv/aids och ovrigt sexuellt 6ver-
forbara sjukdomar. Huvuddelen av mottagningarnas verksamheter finansieras
inom befintliga budgetramar, men forstarkning har skett for specialinsatser
med medel frén det statliga stodet.Tillsammans med landstinget genomfors en
oversyn av uppdragsbeskrivning, ersittningssystem och uppfoljningssystem for
stadens ungdomsmottagningar.

Sedan 2003 har socialtjanstforvaltningen/Precens utvecklat Komet for svenska
forhallanden. Komet har sitt ursprung i USA och ér ett strukturerat samspels-
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program for fordldrastdd och stdd till larare. Syftet med Komet &r att forbattra
relationen mellan barn och vuxna och att minska utagerande beteende hos barn.
Sedan starten har omkring tusen familjer deltagit i grupper och ungefér fem-
hundra ldrare har fitt handledning och utbildning i Komet.

Komet finns i olika versioner for fordldrar, larare, tonarsforaldrar, som en in-
sats for fordldrar med sociala svérigheter och snart dven for forskolepersonal.
Utvecklingsarbetet pagar hela tiden och baseras pd forskning, utvarderingar
och erfarenheter fran praktiken. En stor forskningsstudie genomfors pa forald-
raprogrammet, en forskningsstudie dr genomf{ord pa lararprogrammet och 16-
pande utvdrderingar genomfors av all verksamhet.

Socialpsykiatri

En forbittrad livssituation for personer med psykiska funktionshinder anges i
budget 2007 som ett viktigt mal. Ett vél fungerande boende och daglig syssel-
sdttning eller arbete &r tva viktiga hornstenar for 1 detta mal.

Under 2005 tréffade staden och landstinget en 6verenskommelse om ansvars-
och kostnadsfordelning nér det géiller personer med psykiska funktionshinder
och/eller beroendeproblematik. Denna dverenskommelse ska foljas upp under
2007.

Mellan staden och landstinget bedrivs flera gemensamma projekt med stod av
sdrskilt avsatta statliga bidrag, de s k Miltonpengarna. I budgeten ges social-
tjidnstndmnden uppdraget att samordna utvardering av dessa utvecklingsprojekt.

Under 2006 pabdrjades en inventering av antalet personer med psykiska funk-
tionshinder samt de behov av insatser som finns. I inventeringen ska samarbete
ske med stadsdelsforvaltningar och synpunkter ska inhdmtas fran brukarorgani-
sationer och sirskild vikt laggas vid behovet av boenden och sysselséttnings-
verksamheter. Resultatet av inventeringen kommer redovisas under varen
2007.

Under aret har staben 1 ett sarskilt projekt kartlagt olika arbets- och sysselsétt-
ningsverksamheter samt tagit fram forslag till hur en formedling av olika ar-
bets- och sysselséttningstjinster for personer med psykiska funktionshinder
skulle kunna se ut. Forslaget presenteras i borjan av 2007. Under aret har ocksa
behovet av sysselséttning for dova personer med psyksiska funktionshinder
kartlagts i ett Miltonprojekt . Ett forslag kommer presenteras i borjan av 2007.

En viktig uppgift for staden &r att utveckla och bygga olika former av stodbo-
enden till psykiskt funktionshindrade. Detta arbete ska intensifieras under 2007
dér ocksé kvalitetsfragor ska lyftas.

I staden bedrivs ett projekt for att utveckla ett kunskapscenter inom socialpsy-
kiatrin. Projektet foreslas utmynna i ett permanent kunskapscenter for sociala
insatser vid psykiska problem, KSI och forlaggas under socialtjinstndmnden.
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For denna verksamhet foreslar forvaltningen att socialtjdsntndmnden hemstal-
ler till kommunstyrelsen om 2 mkr for 2007.

Europafrdagor

Socialtjdnstndimndens ansvarsomraden inom Europaforum Stockholm &r socia-
la fragor och sysselsdttning. Forvaltningens uppdrag ér att bevaka och i staden
informera om policy och strategiarbete inom EU och medverka till att EU:s
strategiska beslut integreras i1 det dagliga arbetet 1 stadens nimnder och forvalt-
ningar. Vidare har forvaltningen i uppdrag att genom foretradesvis Eurocities
forsoka paverka olika initiativ frdn kommissionen.

Den reviderade Lissabonstrategin fokuserar pa arbete och tillvaxt. Tillsammans
med Eurocities och de svenska stdderna Goteborg och Malmo kommer social-
tjénstforvaltningen att bidra med och forstérka det lokala perspektivet inom
ramen for Lissabonstrategin.

Socialtjanstforvaltningens samarbete med stider i Sverige och inom dvriga EU
kommer att inriktas pd att inhdmta och sprida framgangsrika arbetsmetoder och
processer. Socialtjanstforvaltningen kommer att delta i utvecklandet av att stér-
ka kunskapsoverforing och gemensamt ldrande

Socialtjanstforvaltningen har for avsikt att ansoka om utvecklingsmedel inom
ramen for mellersta OstersjOprogrammet samt det nya socialfondsprogrammet.
Vidare ér det av vikt att knyta samman utvecklingsarbete i stadsdelsforvalt-
ningarna med policyarbete och andra stadsovergripande och regionala fragor
av betydelse. Stadsdelsforvaltningarnas aktiva engagemang 1 dessa frigor ér
avgorande och en kartldggning av stadsdelsforvaltningarnas intresse av EU-
relaterat utvecklingsarbete kommer att genomforas under varen nér det nya so-
cialfondsprogrammet har presenterats.
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Tillstind och tillsyn enligt alkohollagen

Kostnader Intikter Anslag

Egna verksamheter

Tillstdndsenheten 10,1 -10,1 0,0
Totalt 10,1 -10,1 0,0
Tillstindsenheten

Socialtjdnstndmnden ar tillstindsmyndighet och ansvarig for stadens insatser
enligt alkoholagen. Forvaltningen har genom Tillstdndsenheten i uppdrag att
handldgga ansdkningar om serveringstillstdnd och att utova tillsyn enligt alko-
hollagens bestimmelser och av kommunfullmiktige (KF) faststillda riktlinjer
samt till den kostnad som KF faststillt. Verksamheten finansieras helt genom
avgifter.

Enhetens verksamhet ér finansierad av avgifter dels for tillstindsprovningen,
dels for tillsynen enligt den kommunala sjdlvkostnadsprincipen. Fortsitter an-
talet ans6kningar att minska som den gjort under 2006 och de administrativa
ingripandena (&terkallelserna) att 6ka medfor detta behov av avgiftsoversyn.
Aterkallelser av serveringstillstind medfor stora ekonomiska kostnader pé
grund av de omfattande utredningarna och den efterfoljande réttliga process
som oftast foljer. Behov foreligger dessutom att justera prisséttningen géllande
“omprovningar av sena serveringstider” som tar enormt stora resurser i an-
sprék.

Antal anstéllda dr (omréknat till heltid) 13,75.

Det finns ca 1 660 serveringstillstdnd 1 Stockholm. Tillstdndsenheten handlag-
ger arligen mellan 2 500 och 3 000 drenden som géller serveringstillstand i oli-
ka former. Vidare handldggs varje ar ett antal sa kallade tillsynsdrenden som
resulterar i antingen aterkallelser, varningar eller papekanden. I arbetet med
tillsynen prioriteras de alkoholpolitiska malen.

Sedan tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen dverfordes frén lanssty-
relsen (1996) har tillstindsenheten satsat pa en medveten metodutveckling med
inriktning pa forebyggande arbete i ndra samarbete med andra myndigheter
samt restaurangbranschens arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer. Antalet
inspektioner har dkat successivt och berdknas under ar 2007 uppga till drygt

3 000. Dessa utfors savél i egen regi som i samarbete med andra myndigheter
(frimst polismyndigheten).

Tillstdndenhetens arbete ska priglas av de positiva virden som restaurangerna
erbjuder samtidigt som skyddsintresset ska tillvaratas. Om intresse- och norm-
kollision uppstar mellan & ena sidan ndringsfriheten och & den andra sidan
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skyddet for ménniskors hélsa, tar skyddsaspekterna 6ver. Risker for ménni-
skors hilsa ska sérskilt beaktas vid tillstindsprévningen och 1 tillsynsverksam-
heten. Alkohollagens bestimmelser ska utgdra ett skydd mot skadlig konsum-
tion av alkohol.

Alkohollagens bestimmelser vad géller aldersgrinser for alkoholfortiring &r
tillstindsenhetens mest prioriterade fraga, det vill sdga att skydda barn och
ungdomar frén en for tidig alkoholdebut.

Enheten bedriver sedan manga ar tillbaka ett strukturerat kvalitetsarbete. Ata-
ganden finns specificerade och tidsatgangen for varje slag av ansdkan (punk-
lighetsmal) klart angiven. Blanketter, ansokningsanvisningar och information
finns tillgdnglig via hemsida och reception.

Uppf6ljning sker dels genom éarlig enkdét till kunderna, dels genom triangelrevi-
sion (jamforelse mellan Stockholm, Géteborg och Malmé samt dels genom till-
synsmyndigheternas (Statens Folkhilsoinstitut och lansstyrelsen) forsorg. Ut-
rednings- och statistikkontoret (USK) miter 1 den arliga enkéten till tillstdnds-
havare, sokande av serveringstillstdnd och de som varit foremal for administra-
tivt ingripande (varning/aterkallelse) hur de upplever kvaliteten (service, till-
ginglighet, kompetens, lyhordhet, samsyn, handlaggningstid, skyddsaspekter,
utredningstid och réttssdkerheten) vid tillstdndsenheten.

Tillsynsarbetet dr prioriterat och har kontinuerligt forstiarkts samt vidareutveck-
lats. Eftersom antalet administrativa ingripanden (aterkallelse och varningar)
kraftigt har 6kat under ar 2005 och 2006 dr malsdttningen dven under ar 2007
att fortsatt fokusera pa hur det vid tillstdndsprévningen kan sikerstéllas att de
presumtiva tillstdndshavarna uppfyller sddana héga krav pd lamplighet som al-
kohollagen foreskriver, sa att serveringstillstdnd i mindre omfattning &n idag
behover ifrdgasittas och aterkallas. Detta arbete avser framst de ekonomiska
forhéllandena eftersom antalet aterkallelser framst pa grund av sddana faktorer
har 6kat mycket kraftigt under de tva senaste &ren.

Utredningen om tillsynen inom socialtjinsten som 1 juni 2006 ldmnade delbe-
tankandet Ansvarsfull alkoholservering — fri fran diskriminering (SOU
2006:56) innehaller forslag om forstarkta utbildningskrav f6r presumtiva till-
stdandshavare och serveringsansvarig personal. Socialtjainstndmnden har vid
sammantridet i november 2006 tillstyrkt detta forslag. En fordndrad lagstift-
ning kan starkt bidra till att forebygga behov av administrativa ingripanden.

Riktade forebyggande insatser mot befintliga tillstdndshavare planeras ocksa.
STAD-utbildningen i ansvarsfull alkoholservering fortsatter med ofordndrad
intensitet. Vidare fortsitter arbetet med integrering av arbetet inom ramen for
”Krogar mot Knark™ med tidigare STAD-samarbete kring alkoholen.

Socialtjanstndmnden har under 2006 gjort framstéllan till regeringen om for-
andrad lagstiftning med mdjlighet till erinran mot tillstdndshavare vid smérre
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forseelser istéllet for varning. Den stora skillnad som foreligger vid anvdndan-
de av varningsinstitutet dr inte rimlig och undergriver fortroendet for lagstift-
ningen och forvaltningens arbete.

Planerade prestationer

e STAD-utbildningen i ansvarsfull alkoholservering fortsétter med fordndrad
intensitet, tva ggr/ménad och policyutbildning 2 ggr/termin.

e Fortsatt arbete med integrering av arbetet inom ramen for Krogar mot
Knark” med tidigare STAD-samarbete kring alkoholen.

e Fortsatt arbete kring att férhindra alkoholservering till underariga — samar-
bete med polisen kring problematiken med falska och lanade legitimatio-
ner.

e Lokala krogarméten, branschrdd mm for att tillgodose dialogen med kun-
derna.

e En anpassning av enhetens datasystem sd att det motsvarar kraven i stadens
E-strategi bor ocksd komma till stdnd. Oversynen av datasystemet medfor
en effektivisering av enhetens administration och en avsevért forbattrad
service till tillstindshavarna. Enhetens informationsmaterial och hemsida
behover ocksa forbattras och utdkas.

e Ytterligare metodutveckling vad giller ekonomisk misskdtsamhet. An mer
utveckla samarbetet med Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten men dven
forstiarka kompetensen vid enheten genom kop av tjanster.

e Fortsdtter gor dven metodutveckling vad giller arbetet mot narkotika pa
stadens restauranger.

e Antalet ansdkningar om serveringstillstand forvéntas ligga pd en nigot lag-
re niva ar 2007 én tidigare. Bedomning gors utifrdn den minskning som &gt
rum under ar 2006. Antalet tillsynbesok forvintas kvarsta pa nuvarande
hoga niva, det vill sdga drygt 3 000 tillsynsbesok.

Priser

Ansokningsavgifter

Nyansokan 7 000 kr

Agarskifte arendekategorin ingar i1 kategorin
nyansokan

Stadigvarande dndring i tillstdnd 1 500 kr

Tillfallig fordndring 1 tillstdnd 400 kr

Tillfalligt tillstand till allménheten

- hogst 3 dagar 3 200 kr (varav 700 kr &r tillsynsavgift)

Tillfalligt tillstand till allménheten

- mer 4n 3 dagar 4 400 kr (varav 1 400 kr ar
tillsynsavgift)

Tillfalligt tillstand till slutet séllskap 900 kr (varav 350 kr ar tillsynsavgift)



Tillsynsavgifter

Fast tillsynsavgift

- Alkoholservering/allménheten a 1 500 kronor (plus rorlig avgift)
- Alkoholservering/slutna séllskap a 2 000 kr
- Trafikservering a 600 kr (per linje med servering)+900 kr per bolag

Rorlig tillsynsavgift

212i;ﬁs_ Arsomscittning, kronor Avgift
0 -50 000 0
1 50 001 -250 000 1 000
2 250 001 -500 000 2 000
3 500 001 -1 000 000 3 000
4 1 000 001 -2 000 000 4 000
5 2 000 001 -5 000 000 5000
6 5000001 -10 000 000 6 000
7 10 000 001 - 7 000
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Samverkan med utomstiende organisationer

Ekonomiskt stdd till frivilligorganisationer ges i form av verksamhetsbidrag
och projektbidrag. De riktlinjer som géller for stod till frivilligorganisationer
antogs av socialtjinstnimnden 2004-02-17.

Budgetomslutningen for det ekonomiska stodet dr 101,4 mkr, intdkterna &r 10,8
mkr.

Stod ges till verksamhet som utgor ett komplement eller alternativ till stadens
egna insatser for ménniskor i utsatta situationer. Prioritet ges verksamheter som
ar direkt individstédjande och som organiserar och aktiverar manniskor vilka
av olika anledningar behdver sérskilt stod for att klara ett sjalvstindigt och
manniskovardigt liv. Sarskilt giller detta verksamheter som riktar sig till

e Hemlosa — boenden och dagverksamheter.

e Missbrukare — speciellt unga missbrukare, kvinnor och missbrukare med
annan etnisk bakgrund &n den svenska.

e Fysiskt funktionshindrade — insatserna ska sérskilt bryta isolering och sti-
mulera egenaktivitet.

e Psykiskt funktionshindrade — insatserna ska sérskilt bryta isolering och
utanforskap.

e Barn och ungdom i riskzon — sdrskilt barn och ungdomar som vaxer upp
under ogynnsamma uppvaxtvillkor.

e Kvinnor som utsétts for vald — sarskilt stddja organisationer som arbetar
med unga mén och kvinnor som lever i patriarkala familjeforhallanden.

Aven forebyggande verksamhet ska kunna ges ekonomiskt stod. Stddet ska
frimst anvéndas till verksamhet som ligger inom ramen for de av socialtjanst-
ndmnden prioriterade omradena. Det ekonomiska stodet far inte anvéndas till
ren fritids- eller hobbyverksamhet for vuxna.

Socialtjanstndmnden stoder 1 dag ca 120 olika organisationer.

Forvaltningen har under 2006 genomfort en temadag med fokus pd hemloshets-
frdgan genom seminarier och utstdllningar. Malgrupp for denna dag var politi-
ker och anstillda inom stadsdelsndmnderna samt socialtjinstnimnden och an-
stdllda inom forvaltningen. Under 2007 kommer tvd temadagar att arrangeras
med organisationer som arbetar med barn, ungdom och familj samt fysiskt
funktionshindrade. Temadagarna arrangeras tillsammans med forvaltningens
egna enheter och upphandlade entrprenorer och har till syfte att belysa det sam-
lade utbudet som socialtjinstnimnden tillhandahaller f6r olika mélgrupper.

Forvaltningens samarbete med de olika organisationerna innebér bland annat
att utreda och bedoma ansokningar om ekonomiskt stod, f6lja upp ekonomi,
verksamhet, ge rdd och stdd till organisationerna. Vidare innebir arbetet att 1
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samverkan mellan forvaltningens egna verksamheter, stadsdelsndmnderna och
organisationerna utveckla frivilligsektorns engagemang i socialtjdnsten.

Forvaltningen erbjuder &rligen foreningars styrelser och verksamhetschefer en
serie utbildningar, for att stirka foreningsarbetet enligt foljande.

- Myndighetskunskap

- EU-kunskap

- Avancerade kurser for revisorer och kassorer av upphandlad revisorsfirma
- Foreningskunskap

- Arbetsgivarkunskap

- Lokal- och hyresfragor



DNR 201-0002/2007
SID 64 (68)

Forvaltningsovergripande fragor och administrativ service

Ekonomiavdelning

Ekonomiavdelningen ansvarar for forvaltningens bokforing, kassa, fakture-
rings-och utanordningsfunktioner. Avdelningen svarar dven for forvaltningens
ekonomi-och 16neadministration, budgetarbete och den ekonomiska
uppfoljningen samt uppréttar forvaltningens bokslut.

Vidare ansvarar avdelningen for férvaltningens internrevision. Infor varje
verksamhetsar faststéller nimnden en internrevisionsplan som uppréttas utifran
en risk- och vésentlighetsanalys. Granskningsiakttagelserna avrapporteras vid
ndmndens sammantrdde 1 december. Under 2006 har internrevisionen vidareut-
vecklats med verksamhetsinriktad revision. Detta arbete kommer att fortsétta
under verksamhetsaret 2007.

Personalenheten

Personalenheten ansvarar for personalpolicyfragor, personaladministration,
samt arbetsritts- och arbetsmiljofragor. Under 2007 kommer sérskild uppmark-
samhet dgnas at att utarbeta ett handlingsprogram for generationsvaxling, vida-
reutveckla arbetet att sdnka sjukfrdnvaron, stodja verksamheterna i arbetet att
hitta flexibla arbetstidslosningar for att 6ka medarbetarnas inflytande 6ver ar-
betstidens forldggning, utveckla arbetsstitt for att kvalitetssikra rekryterings-
processen, lonekartlaggning, jamstilldhets- och méngfaldsfragor.

Kansliavdelning

Avdelningen ar indelad i tre enheter. Kansliet ansvarar for registratur, arkiv
och sekretariat at nimnden, dess utskott och handikapprad. Vidare drendebe-
redning till nimnden, underlag till remisser och utredningar, samordning av
miljofrdgor samt intern information och forvaltningens hemsida pa Internet.

Inom kansliet handléggs vidare drenden om stdd till utomstdende organisatio-
ner och samordning av hiv/aids-fragor. Darutover ansvarar kansliet for radgiv-
ning i juridiska frdgor, upphandlings- och avtalsfrgor, beredskaps- och siker-
hetsplanering, samordning av folkols- och tobakstillsyn i staden samt den
overgripande lokalplaneringen inom forvaltningen. Kansliet ansvarar dven for
konferenslokalerna och receptionen som &r upphandlad i konkurrens.

IT-enheten ansvarar for IT-fragor inom férvaltningen och for vaktmasteriet.
Tillstandsenheten ansvarar for handldggningen av ansékningar om ser-
veringstillstand och tillsyn enligt alkohollagen.

Information och kommunikation
Forvaltningens informations- och kommunikationsinsatser vinder sig bade in-
ternt till de anstéllda och externt till stadsdelar och medborgare. Utgdngspunk-



ten ar stadens kommunikationspolicy som antogs av kommunfullméktige i sep-
tember 2006.

Forvaltningens uppdrag dr att informera stadsdelsndmnderna om beslut om
riktlinjer m.m. inom socialtjanstens omrade. Dessutom ska forvaltningen
marknadsfora de verksamheter som séljer sina tjdnster till stadsdelsndmndern
samt informera om de verksamheter dit man som medborgare viander sig direkt,
dvs. ansvara for viss samhéllsinformation.

Den huvudsakliga kanalen for den externa informationen dr webbplatsen
www.stockholm.se dér forvaltningen dels har information om hur den 6ver-
gripande socialtjdnsten fungerar i Stockholm, dels om forvaltningens direkta
ansvarsomrade och verksamheter. Ovriga externa kanaler #r broschyrer och
foldrar sévil forvaltningsovergripande som specifika for enskilda enheter. For-
valtningen har ocksé vid ett antal tillfillen tagit fram tidningsbilagor som i re-
portageform presenterat de verksamheter som finns. Bilagorna har distribuerats
med Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet och temat har varit "Trygg stad”.

For den interna informationen géller, i enlighet med stadens policy, att infor-
mationsansvaret foljer verksamhetsansvaret vilket innebér att respektive en-
hetschef ansvarar for att den egna personalen dr informerad om beslut m.m. For
den interna kommunikationen finns 1 huvudsak tva kanaler; intranitet och ny-
hetsbrevet SotNreferat. Intranétet ar tillgingligt for samtliga anstéllda och déar
samlas alla policydokument, protokoll, &renden m.m. Nyhetsbrevet ges ut i
samband med socialtjanstndmndens sammantriden och presenterar beslut i
ndmnden samt dvriga aktuella fragor och hindelser inom ndmndens ansvars-
omrade. Harutover traffar forvaltningsledningen en gédng per manad samtliga
enhetschefer — det s.k. Chefsforum - for ledningsinformation.

Flera av forvaltningens verksamheter ar foremal for en aktiv massmediabevak-
ning. Mot denna bakgrund har forvaltningen en offensiv bevakning och bemé-
tande av de artiklar som publiceras i pressen. Bevakningen ligger centralt 1 for-
valtningen och artiklar, reportage m.m. kommenteras i samrad med berord
chef. Samtliga enhetschefer har genomgétt en mediatréning och ytterligare tra-
ning for anstéllda i de verksamheter som frekvent forekommer i media har ock-
sd genomforts.

Sedan hosten 2005 anvénder forvaltningen drendehanteringssystemet Insyn dér
ndmndens protokoll och drenden presenteras liksom protokoll och drenden fran
tillstaindsutskottet (TU) och organisations- och foreningsutskottet (OFU). Insyn
finns tillgangligt bade fran forvaltningens webbplats och forvaltningens intra-
nat.

Forvaltningen har utarbetat en nétguide till Vard utom hemmet Och Boenden
for vuxna stockholmare med missbrukproblem samt boenden for utsatta kvin-
nor (VOB-guiden). Guiden vinder sig 1 forsta hand till handldggare vid Stock-
holms stadsdelsforvaltningar men finns ocksa tillgdnglig for allménheten.
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VOB-guiden innehéller enheter som é&r socialtjanstforvaltningens egna, dr upp-
handlade eller som drivs av frivilligorganisationer som har ekonomiskt stod
frén staden. VOB-guiden finns p4 www.stockholm.se och dér finns bl.a. infor-
mation om vilka mélgrupper de olika verksamheterna vinder sig till, inriktning
pa verksamheten, antal platser, pris och om det finns négra lediga platser.

Upphandling

Forvaltningen genomfor kontinuerligt ett stort antal upphandlingar av varor
och tjénster inom ramen for de avtal staden har tecknat med olika leverantdrer.
Dérutéver genomfor forvaltningen kontinuerligt ménga egna upphandlingar.

Forvaltningen genomfor dven upphandlingar for stadsdelndmndernas rakning.

De storre upphandlingar som forvaltningen planerat att genomfora under 2007
ar foljande:

Stddning

Stockholms taltidning for synskadade
LSS-kollo

Teststickor

Utover arbetet med att ta fram forfrdgningsunderlag och genomfora upphand-
lingen med anbudsinfordran, 6ppning och vérdering av anbud arbetar forvalt-
ningen kontinuerligt med uppf6ljning av de avtal som tecknats med olika ent-
reprendrer.

Socialtjanstndmnden har samtliga stadsdelsndmnders uppdrag att organisera
och administrera ramavtalet ”Vissa boenden enligt SoL och LSS samt daglig
verksamhet enligt LSS”. Ramavtalet borjade gilla ar 2004 och ér forléangt till
och med 31 december 2008. Om stadsdelsndmnderna och socialtjdnstndmnden
gemensamt beslutar att en ny upphandling ska goras, méste den paborjas efter
sommaren 2007. Under varen 2007 avser socialtjinstforvaltningen att utvérde-
ra det nuvarande ramavtalet.

I utformandet av avtal foljer forvaltningen de anvisningar som juridiska avdel-
ningen och finansavdelningen utarbetar. Detta giller ocksa den antidiskrimine-
ringsklausul som rekommenderas.

Miljéfragor

Stockholms stads miljoprogram géllde 2003- 2006 och ett nytt miljoprogram
for 2007-2010 har arbetats fram och behandlats i kommunfullméktige
2006-09-04 som beslutade att aterremittera drendet.

Miljoprogrammet omfattar sex malomraden utan inbordes prioritering. Varje
malomréade har en koppling till ett eller flera av de nationella miljokvalitetsma-
len.
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Arbetet med Miljoprogrammet har foljt principerna for miljostyrning ISO
14001. Stockholm har ett integrerat ledningssystem dir bland annat miljo, kva-
litet och upphandling ingér. Miljofradgorna ska integreras i budgetering, verk-
samhetsplanering och uppf6ljning dér de olika verksamheterna atar sig att
minska sin miljopéverkan. Miljoprogrammet ska f6ljas upp inom det integrera-
de ledningssystemet och genom regelbundna miljéredovisningar.

Miljoprogrammets dvergripande syfte dr att Stockholm ska utvecklas till en
langsiktigt hallbar stad.

Till grund for forvaltningens miljoatagande 2007 ligger den miljopolicy som
faststéllts av socialtjanstndmnden, och den av kommunstyrelsen prioriterade in-
riktningen att miljoarbetet ska starkas pa lokal och central niva genom att mil-
joprogrammets sex mél ska vara vdgledande vid alla beslut i nimnden. I ndmn-
dens arbete med att ta fram generella ataganden ska hinsyn tas till alla milj6-
programmets mal.

Miljoutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom forvalt-
ningens verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, trans-
porter och ink&p samt anvéndningen av kemisk-tekniska produkter.

Forvaltningens miljéarbete syftar till att uppné en stindig forbéttring av miljon,
dvs. en stindig minskning av den sammanlagda negativa miljopaverkan som
forvaltningens olika verksamheter, aktiviteter, produkter och tjdnster bidrar till.

Forvaltningens miljoarbete har strategiskt lagts upp enligt miljoledningssyste-
met. Ansvaret for miljoarbetet foljer verksamhetsansvaret. Utveckling av mil-
jOarbetet dr en viktig del 1 verksamhetens kvalitetsutveckling och forvaltningen
har fort samman miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitetsstrategi.

Forvaltningens generella miljoataganden kopplas till socialtjanstnimndens mil-
jopolicy som preciserar viljeinriktningen i miljofragor. Den sétter ramar, ger
inriktning och beskriver dvergripande hur miljéfragorna ska prioriteras och
vilken ambitionsniva socialtjdnstforvaltningen ska ha nér det giller miljon.

Tillsammans med varje atagande redovisas arbetssitt, dvs. genom vilka aktivi-
teter mélet ska uppnds/atagandet sikras, ansvar for genomforandet av dessa,
nir de ska genomforas, hur genomforandet ska finansieras, hur resultaten ska
maétas och ndr/om del- och slutrapporter ska lamnas.

Forvaltningen har ett femtiotal institutioner dér miljéarbetet forts in som en na-
turlig del 1 den dagliga verksamheten. Verksamheterna strivar efter att realisera
forvaltningens miljopolicy genom att arbeta aktivt och pedagogiskt med de for
verksamheten viktigaste miljofragorna. Forvaltningen forfogar dessutom dver
ett stort fastighetsbestdnd och frén den utgangspunkten dr energidtgdngen en
viktig fraga som prioriteras hogt.
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Miljoarbetet fortgir genom att verksamheterna arligen gor en miljéutredning
for att komma fram till vilka atgérder som ar viktigast att vidta under det kom-
mande aret for att forbéttra miljon.

IT-fragor

For att fa en kostnadseffektiv drift med hog driftssékerhet och ett hogt integri-
tetsskydd har forvaltningen byggt en langtgaende standardiserad IT-16sning.
Alla forvaltningens verksamheter har tillgng till datorer anslutna till det lokala
nitet och dirmed ocksa till det IT-stod som behovs for deras tjansteutovande.
Niétet omfattar cirka 700 datorer pa ett 70-tal geografiska adresser i och runt
Stockholm. Forvaltningens IT-enhet har tidsatta dtaganden for bland annat drif-
ten av det lokala nitet. Atagandet omfattar ocksé en driftgaranti pd minst 99 %
riknat pd oplanerade avbrott dygnet runt och en serviceniva pa anvandarsup-
port dir minst 98 % av problemen ska l0sas under samtalet.

For att kunna klara driftkraven byts utrustningen ut enligt ett rullande schema.
Verksamhetskritiska servrar flyttas till mindre verksamhetskritisk drift efter tre
&r. Aven datorer byts ut ungefir vart tredje &r. Utrangerade datorer verlimnas
till forvaltningens boendeinstitutioner som anvénder dem till géstdatorer. De
frivilligorganisationer som forvaltningen stddjer far, nir s& 4r mojligt, ocksa
erbjudanden om att Gverta datorer vartefter de byts ut. Under 2007 kommer det
finnas behov av att anskaffa ny utrustning till en kostnad av ungefér 1,2 mkr.

Utover den normala driften av bland annat det lokala nitet kommer IT-enheten
under 2007 att slutfora arbetet med implementation av forstarkt inloggning
med smarta kort i det lokala nitet. Vidare kommer en 6versyn av forvaltning-
ens egna verksamhetssystem att genomforas med avsikt att anpassa dem till
kraven i stadens informationstekniska plattform.

Forvaltningen har en socialtjinstlicens med obegrinsad anvéndning for sche-
ma- och bemanningsplanering. Under 2007 avser forvaltningen undersdka mgj-
ligheten att koppla systemet till stadens 16nesystem och darmed ytterligare ef-
fektivisera loneadministrationen.

Bland annat ur forvaltningens egna verksamhetssystem kan information him-
tas for uppfoljning och statistik. S& sker dven i1 dagsldget pa ett antal verksam-
heter. Under 2007 kommer forvaltningen ta ett mer samlat grepp och tydligare
presentera mojligheter till bland annat verksamhetsdvergripande stati-
stik/uppfoljning.

Under 2006 startades ett sdrskilt projekt for att vidareutveckla och samordna
anviandningen av de drygt 110 gistdatorer som finns pé forvaltningens verk-
samheter. Den samordnade 16sningen blir i princip en kopia pa forvaltningens
lokala nét, ett brukarnét dar Stokab huvudsakligen tillhandahaller datakommu-
nikation. Servrar och datorer ér utrangerade fran forvaltningens administrativa
ndt och programvarorna néstan uteslutande gratisprogram som finns tillgdngli-
ga pd Internet.



