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Forslag till beslut
1. Socialtjinstforvaltningen beslutar godkénna rapporten.

2. Rapporten skickas till Lansstyrelsen i Stockholms lin.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin

Rita Kahn

Sammanfattning
Enheten for hemldsa har fétt projektmedel fran ldnsstyrelsen under tva ar med samman-
lagt 990 tkr for att infora en systematisk utredningsmetodik i klientarbetet.

Bakgrund

Stodteamet for médn pd Enheten for hemlosa har i sitt utvecklingsarbete ansokt om
projektmedel fran Léansstyrelsen i Stockholms 14n ar 2004 for att forstirka implemen-
teringen av systematiska utredningar. Lansstyrelsen beviljade totalt 990 tkr under tva
ar. Syftet med projektet var att infora systematisk utredning i en arbetsallians med
den enskilde klienten, parallellt som motivation till fordndring forstirks samt att ar-
betet 1 hogre grad skulle baseras pa empirisk grundad kunskap.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individorienterade verksamheter.



Sammanfattning av rapporten

Det finns ett stort behov av att utveckla socialtjdnstens sitt att utreda och bedéma
méinniskor med missbruksproblem, att utveckla metoderna for att folja upp de egna
insatserna och att i hogre grad &n hittills basera utredningsarbetet pd empiriskt grun-
dad kunskap.

De metoder som i huvudsak anvénts for att utredningsarbetet ska bli systematiskt och
dven medverka till att en arbetsallians skapas dr Addiction Sverity Index (ASI), som
ar en strukturerad utredningsteknik och Motiverande Samtal (MI), som &r en sam-
talsmetodik och ett forhallningssétt. Baida metoderna &r vél utprovade och adekvata.

Under de tva projektaren har Stddteamet for min arbetat for att f& dessa metoder att
bli en naturlig del av arbetet. Detta implementeringsarbete har kommit att handla om
aktiv arbetsledning och stdd fran en projektsamordnare, att konstruera planer och
mer eller mindre konsekvent folja dessa, moten och planeringsdagar med hela ar-
betsgruppen, utbildningar och uppfdljningar samt att delta i konferenser och utbild-
ningar for missbruksvarden i Stockholm. Dessutom har ett stort arbete lagts ner pa ta
fram statistik pa olika sitt.

Efter tva érs arbete har stodteamet infort en systematisk utredningsmetodik 1 klient-
arbetet som omfattar alla socialsekreterare i1 arbetsgruppen och de klienter som
kommer som nybesdk eller blir dteraktualiserade. Utredningsmaterialet utgdr en
grund for planering av insatser och uppfoljning av klientinsatser. Stodteamet har
ocksé okat sin forméga att skapa en arbetsallians med den enskilde klienten samt fatt
okad kunskap och formaga att arbeta med motivationsprocesser. Utredningsmateria-
let ger dven gruppstatistik om teamets malgrupp som kan anvindas for att utveckla
verksamheten.

Efter att ha arbetat med att inforliva dessa metoder i det dagliga arbete har stodtea-
met dragit foljande 1drdomar som kan ha allmén giltighet i socialtjdnstens missbru-
karvard nér enheter ska inforliva — foréndra sitt utredningsarbete. Stodteamets erfa-
renheter av projektet 4r sammanfattningsvis:

e Vad som behdvs for att lyckas i ett implementeringsarbete i en arbetsgrupp ér be-
roende av var i en fordndringsprocess arbetsgruppen befinner sig.

e Kunskap genom utbildningar/kurser riacker for det mesta inte alls for att kunna
omsitta kunskapen i det vardagliga arbetet.

e Det krivs en langsiktig plan, struktur och uppf6ljning av detta dver tid som an-
svarig chef héller i. Dessutom maéste en person understddja en fordndringsprocess
och bidra till att uppratthalla den 1 det vardagliga arbetet. Det kan vara en fordel
om detta dr en annan person én chefen.

e Handlidggare maste f4 mdjlighet att 6va sig i metoderna under minst ett halvt ar.
Det behdvs en viss frekvens 1 Ovningarna.

e Nir man behidrskar ASI som teknik, behdver man i det enskilda klientarbetet for-
djupa anvindningen av ASI genom att analysera materialet och anvénda det som
ett bedomningsunderlag for att gora arbetsplan/vardplan, dar bade motivations-
aspekter, prioriteringsordning, tidsplan och vem som gor vad framkommer.




e Stodteamet behdver utveckla ett systematiskt sitt att dokumentera de insatser kli-
enterna erhallit under den tid som forflutit mellan grundintervjun och uppfolj-
ningsintervjun for att fi en 6kad kdinnedom om vad som gynnar féréndring for
olika klientgrupper. Teamet behover anvinda den kunskap som framkommer pa
gruppniva for att utveckla verksamheten. Denna information kan anvidndas for en
strategisk utveckling av socialt arbete.

e Det dr viktigt att utvecklingen blir en del av det reguljira arbetet. Malen och kri-
terierna for utvecklingsarbetet ska vara bade mit- och upplevelsebara for perso-
nalen. Man behdver kunna f6lja verksamhetens utveckling kontinuerligt och upp-
leva en positiv professionell utveckling av arbetet.

e Det behovs ndgon form av tydliga beloningssystem som stimulerar utvecklings-
arbete och fornyelse.

Med ett systematisk sitt att utreda klienter, 1 samarbete med dem, &r det stodteamets

forhoppning och vision:

e att bade individers och gruppers behov kan lyftas fram

e att det sker pa ett sddant satt att kunskapsunderlaget far tyngd

e att det pa sikt kan medverka till 6kade resurser for klientverksamheterna utifran
kartlagda behov

e att verksamheten kan utvecklas efter malgruppens behov samt

e att littare kunna pdvisa att socialtjansten kan bidra till en positiv fordndring for
klienterna genom ett strukturerat arbetssétt.

Forvaltningens synpunkter

Stodteamet for médn pa Enheten for hemlosa har med hjdlp av projektmedel fran lins-
styrelsen genomfort ett utvecklingsarbete genom att inféra en systematisk utred-
ningsmetodik i klientarbetet. Arbetsmetoden &r nu inforlivad i det dagliga arbetet pa
teamet.

Positiva effekter av utvecklingsarbetet dr bland annat att handlaggarna fétt 6kad kun-
skap och forméga att arbeta med motivationsprocesser. Arbetet med ASI innebdr
ocksa att handldggarna ser till klientens hela livssituation mot ett tidigare fokus pé
missbruket. Hjélpinsatserna planeras i hogre grad én tidigare tillsammans med klien-
ten och man borjar fordndringsarbetet dir klienten dr och inom det livsomrade klien-
ten anser vara viktigast.

En annan positiv effekt dr att utredningsmaterialet ger anvéndbar statistik om klient-
gruppen som kan anvéndas for uppfoljning och utveckling av verksamheten, vilket
forvaltningen anser vara mycket virdefullt.

Bilaga

1. Utredning och uppfdljning i samarbete med klienten. Rapport frén ett tvadrigt
projekt i samarbete med Lénsstyrelsen 1 Stockholms 14n. Anna-Lena Cronqvist
och Kristina Oberg Ostergren, Socialtjinstforvaltningen 2007-01-25.




