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Till
Socialtjanstndmnden

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § social-
tjanstlagen, kvartal 4 2006

( 2 bilagor)

Socialtjéinstforvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjdnstnimnden godkénner stadsdelsndmndernas och socialtjdnst-
ndamndens rapportering av e verkstillda beslut for kvartal 4 2006.

2. Socialtjinstndmnden 6verldmnar stadsdelsndmndernas och socialtjdnst-
ndmndens rapportering av e verkstillda beslut till kommunfullmiktige.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (SoL) dr kommunerna skyldiga att anmaéla alla gyn-
nande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstéllts inom tre ménader fran
beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller d&ven beslut som inte verk-
stéllts pa nytt efter det att verkstélligheten avbrutits.

Kvartal 3 2006 rapporterade stadsdelsndmnderna 23 ej verkstillda beslut och
4 avbrott i1 verkstélligheten inom stadens funktionshindersomsorg (HO) samt
32 ej verkstillda beslut och 7 avbrott 1 verkstilligheten inom stadens individ-
och familjeomsorg (IoF).

Kvartal 4 2006 har stadsdelsndmnderna rapporterat 18 ej verkstillda beslut
och 4 avbrott i verkstélligheten inom stadens funktionshindersomsorg (FH)
samt 24 ej verkstéllda beslut och 16 avbrott 1 verkstilligheten inom stadens
individ- och familjeomsorg.

Kvartal 4 2006 rapporterade socialtjinstnimnden, Enheten for hemldsa, 0 ej
verkstéllda beslut inom IoF och FH.



Inom funktionshindersomsorgen rapporteras de ej verkstédllda besluten
bero pé orsaker sdsom resursbrist, att den enskilde inte medverkat till att
insatsen ska kunna verkstillas av olika anledningar samt av sjukdom.
Avbrott 1 verkstélligheten beror pa att man tackat nej till erbjudande eller
att behovet for stunden inte anses finnas. Det finns ocksa ett avbrott i
verkstéllighet dir stadsdelen gett ett avslag efter ett bifall av en anled-
ning som inte framgér av rapporten. Inom individ- och familjeomsorgen
sd rapporteras att ej verkstéllda beslut beror pa resursbrist. Det finns ett
fatal inrapporterade ej verkstéllda beslut dir anledningen till varfor de ej
verkstillts inte framgér av rapporten. Avbrott i1 verkstélligheten beror pa
att man tackat nej till erbjudande eller att den enskilde vardas inom slu-
tenvérd.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor.
Rapportering har gjorts fran alla stadsdelsndmnder. Socialtjdnstndmndens
handikapprad har tagit del av drendet den 19 mars 2007.

Bakgrund

Fran och med 1 juli 2006 sa har Sveriges kommuner en rapporteringsskyl-
dighet enligt 16 kap 6 f-h §§ socialtjanstlagen (SoL) vilket innebér att alla
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre ména-
der ska rapporteras till ldnsstyrelse, kommunens revisorer och kommunfull-
maktige. De beslut som har verkstillts men dér ett avbrott 1 verkstélligheten
gjorts och dér beslutet inte har verkstillts pa nytt inom tre manader fran da-
gen fOr avbrottet ska dven de rapporteras.

Till kommunfullméktige ska socialndmnden ldmna en statistikrapport dver
hur manga gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som ej har verkstillts inom
tre ménader fran dagen for beslutet ,vilket bistand det géller, om det géller en
man eller kvinna samt fran vilket datum beslutet togs.

Om en kommun inte verkstéller ett bistind inom rimlig tid sa kan lansstyrel-
sen ansOka om att en sanktionsavgift ska faststillas av linsritten. Faktorer
som paverkar sanktionsavgiften &r hur lang tid som forflutit frén beslutsda-
tum samt hur allvarligt drojsmalet kan anses vara. Sanktionsavgiften tillfaller
staten och beloppet &r lagst 10 000 kronor och hogst 1 miljon kronor.

Arendet

Orsaker till icke verkstéllda beslut var inom funktionshindersomsorgen (FH)
framst resursbrist nir det giller bistdnd kontaktperson. Stadsdelsndmnder
rapporterade dven om hemtjanstbeslut dir orsaken var att den enskilde sjélv
inte medverkade till att beslutet kunde verkstéllas. Det fanns &dven orsaker
som berodde pé olika vardsituationer dér personen inte hade kunnat komma
hem s4 att beslutet kunde verkstillas. I ett fall fick personen ett beslut om bi-
stdnd enligt SoL men ville inte ta emot hjdlp om det inte verkstélldes enligt
lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Det finns ocksa ett



inrapporterat avbrott i verkstéllighet da den enskilde fatt avslag pa ett beviljat
beslut. D& den enskilde tackat nej till fortsatt insats sa har det rapporterats in.
De avslutade insatserna, som avslutats pa den enskildes egen begédran, har inte
tagits upp i denna rapportering som avbrott i verkstillighet.

Inom individ- och familjeomsorgen (IoF) s& berodde ej verkstéllda beslut
framst pa resursbrist nar det géller bistdnd kontaktperson. Det saknas rapport
frén en stadsdelndmnd om orsaken till att beslut ej hade kunnat verkstillas.
Avbrott i verkstilligheten berodde pa att den enskilde tackat nej till erbjudan-
de eller att den enskilde vardas inom slutenvard. Se nedan tabell 1 och 2.

Tabell 1. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut redovisade per stadsdels-
ndmnd och for socialtjinstndmnden. FH.

SDN Kvartal 3, |Kwvartal 4, Den enskilde tack- | Resursbrist
2006 2006 at nej till erbjudan- | Kvartal 4, 2006

de, annat skil
kvartal 4, 2006

Bromma 2 2 2

Enskede-Arsta |6 1 1

Farsta 3 2

Hégersten 0 3 3

Hisselby- 1 0

Villingby

Katarina Sofia |0 0

Kista 0 0

Kungsholmen |0 0

Liljeholmen 7 3 3

Maria-Gamla |3 4 3 1

stan

Norrmalm 0 0

Rinkeby 0 0

Skarpnéck 0 2 2

Skérholmen 0 1 Ej angivet Ej angivet

Spéanga-Tensta |1 0

Vantor 0 0

Alvsjo 0 0

Ostermalm 0 0

Enheten for 0 0

hemlGsa, SotN




Tabell 2. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut redovisade per stadsdels-
ndmnd och for socialtjinstndmnden. [oF

SDN Kvartal | Kvartal 4, Den enskilde tackat | Resursbrist

3, 2006 | 2006 nej till erbjudande, Kvartal 4,
annat skal kvartal 4, | 2006
2006

Bromma 13 6 6

Enskede-Arsta |0 0

Farsta 4 0

Hagersten 0 0

Hisselby- 9 1 1

Villingby

Katarina-Sofia 0 0

Kista 0 0

Kungsholmen 0 0

Liljeholmen 2 0

Maria-Gamla 0 0

stan

Norrmalm 0 0

Rinkeby 3 13 12 1

Skarpnick 1 0

Skérholmen 0 1 Ej angivet Ej angivet

Spénga-Tensta Uppgift | 3 2 |
saknas

Vantor 0 0

Alvsjo 0 0

Ostermalm 0 0

Enheten for hem- | 0 0

16sa, SotN

Forvaltningens synpunkter

Foregaende kvartal rapporterade stadsdelsndmnderna in 23 ej verkstillda
beslut inom funktionshinderomsorgen samt 32 ej verkstéllda beslut inom
individ- och familjeomsorgen. Antal inrapporterade ej verkstéllda beslut ar
farre kvartal 4 men daremot sa har avbrott i verkstilligheten dkat. Rappor-
teringen har till viss del varit ofullstdndig och delvis forsenad. Det behdvs
ett fortydligande infor kvartal 1 2007 fran forvaltningen om vad som ska
skickas in och var rapporteringen ska skickas. Antal rapporterade ej verk-
stdllda beslut har minskat fran forra kvartalet och minskningen har till stor
del rapporterats som nu verkstéllda beslut om kontaktperson. Anledningen
till att vissa beslut ej har verkstéllts har varit sjukdom, att den enskilde ej
medverkat till att beslut ska kunna verkstillas samt att man tackat nej till
erbjudande om en viss ledsagare eller avlosare. For att kunna atgirda dessa
faktorer anser forvaltningen att det kan finnas ett behov av motivationsar-
bete samt analys om beslutet verkligen motsvarar behovet om den enskilde



upprepade ganger tackar nej. Vid sjukdom hos den enskilde sé kan ett av-
brott i verkstéllighet vara en f6ljd av sjukdomen. En stadsdelsndmnd som
rapporterat in en 6kning av antal ej verkstédllda beslut har rapporterat att de
enskilda snart efter beslutsdatum tackat nej till erbjudande.

Forvaltningen ser vidare att en skillnad ur genusperspektiv kan ses inom
funktionshindersomsorgen och individ- och familjeomsorgen. Inom funk-
tionshindersomsorgen sé ar kvinnor/flickor nagot 6verrepresenterade och
inom individ- och familj &r mén/pojkar klart 6verrepresenterade. Om detta
ar en ihéllande trend ar for tidigt att se efter tva rapporteringstillfillen, men
det bor uppmairksammas.

Den lagstadgade skyldigheten att rapportera ej verkstéllda beslut utgor en
mojlighet att forbattra stadens overblick av kvaliteten inom sévil funk-
tionshinderomsorgen som individ- och familjeomsorgen. De inrapportera-
de siffrorna kan vidareutvecklas till nyckeltal och forbéttrad uppf6ljning.
Forvaltningen avser att &terkomma med precisering av hur de inrapporte-
rade uppgifterna kan omsittas i nyckeltal och uppf6ljningsinstrument.



Bilaga 1. Rapporterade ej verkstéllda beslut 2006-12- 31. FH

SDN Beslutsdatum | Avbrott i verkstil- | Bistand Man/kvin
lighet na
Bromma 2006-06-01 Fick avslag 2006- | Kontaktperson Kvinna
11-14
2006-08-03 Kontaktperson Man
2006-07-01 Kontaktperson Kvinna
Enskede- 2006-05-24 Kontaktperson Man
Arsta
Farsta 2006-07-25 Trygghetslarm Man
2006-09-25 Trygghetslarm Kvinna
2006-06-30 2006 06-30 Vill | Hemtjénst ass form | Man
inte acceptera
annat dn LSS-pers
ass
Hiagersten | 2006-02-01 Perm bostad Kvinna
2006-06-01 Kontaktperson Kvinna
2006-09-11 Hemtjénst Kvinna
Villingby- | Ej inrapporterat
Hisselby
Liljeholmen | 2006-02-14 Kontaktperson Kvinna
2006-05-08 Forsoksldgenhet Man
2006-03-12 Avlosning Kvinna/
flicka
Maria Gam- | 2006-06-13 Permanent bostad | Man
la stan
2006-03-08 Hemtjénst Kvinna
2006-07-07 Hemtjinst Man
2006-08-30 Hemtjinst Kvinna
Skarpnick | 2006-10-01 Ledsagning Man
2006-03-15 Kontaktfamilj Man
2006-03-01 2006-05-01 Ledsagning Flicka
2006-08-01 2006-08-01 Hemtjinst Kvinna
Skérholmen | ? Kvinna




Bilaga 2. Rapporterade ej verkstéllda beslut 2006-12-31. IoF

SDN Beslutsda- Datum for avbrotti | Bistdnd Man/Kvinna
tum verkstéllighet
Bromma 2006-01-01 Kontaktperson Man
2006-09-27 Kontaktperson Kvinna
2006-01-01 Kontaktperson Kvinna
2006-08-11 Kontaktperson Man
2006-01-13 Kontaktperson Man
2006-06-01 Kontaktperson Man
Farsta 2006-08-10 | Datum ej angivet Oppenvardsverks Man/Pojke
2006-08-10 | Datum ej angivet Oppenvardsverks Flicka/Kvinna
2006-08-10 | Datum ej angivet Oppenvardsverks Man/Pojke
Hisselby 2006-06-30 Kontaktfamilj Pojke
Villingby
Rinkeby ? Familjehem Pojke
2006-01-27 Kontaktperson Pojke
2006-12-20 Familjehem Man
2006-11-30 [ 2006-12-06 Skyddat boende Kvinna
2006-11-13 | 2006-11-15 Skyddat boende Kvinna
2006-09-18 | 2006-10-06 Skyddat boende Kvinna
2006-11-25 |2006-12-28 Inackordering Man
? 2006-08-14 Familjehem Flicka
2006-09-15 | 2006-09-27 Inackordering Man
2006-11-22 | 2006-12-03 Skyddat boende Kvinna
2006-06-29 Familjehem Pojke
? Man
? Pojke
Spénga 2006-06-07 Kontaktfamilj Flicka
Tensta
2006-06-07 Kontaktfamilj Flicka
2006-07-01 Kontaktfamilj Flicka
Skarpnick | 2006-04-11 |2006-06-19 Behandlingshem Man
2006-05-01 | 2006-11-01 Boendestod Man
2006-08-28 Kontaktfamilj Flicka
2006-10-02 | Datum ej angivet Kontaktperson Pojke
2004-01-23 | 2006-06-12 Kontaktfamilj Pojke
Skérholmen | ? Flicka







