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Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av socialtjdnstndmndens interna styrning
och kontroll av tillstdnds- och tillsynsfragor som ror servering av alkoholhaltiga drycker.
Revisionskontoret konstaterar att socialtjanstnimnden har etablerat en fungerande hand-
laggning av serveringstillstdnd. Dock har ndmnden i sin kommunikation och i sina fore-
skrifter inte fokuserat pa mer komplexa risksituationer, till exempel pé sofistikerade kor-
ruptionsrisker i tillstdndsgivningen eller i samband med tillsyn. Skyddet avseende risk for
mutor och annan otillborlig paverkan kan saledes forbéttras i vissa avseenden. Forvalt-
ningen redovisar i tjinsteutltandet revisionskontorets synpunkter och rekommendationer
och lamnar kommentarer i anlutning till rekommendationerna.
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Bakgrund

Revisionskontoret har pa uppdrag av revisorsgrupp 4, genom konsult, genomfort en
granskning av socialtjinstndmndens interna styrning och kontroll av tillstdnds- och till-
synsfragor som ror servering av alkoholhaltiga drycker. Granskningen redovisas i en revi-
sionsrapport, Socialtjanstndimndens interna styrning och kontroll av verksamheten for
tillstdndsgivning, som é&r bifogad tjansteutldtandet. Rapporten har 6verldmnats till social-
tjianstndmnden for yttrande senast den 26 mars 2007.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialtjdnstndmndens tillstindsutskott
med dess tillstindsenhet har en &ndamalsenlig styrning och kontroll i handldggningen av
drenden om serveringstillstand samt om tillimpade rutiner och arbetsformer sékerstéller
en enhetlig och rattssdker bedomning i tillstdndsdrenden.

Revisionskontoret kan utifran den bilagda konsultrapporten konstatera att socialtjanst-
ndmnden har etablerat en fungerande handlaggning av serveringstillstdnd. Som stod for
handldggningen finns ett utvecklat administrativt system med riktlinjer och dokumenta-
tion som styr verksamheten pa ett enhetligt och &ndamalsenligt sitt. Dock har namnden i
sin kommunikation och i sina foreskrifter inte fokuserat pa mer komplexa risksituationer,
till exempel pé sofistikerade korruptionsrisker i tillstindsgivningen eller i samband med
tillsyn. Skyddet avseende risk for mutor och annan otillborlig pdverkan kan alltsa forbatt-
ras i ett antal avseenden.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen konstaterar att revisionskontoret funnit att handlaggningen pa tillstdndsen-
heten fungerar bra och i enlighet med lagar, riktlinjer och praxis. Forvaltningen hade
emellertid gidrna sett en mer omfattande granskning av tillstdndsenhetens arbete. Det kan
vara vanskligt att dra langtgdende slutsatser utifran en granskning av 12 drenden. Forvalt-
ningen anser emellertid att revisionsrapporten i huvudsak ger en rittvisande bild av hand-
laggningen av tillstdndsérenden.

Vid myndighetsutovning ar det sérskilt angeldget att kontroll av handlaggningen gors av
flera tjanstemén pa olika nivéer for att sdkerstélla att drendet blivit korrekt handlagt. Av
socialtjanstforvaltningens delegationsordning framgér att kontroll av handldggning av
tillstdndsdrenden gors pa flera nivéer, dels av chefen for tillstindsenheten och bitrddande
forvaltningschefen i egenskap av forslagsstillare, dels av utskottet vid beslutsfattande
samt av domstol vid dverprovning (en mycket hog andel av drendena dverprovas av dom-
stol). Vid prévning i domstol &r det stadens juridiska avdelning som enligt féreliggande
fullmakt for ndmndens talan. Saledes foreligger insyn i &rendena av ytterligare en instans i
staden. Arenden av rutinméssig karaktér &r dock delegerade till handliggare och anmils
kontinuerligt till utskottet for kinnedom.
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Utover den kontroll som gors av handldggningen inom staden utdvar ldnsstyrelsen tillsyn
over stadens tillstaindsgivning men dven tillsyn 6ver restauranger genom Operation krog-
sanering som dr en tillsyn i samverkan mellan l4nsstyrelsen, staden och polisen. Statens
Folkhélsoinstitut (FHI) &r nationell tillsynsmyndighet. FHI genomfor &rligen en under-
sOkning dir lansstyrelser och kommuner far lamna uppgifter om tillsynsarbetet enligt
alkohol- och tobakslagen samt uppgifter om kommunernas 6vriga alkohol- och drogfore-
byggande arbete.

Inom ramen for forvaltningens kvalitetsarbete har tillstdindsenheten utarbetat ataganden
och kvalitetsgarantier. Dessa foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberittelse men
ocksa genom det interna kontrakt som tecknats mellan chefen for tillstaindsenheten och
bitrddande forvaltningschefen. Genom denna uppf6ljning kontrolleras exempelvis att
enhetens dtaganden om handldggningstider fullfoljs.

Forvaltningen delar revisionskontorets bedomning att stadens regelverk for representation
med mera behdver revideras av kommunstyrelsen och kompletteras med bland annat an-
visningar till nimnderna om mer komplexa risksituationer vid myndighetsutévning.

Forvaltningen redovisar nedan revisionskontorets synpunkter och rekommendationer och
lamnar kommentarer i anlutning till rekommendationerna.

Kontrollmiljé och riskbedomningar

Revisionskontorets synpunkter

e Forvaltningsledningen har etablerat och kommunicerat en god generell kontrollmiljo
for socialtjénstforvaltningens verksamhet inom tillstindsenheten som har medfort en
aterhédllsamhet i representation och relationsskapande aktiviteter. Daremot har led-
ningen i sin kommunikation och i foreskrifter inte fokuserat pd mer komplexa risksi-
tuationer, till exempel pé sofistikerade korruptionsrisker i tillstindsgivningen eller i
samband med tillsyn. De regler som faststillts av fullmiktige 1999 avseende etik, re-
sor, representation och kontaktfrimjande verksambhet ar inte tillrackligt utforliga for
att ticka in de risker som finns inom tillstindsenhetens verksamhetsomrade.

e Namnden saknar en systematiskt och metodologiskt vedertagen modell for att genom-
fora riskanalyser och for efterfoljande hantering av riskerna. Nimnden har visserligen
genomfort riskbeddmningar men korruptionsrisken eller risken for otillborlig paver-
kan har inte beaktats pé ett fullstindigt formaliserat och systematiskt sitt.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjdnstndmnden att

- anpassa den dvergripande policyn for Stockholms stad avseende mutor och bestick-
ning till den egna verksamheten. For socialtjanstforvaltningens tillstindsenhet bor denna
policy vara tydligare och mer langtgédende.
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- utveckla en riskhanteringsmodell som ocksé véver in korruptionsrisker och risker
for otillborlig paverkan. Aven forvaltningens mindre enheter bor omfattas av och genom-
fora en sddan systematisk riskbedomning.

Kommentarer

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att det &r mycket angelédget att fore-
bygga korruptionsrisker savil i samband med tillstandsgivning och tillsyn for ser-
veringstillstdnd som i andra verksamheter som &r utsatta for sddana risker . Forvaltningen
anser emellertid att det &r 1ampligt att staden forst reviderar regelverket for representation
och mutor fran 1999 med regler for mer komplexa mut- och paverkanssituationer som kan
uppsta i olika verksamheter inom staden och att kommunfullméktige faststéller den revi-
derade policyn. Dérefter bor stadens namnder dér sa erfordras utarbeta kompletterande
anvisningar for den egna verksamheten. For att socialtjanstndimndens egen policy ska fa
okad tyngd bor den utgé fran det regelverk som faststillts pa hogre niva inom staden.

I avvaktan pé att kommunfullmiktige faststéller en reviderad policy kommer forvaltning-
en sjdlvfallet att fortsétta arbeta aktivt for att forebygga risker for korruption inom for-
valtningens tillstdndsgivning. Fragan hélls i hogsta grad aktuell inom tillstindsenheten
och tas kontinuerligt upp vid medarbetarsamtal och enhetsmoten. Vidare kommer ett fort-
satt forebyggande arbete for att forebygga risker for korruption och otillborlig paverkan
att bedrivas inom ramen for forvaltningens intern- och verksamhetsrevision. Som ett led i
detta arbete kommer en blankett att tas fram dér berérda handlaggare ska intyga att de
tagit del av stadens och forvaltningens policy for representation och mutor. Denna blan-
kett planeras anvindas dven inom andra av forvaltningens verksamheter som arbetar med
myndighetsutovning.

Overgripande kontrollfunktioner och kontrollatgirder

Revisionskontorets synpunkter

e Tillstindsenheten har ett flertal informativa styrdokument och regelsamlingar som
stod for tillstdndsverksamheten. Reglerna avseende krav pad dokumentation och arki-
vering tillimpas dock inte fullt ut. Dessutom é&r regelverket oklart fér hur dokumenta-
tionen i ett drende ska ske. Bland annat 4r handldggarnas beddmningsgrunder for be-
slut eller forslag till beslut inte tillrdckligt definierade.

e Samtliga tjénsteutlatanden frén tillstdndsenheten granskas av dess enhetschef som
dven skriver under tjansteutlatandet. Tjénsteutldtandet saknar dock underskrift av den
person som har handlagt tillstdndsérendet.

e Granskningen har visat pa att det forekommer langa handlaggningstider vid till-
standsgivningen, som framforallt beror pa en utdragen remisshantering.
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e Den handldggare som genomfor tillsyn av serveringstillstind har méjlighet att sjalv
viélja ut vilka objekt som ska omfattas av tillsyn. Det finns &ven en stor 6ppenhet
inom tillstindsenheten i planering och inriktning av den kontinuerliga tillsynen. Dock
bedoms mojligheten for en enskild att paverka utfallet av en inspektion som liten.

e Chefen for socialtjanstforvaltningens tillstdndsenhet har genomfort vissa stickprovs-
kontroller av tillstdnds- och tillsynsédrenden i syfte att uppticka eventuella felaktighe-
ter. Detta arbete dr dock inte formaliserat, systematiskt eller heltdckande.

e Socialtjanstforvaltningens tillstindsenhet saknar ordnade rutiner for att undvika att
handldggaren hamnar i beroendestéllning till en sokande. Vidare genomfor enheten
inte ndgon systematisk analys av eventuella intressekonflikter for tjinsteménnen pa
enheten, t ex kontroller av att handldggaren inte har intressen i bolag med kopplingar
till restauranger.

e Behorighetskontrollen i verksamhetens administrativa IT-system, AIkKT, ar idag inte
tillfredsstillande. Det finns risk for att kénslig information kring objekt kan &ndras el-
ler undanhallas utan att det uppticks.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjdnstndimnden att:
- fortydliga arbetsfordelningen i samband med framtagande av tjénsteutlatanden i
tillstdndsdrenden sa att handldggarens bedomning framgér tydligt

Kommentarer

Forvaltningen bedomer att arbetsfordelningen vid handldggning av tillstdndsdrenden &r
tydlig. En handldggare inom staden ér ett utredningsbitrdde at den politiska ndmnden.
Handléggarens roll &r att bitrdda forvaltningschefen i d&rendeberedningen till ndmnden.
Vissa drenden av rutinmissig karaktér dr dock av praktiska skél delegerade till tjanste-
man. Vem som undertecknar ett tjinsteutladtande styrs i forsta hand av delegationen i det
aktuella drendet. Om det handlar om ett drende som &r delegerat till handlaggare under-
tecknar handldggaren tjansteutlatandet. Om tillstdndschefen eller bitrddande forvaltnings-
chefen har forslagsritt till nimnden (tillstdndsutskottet) undertecknar dessa.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjinstnimnden att:

- fortydliga och sammanstélla riktlinjerna for tillstindsenhetens bedémningar i till-
standsidrenden. Namnden rekommenderas vidare att ta fram en checklista for vilka doku-
ment som (minst) ska finnas som underlag for tillstindsenhetens tjansteutlatande i ett
tillstindsdrende och for vilka underlag som ska inga i en akt vid arkivering

Kommentarer

Det ir sjédlvfallet angelédget att det finns tydliga anvisningar for arbete med myndighetsut-
ovning. Forvaltningen delar inte revisionskontorets uppfattning att regelverket &r oklart
for hur man ska dokumentera i ett tillstandsdrende. Det finns tydliga anvisningar for hur
en utredning ska bedrivas, vilka handlingar som ska ingé i d&rendet och hur tjansteutlatan-
det ska se ut. Det finns ocksa rutiner for arkivering av drenden och tydliga anvisningar for
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vilka handlingar som ska bevaras. Forutséttningarna for en korrekt handldggning bedémer
forvaltningen dérfor vara goda utifrén det handlaggarstod som finns i form av anvisningar
och rutiner.

Forvaltningen delar inte heller revisionskontorets uppfattning att bedomningsgrunderna
for drendena &r otydliga och det saknas tillrackligt tydliga riktlinjer. Det forefaller forelig-
ga missforstdnd/oklarheter kring styrande regelverk.

Alkohollagen (AL) styr ytterst bedomningen av ansokningar om serveringstillstdnd och
nir drenden om administrativa ingripanden/tillsynsérenden ska initieras. Reglerna ar lika
for hela landet. For provning av ansdkan om serveringstillstand finns de grundlédggande
reglerna om lamplighet och lokal i 7 kap. 7 § AL och 7 kap. 8 § AL.

Statens Folkhélsoinstitut (FHI) har i sin egenskap av nationell tillsynsmyndighet utvecklat
anvisningar till alkohollagens bestimmelser och allmédnna rad i "Handbok Alkohollagen”.
Detta dr ”bibeln” for alla alkoholhandldggare i landet. Handboken uppdateras kontinuer-
ligt vartefter som réttspraxis tillkommer. FHI gor ocksa sérskilda sammanstéllningar av
domar/utvecklad praxis. Tillstdndsenheten foljer noga den praxis som utvecklas. I de fall
inga anvisningar, allménna rad, praxis och eller riktlinjer foreligger samrader enheten
antingen med den regionala tillsynsmyndigheten lénsstyrelsen och/eller den nationella
tillsynsmyndigheten FHI. Tillstindsenheten har ocksé ett mycket nira samarbete med
stadens juridiska avdelning.

En sa kallad tillsynshandbok” for kommunala alkoholhandldggare och poliser med sam-
ma dignitet som “Handbok Alkohollagen™ &r ocksa framtagen i FHI:s regi. Den berdknas
tas i drift inom kort. En handbok inom det ekonomiska omradet for samverkan mellan
kommunerna och Skatteverket nir det géller tillsyn och tillstdnd enligt alkohollagen &r
ocksa under utarbetande. Aven denna kommer att ing4 i FHI:s dokumentation for enhetlig
tillimpning i landet av alkohollagens bestimmelser. Tillstdndsenheten har ingétt och ingér
1 arbetsgrupperna for framtagning av nimnda handbdocker.

Som framgar ovan bedoms en ansdkan om serveringstillstand framst utifran alkohollagens
krav. For att tillstdnd ska fa meddelas krévs att sokanden ar personligt (laglydnad och
kunskaper i alkohollagens bestimmelser) och ekonomiskt lamplig (skotsam i fraiga om
skatter och avgifter) och att lokalen har ett kok for allsidig matlagning samt avser att till-
handahalla lagad mat. Nér detta ar klarlagt f6ljer en provning utifran kommunens alko-
holpolitiska program/riktlinjer for serveringstillstind enligt 7 kap. 9 § AL.

Forhallanden som kan behandlas i det alkoholpolitiska programmet &r:

- serveringstider,

- restaurangens inriktning (till exempel etableringsprinciper vad géller renodlade
matrestauranger, restauranger med nojesverksamhet eller restauranger som vander
sig till ungdom etc.),

- restaurangtéthet (nér det blir friga om dveretablering),
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- ndrhet till idrotts- eller nojesanldggningar,

- hur ungdomar ska skyddas,

- etablering i nirhet av trafikleder,

- etablering i omraden med kénd missbruksproblematik eller hog brottsbelastning
samt

restaurangetablering i bostadsomréde.

Det ér saledes enbart inom ovan angivna omraden staden i sitt alkoholpolitiska pro-
gram/riktlinjer for serveringstillstdnd kan utveckla “egna” kommunala regler/ bedom-
ningskriterier. Andra fragor/bedomningar styrs direkt av lagen.

Ovanstaende forhindrar inte stadens politiker att i nimnda dokument ge uttryck for all-
minna politiska viljeyttringar. Sddana &r dock inte styrande. Ett exempel pa sadan vilje-
yttring ar redovisat i rapporten pa sid. 8 ...”Serveringstillstdnd kan aterkallas om diskri-
minering férekommer pa grund av kon, etniskt ursprung, sexuell ldggning eller funktions-
hinder”... Det krivs enligt FHI:s anvisningar till 7 kap. 19 § AL, punkt 5 bland annat
...7att det dr frdga om en sédan brottlig verksamhet som &r belagd och vars grad &r sa
allvarlig att den skulle medfora olamplighet vid tillampningen av 7 kap. 7 § AL”.... (I
princip fallande dom.)

I Stockholm ar det frimst bestimmelser om sena serveringstider som styrs av det alkohol-
politiska programmet/riktlinjerna for serveringstillstand. Stockholms stad har inte i ndgon
storre utstrackning anvént sig av 6vriga mojligheter som ges i 7 kap. 9 § AL sésom till
exempel etableringsstopp i vissa omraden. Nér det giller serveringstiderna finns ocksa
bestammelser i 6 kap. 4 § AL och 7 kap. 5 § AL som géller for hela landet.

Lika tydligt regelverk som det finns for ansokningar om serveringstillstand finns for nir
administrativa ingripanden/tillsynsdrenden ska initieras, det vill sdga nér serveringstill-
stand ska aterkallas och nér varning kan komma i fraga. Inte heller detta regleras i kom-
munala riklinjer/alkoholpolitiskt program utan i 7 kap. 19 § AL och 7 kap. 20 § AL.

Nir det géller karenstiden om tre &r som finns omndmnd pa sid. 14 i rapporten &r detta ett
sé kallat allmént rad utfardat av den nationella tillsynsmyndigheten FHI. Saledes har det
samma bérighet som géllande lag vid beddmning av karenstid. Hur karenstid ska bedomas
ar séledes helt tydligt till dess praxis eventuellt skulle pévisa annat.

Ett annat exempel pa sid. 14 &r hur uppgifter fran Bolagsverket om niringsforbud ska
bedémas. Aven pa denna punkt framgér det tydligt av 7 kap. 7 § AL och Handbok Alko-
hollagen vilka bedomningskriterier som ska tillimpas.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjdnstndmnden att:

- styra upp principerna for fordelning av tillsynsdarenden mellan de olika handldggar-
na och begrinsa antalet deltagare i den grupp som planerar tillsynen av serveringstillstan-
den
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Kommentarer

Grunden for tillsynsarbetet dr tillsynsplanen. Enligt denna ska alla serveringsstillen som
har serveringstillstand till senast kl. 01.00 besdkas minst en gang per ar. De serverings-
stdllen som har serveringstillstdnd till senast kl. 03.00 ska besokas minst tva ganger per ar.
De serveringsstillen som har serveringstillstdnd efter kl. 03.00 ska ha minst fyra besok
per ar.

Handl4ggarna vid enheten styr inte val av tillsynsobjekt i den grad som rapporten ger
uttryck for. Nér handldggarna vid enheten utfor tillsyn ar det i majoriteten av fallen till-
sammans med ett ndrpolisomrade. Tillsynen planeras d& gemensamt med nérpolisomradet
utifran den gemensamma kunskapen om omradet samt utifrdn om intervallet for senaste
tillsynen (styrs av IT-stodet vid enheten — AIKT) har passerat enligt tillsynsplanen eller
anteckning finns i AIKT (sé kallad tillsynsorder) om behov av tillsyn utifran inkommen
anmaélan etc. Handldggare kan ocksé tillsammans med annan handldggare utfora en till-
synsomgang utifrdn padgiende drendebalans/behov av inhdmtande av sakuppgifter/ upp-
foljning infor drendeberedning.

Vid nyetablering av restaurang ska alltid besok av verksamheten genomforas om det inte
ar uppenbart obehovligt. Ibland &r restaurangen till exempel under byggnation. Dé fér
objektet granskas utifran ritningsunderlag. De drenden som varit foremal for granskning i
denna revision tillhor inte den kategori dir sddana besok kriavs utan de inspekteras inom
ramen for den I6pande tillsynen. I datasystemet AIKT ges signal om nér intervall passerat
och tillsyn ska genomforas. Det bor ocksa papekas att det inte enbart &r den handlaggare
som dr kontaktperson for de sena tiderna/stora bolagen som utfor tillsynen. Majoriteten av
besoken utfors av andra handlédggare/inspektdrer och inte minst av polisen.

Vid besok i samband med en nyetablering ska det utredas om kriterierna i 7 kap. 7 § AL
och 7 kap. 8 § AL &r uppfyllda. I 7 kap. 8 § AL finns reglerna om hur lokalen ska vara
utformad. Av dessa regler och anvisningarna fran FHI till nAmnda bestimmelse framgér
vilka omsténdigheter handlaggaren ska fokusera pa/granska vid platsbesoket. P4 samma
sitt forhaller det sig ifriga om limplighet i 7 kap. 7 § AL. Aven hir har FHI i sina anvis-
ningar pekat pa vilka dokument som bor tas in och granskas. Detta aterspeglas i de anvis-
ningar till ansokningar om serveringstillstdnd som finns vid enheten.

Forvaltningen instimmer i revisionskontorets beddmning att mdjligheterna att ta del av
tillsynsplaneringen i datasystemet AIkT bor begrdansas och kommer att avgransa behorig-
heten for handlédggarna.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjinstndmnden att:

- Overviga att infora arbetsrotation inom handldggargruppen pé enheten for att forhindra
att djupare relationer uppstar mellan handldggare och malgruppen for verksamheten. Av
samma skél bor socialtjdnstnimnden overvéga att tidsbegrénsa innehavet av befattningen
som enhetschef for tillstindsenheten
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Kommentarer

Det finns sdrskilt utsedda kontaktpersoner vid enheten enbart nér det giller 4renden om
sena serveringstider och stora hotellrorelser. Tillsyn vid dessa serveringsstillen utfors
dock av annan handldggare. Det handlar om ca 13 serveringsstillen med serveringstid till
klockan 04.00 respektive 05.00 och knappt 10 andra stora bolag. Detta ska stéllas i rela-
tion till att det finns ca 1 700 serveringsstéllen i Stockholms stad. For 6vriga drenden/
bolag styr enhetschefen vem som handlidgger drendena. Handldggarna har séledes inte
sirskilda omraden som de ansvarar for, vilket dr ett medvetet val bland annat utifran ris-
ken for otillborlig paverkan.

Skalet till att serveringstéllen med sena serveringstider och andra stérre bolag har sérskil-
da handlaggare beror pa att det 4r komplexa drenden dér det som regel finns en omfattan-
de dokumentation som det tar tid att sétta sig in i. Det dr helt enkelt rationellt att ha sér-
skilda kontaktpersoner i dessa drenden vilket ocksa dr branschens 6nskemal. Forvaltning-
en instimmer dock i revisionskontorets beddmning att det i dessa drenden bor inforas
arbetsrotation for att minska riskerna for otillborlig pédverkan.

Vad giller frigan om tidsbegrinsad anstillning for tillstdndschefen anser forvaltningen att
fragan om tidsbegrinsade chefskap pa enhetschefsniva dr en fraga av principiell karaktér
som staden samlat och i néra dialog med de fackliga organisationerna bor ta stdllning till.
For forvaltningschefer och rektorer finns tidsbegriansade kontrakt. Inga andra grupper har
idag sddana kontrakt. Det dr angelédget att utvirdera nuvarande system med tidsbegrénsade
chefskap innan stillningstagande till om ytterligare grupper bor omfattas. Aven frigan om
garantier for ett nytt chefskap efter kontraktstidens utgang bor belysas. Efter ett eventuellt
principbeslut i staden i denna fraga bor sedan varje ndmnd ta stillning till vilka anstéll-
ningar som &r aktuella inom ndmndens ansvarsomrade.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjdnstndmnden att:
- diskutera lampligheten av att handldggare vid tillstdndsenheten privat besoker de
nattklubbar eller objekt dér det rader speciella forhallanden kring serveringstillstdnd.

Kommentarer

Inom tillstdndsenheten fors kontinuerligt diskussion om ldmpligheten att besoka olika
serveringsstéllen. Handldggarna dr dock som regel inte kinda pé de olika serveringsstél-
lena och det finns darfor knappast nagon risk att de ska utséttas for otillborlig paverkan
vid restaurangbesok. Daremot kan det ibland upplevas som mindre lustfyllt f6r den en-
skilde handldggaren att besoka ett serveringsstille ddr man sjélv arbetar med en utredning
av nagot slag. For handlaggarna pa tillstindsenheten finns som for andra oftast ett behov
att skilja pa arbete och privatliv.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjinstnimnden att:
- regelbundet begira in uppgifter fran samtliga anstillda inom tillstindsenheten om
vilka eventuella intressen i andra bolag och foreningar (bisysslor) som foreligger. Sadana
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uppgifter dr nodvindiga for att ledningen ska kunna undvika intressekonflikter i till-
standsgivningen.

Kommentarer

Forvaltningen begér arligen utifrén stadens gillande regelverk att samtliga anstéllda ska
redovisa eventuella bisysslor. Detta géller sjdlvfallet &ven uppgifter om eventuella intres-
sen i bolag och foreningar med anknytning till restaurangbranschen.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjinstnimnden att:
- skérpa behorighetskontrollen i det IT-baserade verksamhetssystemet AlkT

Kommentarer

Det finns olika nivéer av behorighet i AIkT vilket innebér att beroende pé vilket uppdrag
man har sé far man olika behdrighet i systemet. Fovaltningen kommer emellertid som
ovan ndmnts att gora en oversyn av behorigheten att ta del av information om planerad
tillsyn i systemet.

Det finns ocksé en logg i AIKT som registrerar allt som gors. Det finns ingen mojlighet att
dndra information i systemet utan att det upptécks.

Bilaga
Revisionsrapporten Socialtjinstndmndens interna styrning och kontroll av verksamheten
for tillstdndsgivning



