SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE

DNR 118-0104,/2007
KANSLIAVDELNINGEN SOTN 2007-03-22

Handlaggare: Karin Hansson Nyberg Till
Telefon: 508 25 019 Socialtjanstndmnden

Forlangning av avtal med BOSSE Rad Stéd &
Kunskapscenter

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden beslutar uppdra at forvaltningen att forlanga avtalet med
BOSSE till och med 2010-06-30 enligt bilagda avtal.

2. Detta tjansteutlatande verldmnas till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Stockholms stad har, sedan kommunaliseringen av omsorgen, haft ansvar for det ekono-
miska stodet till BOSSE och ett belopp motsvarande skattevaxlingen 2,8 mkr avseende
lanet utbetalas arligen till verksamheten. Darutdver har BOSSE tva avtal med med Stock-
holm léns landsting (SLL). Den ekonomiska delen hanteras inom ramen f6r nimndens
bidragsgivning till utomstéende organisationer.

Bestéllaravdelningen inom SLL har aviserat att de nuvarande tva avtalen ska slés ihop till
ett avtal samt att de kommer att foresla en forlingning av avtalet med BOSSE till och med
2010-06-30. Det innebér att staden och SLL kommer att ha samma avtalstider. Forvalt-
ningen foreslar att BOSSE &ven fortsdttningsvis hanteras inom ramen for stod till
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utomstaende organisationer. Avtalstiden foreslas bli tre & och BOSSE élédggs att rappor-
tera utforda prestationer till forvaltningen infér ndmndens kvartalsrapporter och bokslut.
Forvaltningen foreslar vidare att BOSSE arligen ldmnar en s.k. kvalitetsrapport till
stadens Funktionshinderombudsman.

Saledes foreslar forvaltningen att avtalet med BOSSE forléngs till och med 2010-06-30
enligt bilagda avtal.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Bakgrund

BOSSE startade 1981 som ett projekt — Huvudstaprojektet. Verksamheten permanentades
1987 med SLL som huvudman. Under 1994 “knoppade personalen av”’ och bildade en
ekonomisk forening och verksamheten har sedan dess bedrivits som ett personal-
kooperativ.

I samband med kommunaliseringen av omsorgsverksamheten 1994 6vertog Stockholms
stad huvudmannaskapet och fick uppdraget att for lanets rékning svara for relationerna
med BOSSE. En skattevéxling pa 2,9 mkr genomférdes. BOSSE har sedan kommunali-
seringen arligen fatt ekonomiskt bidrag fran staden genom social distriktsndmnd 1,
resursndmnden for skola och socialtjanst (ReN) och numera socialtjinstnimnden (SotN)
med 2,8 mkr. SotN har idag ansvar for avtalet med BOSSE. Darutéver har BOSSE avtal
med SLL.

BOSSE viander sig till personer med funktionsnedséttningar, foretrddesvis rorelsehinder i
kombination med andra funktionsnedséttningar t. ex. syn- eller horselskador, tal- eller
minnessvarigheter. Mélgruppen &r personer i aldrarna 16-64 ar, bosatta i Stockholms lan.
BOSSE arbetar med information, rddgivning, utbildningar och personligt utformat stéd i
frdgor om personlig assistans, bostad, arbete och annan personlig service.

Véren 2006 gjorde forvaltningen en fordjupad uppfoljning av verksamheten. Syftet med
den férdjupade uppfoljningen var att ge underlag till beslut om fortsatt samarbete mellan
socialtjanstforvaltningen och BOSSE och for att visa pa om ett fornyat avtal bor fordndras
1 nagon riktning. Av rapporten framgick att BOSSE har utvecklats fran ett kooperativ mot
inriktning pa boendestdd till en ombudsmannaverksamhet. Vidare patalades att idag finns
det inga signaler som ifraga-sitter behovet av den service som BOSSE star for. Det finns
heller inga signaler som ifragasétter de arbetsmetoder med bemotande, forebilder m.m.
som BOSSE arbetar med. Vartannat ar genomfor BOSSE en enkétundersokning bland
sina verksamhetsdeltagare. Forvaltningen har fort diskussioner med BOSSE om hur kom-
mande enkédtundersokningar kan kompletteras for att béttre fanga in resultaten av kon-
sultationerna. Som ett led i stadens kvalitetsarbete har forvaltningen aktualisertat en arlig
rapportering till staden med problemets art, orsak till att en person soker BOSSEs tjanster,
resutatet fran rad/st6d dialogen pa BOSSE etc.
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Socialtjdnsndmnden beslutade 2006-10-24 att forlinga géllande avtal med BOSSE till och
med den 30 juni 2007. Da stadens avtal och SLL:s avtal hittills har haft olika tidsramar
foreslogs en forlingning av avtalet pd sex manader for att stadens 6verenskommelse med
BOSSE tidsmaissigt skulle samordnas med SLL:s avtal.

Nuvarande verksamhet

BOSSE ér en ekonomisk forening som i dagslidget har nitton personer anstéllda, varav
femton personer dr medlemmar i foreningen. Personalen har 1dng erfarenhet av att arbeta
med ménniskor med omfattande funktionshinder. Omréknat i tjanster ar det 11,5 heltider
varav 9,5 ir konsulenttjéinster. Atta personer har sjilva nigot funktionshinder, en ir niira
anhdrig till funktionshindrad.

Den funktionshindrade kontaktar sjilv, eller med ndgon annans hjélp, BOSSE for att soka
radgivning/konsultation. De som kommer till BOSSE har vanligtvis ett flertal kontakter
med sociala och medicinska instanser. Kdrnverksamheten ar individuella samtal med rad
och stod till mélgruppen samt utbildningsverksamhet. Verksamheten erbjuder informa-
tion, radgivning, utbildningar och personligt utformat stod, enskilt eller 1 grupp, i fragor
om personlig assistans, bostad, arbete, sysselsittning och annan personlig service.
BOSSE uppskattar att de har kontakt med cirka 250 — 300 personer och riknar med att
gora 2 500 timmar enskilda besdk under aret.

BOSSE erbjuder ocksa kurser, cirklar, tematriaffar och IT-cafékvillar i sina lokaler pa
Dobelnsgatan. Kurserna ér kostnadsfria for deltagarna och ér till storsta delen under
kvallar och veckoslut. Aktuella cirklar &r bland annat Personlig assistans i en relation,
Cirkel for dig med en progredierande sjukdom, Lisecirkel om assistans, HBT och funk-
tionshinder, Makt och beroende, Forialdraskap och funktionshinder, Empowerment — att ta
kontroll dver sitt liv och Kvinnocirkel. Vidare anordnas sommarkollon for barn och
ungdomar.

Utdver kdrnverksamheten anordnar BOSSE individuellt utformade assistansutbildningar
for brukare och deras assistenter samt erbjuder handledning for personliga assistenter och
andra grupper som arbetar med personer med funktionshinder. BOSSE anlitas ocksa som
foreldsare pa utbildningar och konferenser.

BOSSE har under senare ar utvecklat en stddorganisation som kan bendmnas ombuds-
mannafunktion. Den innebér att BOSSE bitrader, ibland foretrader, enskilda individer
infor olika myndigheter i frigor som rdr den enskildes réttigheter. Det kan gélla réttelse
av beslut, 6verklaganden av beslut och dylikt. Genom denna funktion far BOSSE en bra
bild 6ver de problem och svarigheter den funktionshindrade kan méta i sina relationer till
myndigheter.

Nuvarande avtal
SotN har idag ansvar for avtalet med BOSSE. Géllande avtal mellan Stockholms stad och
BOSSE avser perioden 2007-01-01 — 2007-06-30. Enligt avtalet atar sig BOSSE, att i
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enlighet med 3 kap. 1 § SoL 2001:453 och LSS 1993:387, erbjuda upplysningar, informa-
tion, radgivning och stdd i fragor rorande personlig assistans, annan personlig service
samt i frdgor om bostad och arbete. Radgivning och stéd enligt LSS § 9.1 omfattas inte
av denna 6verenskommelse. Malgruppen ar i huvudsak personer i aldrarna 16-64 &r med
funktionsnedséttning, oftast rorelsehinder i kombination med ett eller flera funktions-
hinder.

Uppdraget omfattar 2 490 timmar per ar varav 2 190 timmar disponeras for enskilda sam-
tal och resterande 300 timmar till kurser och studiecirklar. Stadens ersittning till BOSSE
ar 2, 8 mkr vilket motsvarar 1 125 kr per timme. Forvaltningen och BOSSE har uppfolj-
ningsmoten en géng per kvartal. I uppfoljningen redovisar BOSSE antal verksamhetsdel-
tagare, kommun respektive stadsdel déir deltagarna bor, antalet konsultationstimmar och
om konsultationen skedde individuellt eller i grupp.

Dérutover har BOSSE tvé avtal med SLL, de avtalen géller till 2007-06-30. Det ena av-
talet avser personer med forvirvade skador och omfattar 2 500 timmar och det andra
avtalet avser personer med medfodda skador och omfattar 1 500 timmar. Bégge avtalen
avser aldersgruppen 20-64 ar for boende i Stockholms l4n. Avtalet med SLL innebér att
BOSSE tillhandhéller personer i malgruppen psykosociala habiliteringsinsatser och
psykosocial radgivning. Med psykosociala habiliteringsinsatser avses psykosocialt stod
med syfte att l4ta den enskilde tillvarata och utveckla sina forméagor och dirmed minska
graden av beroende.

Frén SLL utgar en ersittning om cirka 4,7 mkr vilket motsvarar 1 170 kr per timme. SLL
och BOSSE har tva uppfoljningsmoten per ar.

Foérvaltningens synpunkter och férslag

Stockholms stad har, sedan kommunaliseringen av omsorgen, haft ansvar for det ekono-
miska stddet till BOSSE och ett belopp om 2,8 mkr avseende lanet utbetalas arligen till
verksamheten. Dérutover har BOSSE éven tva avtal med SLL.

Fran SLL:s sida betraktar man BOSSE som en nddvéndig verksamhet, dvs. en verksamhet
som tillhandahéller nagot som landstinget ska tillhandahalla enligt LSS. Vid forhand-
lingarna infor skattevéxlingen ansdg landstingets representanter att verksamheten borde
ligga kvar pé landstinget medan kommunala representanter menade att det var en kommu-
nal verksamhet som borde ligga pa kommunen.

Stadens Funktionshinderombudsman patalar i sin arsrapport 2005 att myndighetsutov-
ningen béttre maste beakta den enskildes ritt till individuell behovsprovning. Det fore-
kommer att insatserna avslutas eller avvisas och att brukaren saknar foretrddare som har
tillrackliga kunskaper om lagstiftning och besviarsmojligheter. Hér fyller BOSSE en viktig
funktion for brukarna.

Motiveringen till stadens bidrag till BOSSE ér framst att organisationen erbjuder ett
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viktigt komplement till socialtjdnstens verksamhet vad giller att tillhandahalla upplys-
ningar, information, radgivning och stdd i fragor om personlig assistans, annnan personlig
service samt i fragor om arbete och bostad. Den ekonomiska delen hanteras inom ramen
for ndmndens bidragsgivning till utomstdende organisationer.

Bestillaravdelningen inom SLL har aviserat att de nuvarande tva avtalen ska slés ihop till
ett avtal samt att de kommer att foresla en forlingning av avtalet med BOSSE till och med
2010-06-30. Det innebér att staden och SLL kommer att ha samma avtalstider.

Forvaltningen foreslar att BOSSE dven fortséttningsvis hanteras inom ramen for stod till
utomstéende organisationer. Vidare foreslas forvaltningen fa i uppdrag att forlénga sam-
arbetet med BOSSE i enlighet med bilagda avtal. Avtalstiden foreslas bli tre ar och
BOSSE éléaggs att rapportera utforda prestationer till forvaltningen infér nimndens
kvartalsrapporter och bokslut. Forvaltningen foreslar vidare att BOSSE érligen lamnar
en s.k. kvalitetsrapport till stadens Funktionshinderombudsman. Dér de redovisar
konsultationer med verksamhetsdeltagarna och aktuella fragor.

Saledes foreslar forvaltningen att avtalet med BOSSE forléngs till och med 2010-06-30
enligt bilagda avtal.

Bilaga
1. Avtal



