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1.1

1. Inledning

Ramboll Management har av Lansarbetsnamnden i Stockholm fatt i uppdrag
att utvardera projekt Praktikbank pa KrAmiMoa Stockholm. Féreliggande
rapport &r en slututvérdering vilken har féregdtts av en delutvardering som
presenterades muntligt for projektets styrgrupp i augusti 2006.

Utvarderingens uppdrag innebdr att genom en processutvardering och en
effekt- och maluppfyllelseutvardering underséka:
«  Hur och pa vilket satt projektet fungerar
«  Vilka effekter projektet har uppnatt
« Ivad mdn malet att deltagarna ska komma nérmare den regul-
jara arbetsmarknaden eller studier har uppnatts

Delutvérderingen fokuserade framst pa projektets organisation, pa uppstar-
ten av projektet och pd hur samverkan mellan projektet och andra aktérer
fungerade. Den hade ocksd som syfte att vara en avstamning av verksamhe-
ten och anvandas som input fér eventuella féorandringar och anpassningar av
projektet.

Den foreliggande slututvarderingen syftar till att mata och bedéma projek-
tets maluppfyllelse och resultat samt att identifiera de faktorer som varit
avgorande for resultatet. Dessutom beskrivs deltagare och samverkande
aktorers upplevelser och bedémningar av projektet. Tanken ar att utvarde-
ringen ska generera information som kan anvandas for att utveckla arbets-
satt och metoder i den ordinarie verksamheten p& KrAmiMoa.

Metoder
Utvarderingen har genomforts i form av dels en processutvardering och dels
en effekt- och maluppfyllelseutvardering.

Processutvarderingen syftar till att underséka hur och pd vilket s&tt saker
och ting fungerar. Omraden som har bedémts vara relevanta i processutvar-
deringen av projekt Praktikbank har framst varit organisation, samarbe-
te/samverkan samt metodutveckling och ldrandeprocesser.

Effekt- och maluppfyllelseutvarderingen har genomforts for att faststal-
la resultat och effekter som har uppnatts i férhallande till uppsatta malsatt-
ningar. Det har genomférts bade en kvantitativ och en kvalitativ effekt- och
maluppfyllelseutvardering, dar den férra utgér en sammanstéllning av mal-
uppfyllelsen relaterat till projektets kvantitativt uppsatta mal (70 procent i
arbete, praktik eller utbildning efter avslutad praktik), och den senare foku-
o . . .

serar pa deltagarnas och andra inblandade aktérers upplevelser av projektet.

For att mata effekter och maluppfyllelse inom projektet, saval kvantitativa

som kvalitativa, har vi anvant oss av den s.k. sidoeffektsmodellen som illu-
streras nedan.
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Figur 1: Analysmodell - Sidoeffektsmodellen (Kédlla: Evert Ved-

ung)
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Med hjalp av sidoeffektsmodellen gérs en bedémning av maluppfyllelsen och
effekterna i projektet, men ocksa en beskrivning av om eventuella sidoeffek-
ter, det vill saga effekter som inte ingdtt som projektets huvudsakliga mal
och syften, har uppstatt. Sidoeffekterna kan antingen vara positiva eller ne-
gativa.

1.1.1 Datainsamlingsmetoder
Féljande datainsamlingsmetoder har anvants i utvarderingen:
« Dokumentstudier
* Personliga intervjuer (bestk och per telefon)

Dokumentstudier har genomforts av projektbeskrivningar, projektansdkan
till ESF-radet, handlingsplaner for deltagare och statistik kring deltagarna.
Intervjuer har genomférts med sammanlagt 17 personer infér delutvarde-
ringen och slututvarderingen. Ett flertal personer intervjuades bade infor
delutvérderingen och infér slututvédrderingen. I nedanstdende tabell redogérs
for samtliga intervjuade personer.

Tabell 1. Genomforda intervjuer

Roll/befattning Antal personer
Projektledning

Samordnare pa KrAmiMoa
Remittent fran socialtjansten
Remittent fran arbetsféormedlingen
Arbetsgivare

Handledare

Deltagare

Totalt

= OWW|F (=N

Som framgar av tabellen har endast tva intervjuer genomférts med remit-
tenter (det vill sdga handldggare fran Socialtjansten respektive Arbetsfor-
medlingen som har anvisat deltagare). Det beror pa att endast ett litet antal
deltagare har rekryterats direkt frdn ndgon av myndigheterna. Majoriteten
har kommit i kontakt med projektet via Moa, vilket beskrivs utférligare ned-
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an under avsnittet rekrytering av deltagare. D& endast en anvisande hand-
ldggare fran respektive myndighet har intervjuats &r det viktigt att komma
ihag att dessa inte representerar myndigheterna i stort utan endast sin egen
syn pa projektets verksamhet.

Intervjuerna har genomférts som semi-strukturerade intervjuer. Det innebar
att intervjuerna utgdr fran en i forvag faststalld frdgeguide vilket tillser att
samma frageomraden belyses med samtliga intervjupersoner. Samtidigt ger
metoden intervjupersonerna méjlighet att fritt uttrycka sina asikter, vilket
sakerstaller att relevant information kommer fram. Féljande frageomraden
har ingatt i intervjuerna:

+ Allmant om intervjupersonen och dess roll i projektet

- Allmant om projektet inklusive projektets malsattningar

* Projektets metoder och organisation

«  Malgruppen

« Genomfdrandet av projektet

e Metodutveckling

- Resultat och effekter inklusive maluppfyllelse

e Mervarde

« Samverkan

Disposition

Rapporten ar disponerad med en inledande 6vergripande beskrivning av
KrAmiMoa och av projekt Praktikbank. Darefter diskuteras och bedéms cen-
trala delar i projektet s& som organisation, uppstart och rekrytering av del-
tagare, handlaggare och praktikplatser, praktik, handledning samverkan,
relevans och mervarde samt metodutveckling, implementering och sprid-
ning. Darpa belyser rapporten projektets resultat- och maluppfyllelse, bade
utifrdn de kvantitativt och utifrdn de kvalitativt satta malen. I det avslutande
kapitlet redovisas slutsatser och det ges rekommendationer for ett fortsatt
arbete.
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2. Projekt Praktikbank pa KrAmiMoa

Projektet Praktikbank drivs av MOA Stockholm som &r en del av KrAmiMoa
Stockholm vilket &r en samverkan mellan Lansarbetsnamnden, Kriminalvar-
den och Socialtjansten. Organisationen for KrAmiMoa och projekt Praktik-
bank d@r uppbyggd enligt féljande;

Figur 2: Verksamhetsorganisation

KrAmiMoa

KrAmi Moa

Projekt
Praktikbank

Finansiar: LAN Projektdgare:
Stockholm AF Globen

I nastkommande tva avsnitt beskrivs forst verksamheten och organisationen
i KrAmiMoa Overgripande och darefter beskrivs projekt Praktikbank.

KrAmiMoa

KrAmiMoa Stockholm &r en samverkan mellan Kriminalvdrden, Lansarbets-
namnden och Socialtjansten i Stockholm. Malgruppen for verksamheten &r
arbetslésa kvinnor och mén som pa grund av aktuella sociala svarigheter
orsakade av exempelvis tidigare missbruk och kriminalitet har svart att ta
sig in pa arbetsmarknaden och som behéver och vill ha ett stéd for att finna,
fa och behalla ett arbete eller en utbildning. Syftet med myndighetssamver-
kan &r att férhindra att malgruppen hamnar i en form av rundgdng mellan
olika verksamheter och darmed riskerar att fastna i en I&ngvarig offentlig
forsérjning. Malet for verksamheten &r att deltagarna ska komma ut pa ar-
betsmarknaden och bli sjalvférsérjande. Effektmalet &r att 55 procent av
dem som skrivs ut fran KrAmiMoa ska ha gatt vidare till arbete eller utbild-
ning. Verksamheten &r uppdelad i tva arbetslag, KrAmi och Moa. Samverkan
mellan KrAmi och Moa sker genom att de bdda arbetslagen arbetar med en
gemensam metodik och mot ett gemensamt mal. Dessutom har de en
gemensam samordnare/verksamhetschef, en gemensam byraassistent och
gemensamma lokaler.

Utvérdering av projekt Praktikbanken
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2.2.1

Huvudman fér KrAmiMoa Stockholm ar Socialtjéanstférvaltningen, HVB Vuxna
(Hem for vard och boende). Styrgruppen bestar av 4 personer:
+ Socialtjansten: Chef for HVB vuxna
« LAN: Samordnare for arbetslivsinriktad rehabilitering
« Kriminalvdrden: Kriminalvardschef fér verksamhetsomradet fri-
varden Stockholm
« KrAmiMoa: Samordnare/verksamhetschef fér KrAmiMoa

Verksamheten finansieras genom att vardera av de tre myndigheterna star
for drygt varsin tjanst i KrAmi och varsin tjanst i Moa. Inom Moa for kvinnor
arbetar saledes en arbetsférmedlare, en socialsekreterare och en frivardsin-
spektor. Alla tre arbetar som vagledare fér de inskrivha kvinnorna. Delta-
gandet finansieras genom en avgift som betalas av respektive myndighet
som anvisar deltagaren. Eftersom projekt Praktikbank ligger under Moa be-
skrivs fortsattningsvis endast denna del av verksamheten.

Moa riktar sig till kvinnor i dldern 18-40+ som har svart att 3 tilltrade pa
arbetsmarknaden p& grund av olika sociala svarigheter och erfarenheter s
som tidigare missbruk och kriminalitet eller annan social problematik och
utsatthet som prostitution och bostadsléshet. Deltagarna kommer i kontakt
med verksamheten via sina handldggare pa Arbetsférmedlingen, Socialtjans-
ten eller Kriminalvdrden. Manga av dem som skrivs in i verksamheten har
sttt utanfor arbetsmarknaden, a-kassa och socialférsékringssystem under
en |1&ng tid. Intag till Moa sker vid fyra tillfallen per &r med 8-12 kvinnor per
grupp. De férsta fyra veckorna bestdr av ett schemalagt végledningsprogram
med syftet att deltagarna ska fa stéd och hjilp med att inventera sina in-
tressen, resurser och valmadjligheter for att finna en vag mot arbete. Daref-
ter sdker deltagarna under ett par veckor en praktikplats vilken framst ska
fungera som en forberedelse och en tréning for efterféljande jobb alternativt
praktikplats, snarare &n att praktiken ska 6verga i jobb. Under praktikperio-
den som varar under en period pa en till sex manader sker regelbundna upp-
foljningar pa arbetsplatserna av Moas personal.

P& Moa har man sett att det under de senaste aren har blivit allt svarare for
verksamhetens malgrupp att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Det bedéms dels
bero pd att malgruppen har féréndrats till att vara yngre men samtidigt ha
en mer komplex social problematik &n tidigare, dels pa en allt mindre efter-
frdgan av okvalificerad arbetskraft pd arbetsmarknaden. Med bakgrund av
detta har Moa identifierat ett behov av att komplettera verksamhetens ordi-
narie program for att battre kunna tillgodose kvinnornas ékade behov av
stod for att ta sig in pd arbetsmarknaden. Detta gérs i form av Projekt Prak-
tikbank.

Projekt Praktikbank

Idén med projektet foddes ur erfarenheter i den ordinarie verksamheten som
har visat att det blir allt svarare for malgruppen att faktiskt komma ut i ar-
bete. I november 2005 ansdkte Moa om finansiella medel frdn Lénsarbets-
namnden for Projekt Praktikbank. Beslut om beviljade medel for projektet
togs i januari 2006. Projektperioden avsags I6pa fran och med januari 2006
till och med den 31 december 2006. Nedan beskrivs dels projektets syfte och
mal och dels projektets organisation och finansiering.

Projektets syfte och mél
Syftet med Projekt Praktikbank har varit;

“att 6ka anstéllbarheten for de inskrivna kvinnorna vid Moa och dérige-
nom finna férbéttrade arbetsmetoder.”

Utvérdering av projekt Praktikbanken
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Tanken med projektet har varit att bygga upp en “bank” av praktikplatser i
form av ett natverk bestdende av kvinnor som tidigare varit inskrivna i Moa
samt deras nuvarande arbetsgivare. Inom detta natverk ska kvinnor pd Moa
ges mojlighet att f& en praktikplats med utékat stéd under en period av 1-3
manader. Tidigare inskrivna kvinnor som deltagit i projektet har fungerat
som handledare for de i projektet inskrivna kvinnorna.

Projektet har varit uppdelat i tre steg:

1. Informera 20-30 tidigare inskrivna kvinnor som kan tankas fungera
som handledare och undersdka vilka av dessa som har mdéjlighet och
intresse av att delta i projektet.

2. Traffa de 10-15 blivande handledarna tillsammans med deras ar-
betsgivare och presentera projektidén fér dem.

3. Praktikperiod for deltagarna i projektet dar deltar i ett strukturerat
uppféljningsprogram med individuella handlingsplaner och handled-
ning.

Det 6vergripande malet for Projekt Praktikbanken formuleras enligt foljande i
projektbeskrivningen:

"Av de inskrivna i projektet berdknas 70 % efter avslutad praktik i
praktikbanken g8 vidare mot annan praktik, utbildning eller arbete.”

M3ls&ttningen for projektet har varit att 25 arbetssékande kvinnor ska ingd i
projektet under aret samt att 10 arbetsgivare involveras. Det finns ocksa tva
mer kvalitativa effektmal i projektet, vilka kan tolkas som vidare i den man
att de kan ses som en forutsattning for de direkta resultaten som projektet
forvantas ge. Dessa bestar enligt projektbeskrivningen av att projektet ska:

«  ’bidra till att underldtta éverg8ngen till den reguljéra arbets-
marknaden”
«  "Bka anstéllningsbarheten hos m&lgruppen”

Organisation och finansiering

Projekt Praktikbank ligger under Moa men sjalva projektet ar inte en sam-
verkan mellan de tre myndigheterna utan finansieras helt av LAN Stockholm.
Arbetsférmedlingen Globen &r projektdgare for Projekt Praktikbank. KrAmi-
Moas samordnare har det 6évergripande ansvaret fér projektet. Personalre-
surserna i projektet bestar av en heltidstjéanst som officiellt sett till hundra
procent innehas av den person som i Moa representerar Arbetsférmedlingen.
I praktiken delades dock projektledarskapet av en person frdn Arbetsférmed-
lingen och en person frén Socialtjansten (bada anstallda inom Moas verk-
samhet) med en 50 procents tjanst var. En heltidstjanst inom Moa tdcktes
upp av ett vikariat fran Arbetsférmedlingen, som rekryterades i samband
med uppstarten av projektet. Rekryteringen tog léangre tid an planerat, vilket
i sin tur ledde till att det operativa arbetet inom projektet, som att rekrytera
deltagare och handledare, kom igdng senare &n det var tankt. Omorganise-
ringen av personalresurserna har berott pa att finansieringen av personalen
inom projektet har skett helt pd bekostnad av LAN Stockholm som bidrar
med en tjanst. D& projektidén togs fram gemensamt av Moas representanter
fran Socialtjansten och Arbetsférmedlingen valde man att I6sa det p& namn-
da satt, vilket har godkants av projektdagaren AF Globen.

Utvérdering av projekt Praktikbanken
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Genom att Projekt Praktikbank enbart finansieras av LAN ar sjdlva deltagan-
det avgiftsfritt, det vill sdga respektive myndighet behdver inte betala en
avgift for de individer de anvisar till projektet, vilket annars ar fallet i den
ordinarie verksamheten pd Moa. Rent formellt gar ddrmed varken social-
tjansten eller kriminalvarden in med nagra pengar i projektet. Arbetsférmed-
lingen Globen finansierar kringkostnaderna som exempelvis |6ner, datorer
och utvarderingen. Kringkostnaderna fér att driva den ordinarie verksamhe-
ten pa Moa finansieras med hjélp av de avgifter som respektive myndighet
betalar for sina deltagare.

Deltagare som skrivs in i projekt Praktikbank skrivs ocksa samtidigt in pa
Arbetsférmedlingen for att darigenom fa aktivitetsstod. Genom aktivitetssto-
det &r deltagarna ocksa forsakrade under den tid de &r med i projektet. Stor-
leken pa aktivitetsstodet &r beroende av om personen &r med i nagon A-
kassa. D& majoriteten av kvinnorna i projektet inte &r med i ndgon A-kassa
pa grund av att de exempelvis har varit sjukskrivna eller aldrig har haft na-
got arbete, kompletteras deras aktivitetsstéd med férsérjningsstéd fran So-
cialtjansten.

Under hésten 2006 drogs aktivitetsstodet in, vilket gjorde att deltagarna inte
langre var forsdakrade. Nar detta tidigare har hant inom Moas verksamhet
har Stockholms stad kunnat g& in och técka upp kostnaderna fér exempelvis
deltagarnas férsakringar. Detta har varit méjligt da@ Moas verksamhet &r en
myndighetssamverkan. I Praktikbankens fall har det varit svarare att l6sa
finansieringen pa detta s&tt, da det endast &r Lansarbetsnamnden som &ger
projektet. Projektet I6ste dock detta tillfalligt med hjalp av Moas verksam-
het. Deltagarna fick med forsdrjningsstdd fortsatta sin praktik till och med
arsskiftet.

Bedbémning av projektets organisation och finansiering

Enligt utvarderarnas bedémning har projektets organisation dver lag varit
vél anpassad efter syftet med projektet. Det uppfattas ha varit andamalsen-
ligt att ha bade en representant fran Arbetsférmedlingen och en represen-
tant fran Socialtjansten i projektledningen, da flertalet av deltagarna har
anvisats via Socialtjansten. Samarbetet mellan de bdda myndigheterna i
projektet uppfattas pa ett effektivt satt bidra till att malgruppen kommer ut
pd arbetsmarknaden. Utvarderarna bedomer dock att det tog alldeles for
I1&ng tid att tillsatta vikariatet inom Moa. Premisserna for att genomfora pro-
jektet byggde pa att det fanns en vikarie inom den ordinarie verksamheten
som tackte upp for tjansten som gick over till projektet. Den utdragen rekry-
teringsprocessen uppfattas saledes av utvarderarna ha varit en svaghet i
projektets organisation, d& det bidrog till att &ven arbetet med malgruppen
drog ut pa tiden onddigt lange.

Finansieringen av projektet uppfattas ha fungerat val fram till att aktivitets-
stédet drogs in under hésten 2006. Det &r dock ndgot som projektet sjélv
inte har kunnat rada éver, dven om det ledde till att det inte var méjligt att
rekrytera fler deltagare, vilket paverkade projektet negativt. Enligt utvarde-
rarnas bedémning I6stes detta dock pa basta mojliga sétt.

Utvérdering av projekt Praktikbanken
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3.1.1

3.1.2

3. Genomforande av projektet

I detta kapitel redogérs for sjalva genomférandet av projektet och hur det
har fungerat. Det inkluderar aven samverkan med andra aktdrer, projektets
mervarde och relevans samt metodutveckling, implementering och sprid-
ning.

Uppstart och rekrytering

Tanken var att de forsta deltagarna skulle rekryteras och komma ut i praktik
redan tidigt pa varen 2006. Projektet kom dock igdng senare &n man hade
planerat pa grund av att det tog langre tid &n man hade raknat med att dels
fa deltagare till projektet, dels att hitta praktikplatser som kunde inga i prak-
tikbanken. Aven interna férberedelser som exempelvis att rekrytera en vika-
rie till den vakanta tjansten pa Moa tog léngre tid &n berdknat.

Rekrytering av handledare och praktikplatser

P& senvaren bérjade projektledarna att kontakta kvinnor som tidigare varit
inskrivha pa Moa och som darefter hade fatt arbete, for att héra med dem
om de var intresserade av att stalla upp som handledare fér nya praktikan-
ter. De flesta tidigare Moa-deltagare har varit positiva till att ta emot prakti-
kanter fran Praktikbanken. Nagra kvinnor som tidigare varit pa Moa och se-
dan fatt jobb har dock varit pa arbetsplatser dar det inte har varit mojligt att
ta emot praktikanter, exempelvis inom socialtjansten. Det férekom dven att
en del kvinnor inte har gatt ut med sin bakgrund pa sin arbetsplats och dér-
for inte ville ta emot praktikanter fran Projekt Praktikbanken. Arbetsgivare
uppges alltid ha varit positiva om de tédnkta handledarna har velat ta emot
en praktikant. Under den sammanlagda projektperioden var allt som allt 15
praktikplatser aktuella for att ta emot praktikanter.

Praktikplatserna inom den ordinarie verksamheten pa Moa utgar helt ifraén
kvinnornas egna intressen och énskemal. Praktikplatserna séks d& pa ett
flertal olika satt, exempelvis via Gula Sidorna, via kontakter eller via Arbets-
formedlingen. Inom Projekt Praktikbanken daremot har man utgatt fran de
arbetsplatser dar det jobbar tidigare Moa-kvinnor. Arbetsplatserna har
framst utgjorts av frivilligorganisationer och privata foretag. Det har aven
funnits ett fatal arbetsplatser inom offentlig sektor, exempelvis behandlings-
hem.

Exempel pd arbetsplatser som har tagit emot praktikanter fran Projekt Prak-
tikbanken ar:

« Hunddagis

 Restaurang

« Blomsteraffar

.« Kafé

*  Butik

»  Frivilligorganisation

Rekrytering av deltagare till projektet

Eftersom forberedelserna fér projektet och processen med att hitta praktik-
platser tog ldngre tid &n man raknat med sa skedde &ven rekryteringen av
deltagare senare &n planerat. I borjan av juni 2006 var atta kvinnor rekryte-
rade for projektet och i stort sett klara for att paborja en praktik. I mitten av
juni pabdrjade de férsta tvd deltagarna sin praktik och i mitten av augusti
hade tva kvinnor till kommit ut pa sina praktikplatser.

Utvérdering av projekt Praktikbanken



Deltagandet i projektet har varit helt frivilligt, eftersom utgdngspunkten i
arbetet med kvinnorna har varit att de sjalva ska vara motiverade och vilja
ta ansvar for sin sociala och yrkesmassiga utveckling. Nar en kvinna har
blivit hanvisad till projektet eller sjalv har tagit kontakt med Moa har pro-
jektledarna genomfért en intervju med henne for att bedéma om hon passar
in i projektet och om hon &r redo att ga ut i praktik. Dessutom har projektle-
darna tagit reda pd om det inom Praktikbanken har funnits en arbetsplats
som skulle kunna passa kvinnan. Om hon sedan har ansetts vara aktuell fér
projektet och det har funnits en praktikplats som intresserat henne sd har en
av projektledarna foljt med deltagaren ut pd arbetsplatsen for ett samtal
med arbetsgivaren. Infor praktikstarten har en 6verenskommelse och hand-
lingsplan skrivits for vad deltagaren ska uppnd med praktiken.

Bland de forsta tta kvinnorna som var aktuella for projektet hade sju tidiga-
re varit inskrivna pa Moas ordinarie verksamhet. De hade sjalva kontaktat
Moa igen och blev i samband med det erbjudna att delta i Projekt Praktik-
bank. Fran bérjan var tanken ocksa att endast rikta sig till kvinnor som re-
dan hade gatt vagledningskursen pd Moa, men detta andrades p& grund av
att man inte var sdker pa att kunna rekrytera tillrackligt manga kvinnor till
projektet den vagen. Darmed 6ppnades tva vagar for rekrytering:

«  Dels kvinnor som redan har gatt vagledningskursen pa Moa, an-
tingen precis i anslutning till att de skrivs in i Projekt Praktikbank
eller vid ett tidigare tillfélle och som sdkt sig tillbaka till Moa av
nagon anledning.

- Dels via direkt anvisning fran Socialtjénsten, Arbetsférmedlingen
eller Kriminalvdrden. Fran socialtjdnsten kan deltagare anvisas
exempelvis fran prostitutionsenheten eller via enheten fér hem-
I6sa och frén behandlingshemmet Véstberga Gard som KrAmi-
Moa har ett uppbyggt samarbete med sedan léange.

Darutdver har det férekommit att kvinnor har sékt sig till Moa pa eget initia-
tiv genom att de har hért talas om verksamheten fran andra kvinnor eller
andra verksamheter.

Majoriteten av kvinnorna som deltar i Projekt Praktikbanken kommer via
socialtjansten pa ett eller annat satt. Det kan ske genom att kvinnornas so-
cialsekreterare foreslar projektet fér dem eller genom att de kommer i kon-
takt med projektet pa ndgot annat satt och darefter pratar med sin social-
sekreterare om det. Intresset fran Socialtjanstens sida har visat sig vara
stérre for Projekt Praktikbank &n for att skicka deltagare till den ordinarie
verksamheten pa Moa. Detta beror troligtvis pa att det &r kostnadsfritt att
skicka deltagare till projektet, till skillnad fran att skicka deltagare till Moas
vagledningsprogram.

Som namnts ovan under stycket organisation och finansiering drogs aktivi-
tetsstédet in under hésten. Frdn och med den 31 oktober 2006 kunde pro-
jektet darav inte rekrytera fler deltagare. Det ledde aven till att ett antal
deltagare var tvungna att avbryta sin pabérjade praktik.

Sammanfattningsvis kan sédgas att det var svart att fa deltagare vid uppstar-
ten av projektet men att det har gatt allt lattare, bortsett fran det indragna
aktivitetsstédet, i och med att kontakter har byggts upp och férdjupats.
Sammanlagt har det kommit in 39 intresseanmalningar till projektet och det
har genomforts 32 intervjuer med potentiella deltagare. Fem kvinnor som
var tilltdnkta en praktikplats kunde inte pabérja sin praktik pa grund av in-
dragna medel. Sammanlagt pabérjade 12 kvinnor en praktik inom projektet.
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Bedbémning

Uppstarten och rekryteringen tog langre tid an vad projektets personal hade
forvantat sig. Utifran utvarderarnas erfarenheter frén liknande projekt ar
detta dock relativt normalt vid projektstarten. Att uppstartsfasen tar relativt
I1&ng tid &r ndgot som bor beaktas nédr nya projekt dras igadng. Framforallt ar
det vanligt att det tar tid att forankra projektidén och skapa ett intresse hos
remittenter pa myndigheter, dd det fér det mesta finns ett stort antal projekt
och verksamheter som de kan anvisa sina klienter till. P& grund av detta &r
det av hogsta vikt att rekryteringsprocessen, och framférallt forankrings- och
informationsarbetet, kommer igang senast vid den planerade projektstarten
men i basta fall redan innan denna. I projekt Praktikbankens fall ledde for-
seningen i projektet till att det inte blev méjligt att uppn@ malséttningen
gallande deltagarantalet. Under den korta tid som faktiskt aterstod for rekry-
tering, bedémer utvarderarna att projektet &nda lyckades rekrytera ett rela-
tivt stort antal deltagare, vilket till stor del bedéms bero p& den erfarenhet
och de kontakter som redan fanns inom den ordinarie verksamheten pa KrA-
miMoa. Om rekryteringen hade kommit igdng i tid hade méals&ttningen om
25 deltagare i projektet sannolikt uppnatts.

Praktik — metod och syfte

Projekt Praktikbank bestod uteslutande av sjalva praktikperioden vilket inne-
bar att det inte innefattade ndgon gruppverksamhet med samtliga deltagare.
Ett flertal av kvinnorna som skrevs in i projektet har dock i anslutning till
projektstarten, alternativt vid ett tidigare tillfalle, gatt Moas végledningskurs
pa fyra veckor. Praktiken var tankt att pagd i en till tre manader och syftade
enligt projektbeskrivningen till att deltagaren skulle;

“6ka sin sociala handlingskompetens, héja sin sjdlvkédnsla och sitt sjélv-
fértroende genom praktiskt arbete samt skaffa sig nya referenser”

Nar en kvinna var aktuell for projektet gjordes tillsammans med projektleda-
ren en matchning mot de arbetsplatser som fanns inom praktikbanken for
att se 6ver om nagon av praktikplatserna kunde passa personen ifraga.
Praktiken kunde genomféras inom en bransch som deltagaren har erfarenhet
av sedan tidigare. Overlag uppmuntrades dock kvinnorna att géra praktiken
inom ett omrade som de inte hade erfarenhet av for att darigenom fa upp
dgonen och vacka intresse for nya véagar och alternativ p@ arbetsmarknaden.
Syftet med praktiken inom projektet har inte heller i forsta hand varit att fa
en anstéllning pa arbetsplatsen som praktiken utférts p&, utan att jobba upp
rutiner och sjalvkanslan samt att arbetstranas.

I samband med att praktiken startades skrevs en dverenskommelse mellan
projektet och deltagaren/praktikanten. I éverenskommelsen uppgavs syftet
med projektet “att komma narmare den reguljara arbetsmarknaden eller
studier genom att 6ka sin sociala handlingskompetens.” Av 6verkommelsen
framgick ocksd att deltagaren “garanteras aktiv vagledning, stéd och lamplig
praktikplats inom Praktikbanken”. Dessutom férband sig deltagaren att inte
bega kriminell handling, att inte anvénda narkotika- eller dopingklassade
preparat, att avsta fran alkohol under kurs-/arbets-/studietiden, att inte an-
véanda vald eller hot om vald samt att anmaéla frdnvaro samma dags morgon.
Ett brytande mot avtalet hade kunnat medféra att deltagaren behévt avbryta
projektet.

Tanken har ocksd varit att géra konkreta handlingsplaner med deltagarna
nar de skrevs in i projektet. Handlingsplanerna fokuserade pa vad kvinnorna
enligt dem sjdlva var i behov av att lara sig och vad de behdvde utvecklas
inom. Manga kvinnor som deltog i projektet har enligt uppgift varit osakra pa
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sig sjalva och har behovt fa tillbaka tron pa tron pa sig sjélva och pa att de
klarar av arbetslivet. Handlingsplanerna har anvants som ett redskap i detta
arbete.

Projektet har haft ett strukturerat program fér uppféljning under praktiktiden
utifrén den individuella handlingsplanen. Arbetet i projektet och i uppfolj-
ningen av deltagarna har skett efter konsekvenspedagogikens grundsyn och
metoder dar fokus ligger pa det arbetsméssiga och sociala larandet. Arbets-
sattet ar enligt projektbeskrivningen “handlingsorienterat, situationsbestamt,
hallningsstyrt och individcentrerat”. Pedagogiken bygger pa ett konkret ar-
bete istéllet for pd teoretiska diskussioner i klassrum. Centralt i metoden &r
att deltagarens formaga att ta ett personligt ansvar for sina handlingar och
dess konsekvenser utvecklas. Deltagarens sociala handlingskompetens har
foljts upp utifrdn sju mal som den enskilde &mnade uppna i s hog utstrack-
ning som méjligt. De sju mélen har varit:

« Sjalvbestammande
+ Sjdlvhjdlpande

e Ansvar
* Trovardighet
+ Respekt

« Samarbetsvilja
+ Mottaglighet

Malen har gatts igenom med praktikanterna pa arbetsplatsen i samband med
uppféljningssamtalen och utifrdn den individuella handlingsplanen. Uppfolj-
ningarna har i regel skett oftare i boérjan av praktikperioden, an senare nar
praktikanten hade kommit in i arbetet. Vid uppféljningssamtalen fick kvin-
norna skatta sig sjalva genom att bedéma hur bra respektive mindre bra ett
antal pastdenden under respektive mal stamde &verens med dem. Utifran
detta skedde utvecklingssamtalen med kvinnorna.

Férutom ett par uppfdljningar med kvinnorna pa arbetsplatsen under prak-
tikperioden har deltagarna dven haft tillgang till stéd och hjélp fran projekt-
ledarna nar behov fér det har uppstatt. Det har exempelvis rort sig om hjalp
med att skriva ett CV eller stéd vid kontakten med myndigheter och arbets-
givare. I intervjuerna med deltagare har det framkommit att vetskapen om
att detta stod har funnits att tillgd har varit mycket uppskattat. Aven upp-
foljningssamtalen med projektledarna pa arbetsplatsen har uppskattats och
beddmts vara relevanta for den personliga utvecklingen. Som utvarderarna
uppfattar det har praktikanterna dock dverlag inte varit medvetna om att de
har foljts upp och utvérderats utifran en speciell metod for kad handlings-
kompetens.

Graden av inblandning under praktiken fran projektets sida uppfattades
dverlag som lagom. Det framhélls dock fran en av arbetsgivarna som viktigt
att 18ta kvinnorna pa egen hand f& en stabil grund p& arbetsplatsen innan fér
mycket aterkoppling till projektet och det tidigare livet inleds. Fér mycket
dterkoppling uppgavs kunna riskera att kvinnornas sjalvfértroende undermi-
neras om gamla problem standigt tas upp till ytan.

Bedémning

Utvarderarna uppfattar, utifran att ha pratat med deltagarna, att inriktning-
en pa det praktiska arbetet istillet fér det teoretiska har varit vél anpassat
efter malgruppens behov. Konsekvenspedagogikens metod bedéms av ut-
varderarna ha gett deltagarna méjligheten att sjélva fa styra och vara delak-
tiga i sin egen utveckling genom att de har uppmuntrats till att formulera
sina egna behov. Genom det ansvar som &lagts deltagarna for sin egen ut-
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veckling i och med att de har lart sig att formulera bade sina behov och sina
mal beddms kvinnornas handlingsformaga ha dkat. Detta bedéms vara vik-
tigt utifrén hallbarhetssynpunkt, genom att de sjalva i 6kad utstrdckning &n
tidigare kan definiera vad de vill och vad de behéver fér att na dit, vilket
enligt utvarderarna leder till en form av empowerment.

Uppfdljningen pa arbetsplatserna bedéms 6verlag ha fungerat bra och ha
uppnatt dnskade effekter, &ven om deltagarna sjélva inte alltid tycks ha varit
medvetna om att det har anvénts en speciell metod. Nagon deltagare har
uppgett att uppféljningarna hade kunnat vara tatare medan en annan kvinna
har ansett det récka med en eller hégst tva uppfdljningar pa arbetsplatsen.
Det har med andra ord uppfattats vara viktigt for deltagarna att det finns en
balans i &terkopplingen utifrdn den enskildes behov, det vill sdga att det inte
sker for ofta men inte heller for sallan. Uppféljningarna bor sdledes ske ut-
ifran individuella férutsattningar och individuella behov.

Handledning

Tanken med att ha handledare pa arbetsplatsen som tidigare sjalv varit in-
skrivna i Moa har varit att de kan ha liknande erfarenheter och bakgrund
som kvinnorna i Projekt Praktikbank, vilket har bedémts kunna utgéra ett
stdd och en trygghet for praktikanten den férsta tiden. Handledarens roll har
utifrdn projektet varit att introducera praktikanten i arbetet, att fungera som
arbetsledare och kontaktperson samt att vara en férebild genom att visa att
det gar att ta sig vidare och lyckas pa arbetsmarknaden. Det har till viss del
ocksa forvantats att handledarna har vdgat ta upp och diskutera saker med
praktikanten som har fungerat bra respektive mindre bra for att dérigenom
utgdra ett stéd for praktikanterna i deras personliga utveckling. Genom att
handledarna sjalva har varit i liknande situationer som praktikanterna har
forhoppningen varit att de praktiserande kvinnorna ska kunna se dem som
forebilder och att det i sin tur ska kunna bidra till en 6ppnare kommunikation
an om handledaren hade haft en helt annan bakgrund.

I intervjuerna med de praktiserande kvinnorna har det framkommit att det
inte har férekommit ndgon strukturerad handledning. B&de praktikanterna
och handledarna har vittnat om att handledaren snarare har fungerat som
en allman kontaktperson som kvinnorna har kunnat vanda sig till vid behov.
Det har fdrekommit att handledaren har varit p& semester nar praktikanten
paborjade sin praktik eller att praktikanten och handledaren har haft helt
olika arbetstider s att de darigenom inte har traffas regelbundet. Flertalet
praktikanter har dock dven uppgett att det har funnits flera personer pa ar-
betsplatsen som de har kunnat vanda sig till och att det inte nédvandigtvis
har varit den officiella handledaren som de har vant sig till i forsta hand.

Det har av vissa deltagare efterfrdgats mer strukturerad handledning och
stdd. Framférallt av kvinnor som har haft arbetslivserfarenhet sedan tidigare
och som i férsta hand har behévt hjalp med att fa struktur pa sitt liv snarare
&n att bara komma ut p8 en arbetsplats. Andra deltagare & sin sida har upp-
gett att de inte har sett ett behov av mer struktur i handledningen da de har
kant att det har funnits ett kontinuerligt stéd bland annat i form av spontana
samtal med kollegorna p& arbetsplatsen, som har fyllt behovet.

Det tycks inte ha varit helt tydligt vad som har férvantats av handledarna.
Flera handledare har uppgett att de inte har upplevt att det har ingatt nagot
sarskilt i rollen som handledare. Det har ocksd framgatt att en del handleda-
re har ként sig osédkra infér vad som har forvantats av dem. Utifran det har
det efterfrdgats nagon form av handledarstéd exempelvis i form av tydliga
instruktioner och en kortare handledningskurs. Nadgot som har erbjudits
handledare och arbetsgivare inom projekt Praktikbank ar en férelasning som
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hoélls av en coach i personlig utveckling. Frén projektets och KrAmiMoas sida
har det funnits en tanke om att i det framtida arbetet erbjuda ett stérre ut-
bud av stéd, bade fér handledare och foér arbetsgivare.

Bedémning

Upplagget med tidigare Moa-deltagare som handledare fér praktikanterna
har av samtliga intervjuade uppfattats som relevant och viktigt. Aven om
handledningen ofta har varit ostrukturerad och relativt otydlig bedémer ut-
varderarna &nd3 att det har ett mervérde i sig att det finns personer pa ar-
betsplatsen som har liknande bakgrund och erfarenheter som de praktise-
rande kvinnorna. Var uppfattning &r att vetskapen om att det finns en eller
flera personer som kanner till kvinnans bakgrund, i alla fall i stora drag, och
som har forstdelse for vad det kan innebéra for praktikanten att komma ut
pa en arbetsplats med sina erfarenheter i bagaget, ofta har varit viktigare &n
att det har skett handledning efter en strukturerad plan. I vissa fall kan det
vara just den sortens férstdelse som praktikanterna &r i stérst behov av och
som kan ge dem den trygghet de behéver for att vdga ta steget ut pd den
reguljara arbetsmarknaden. Utifran intervjuerna gér vi ocksa bedémningen
att det for vissa kvinnor kan vara battre att inte ha speciell handledning utan
att de istéllet ges mojligheten att i en trygg och forstdende miljé behandlas
som vilken anstélld som helst.

Det utesluter dock inte, enligt utvarderarna, att det bor finnas méjlighet att
ge mer strukturerad handledning vid behov. Utvarderarna menar att liknan-
de bakgrund och erfarenheter inte automatiskt betyder att man kan ge
andra manniskor det stéd och den vagledning de behéver, utan att de sjalva
kan behéva rdd och hjélp for att kunna handleda andra p& ett konstruktivt
satt. Framfor allt anser utvarderarna att det ar viktigt att det tydligt klargors
vad som forvantas av handledarna inom ramen for projekt Praktikbank.
Dessutom skulle handledarstod férslagsvis kunna ges genom en kortare
handledarkurs eller genom att det arrangeras traffar for alla handledare med
jamna mellanrum, déar frdgor kan diskuteras och dar erfarenheter kan utby-
tas.

Samverkan

Enligt projektet har samverkan med remittenter och arbetsgivare 6verlag
fungerat bra nar kontakten val &r skapad. Det som har varit svarare, sarskilt
i bérjan av projekttiden har varit att nd ut till arbetsférmedlare och social-
sekreterare. I september var dock en av projektledarna ute och informerade
alla missbrukschefer inom Stockholms stad, vilket gav resultat i form av att
socialtjansten darefter borjade anvisa fler deltagare till projektet.

Enligt den socialsekreterare som utvarderarna har pratat med infér utvarde-
ringen fungerade kontakten med projektet mycket bra. Kontakten har framst
skett ndr nagot inte har fungerat med praktikanten eller om det har varit
ndgot annat som har behdvts redas upp. Det uppgavs dessutom alltid vara
|4tt att f& tag pd ndgon av projektledarna och de har varit bra pa att héra av
sig sa fort det har varit ndgot som har behévts diskuteras. Det har dven f6-
rekommit vid ett tillfalle att socialsekreteraren har besokt praktikplatsen.
Darutdver har kontakt med klienten skett ca en gdng per manad.

Aven den intervjuade handlaggaren pa arbetsférmedlingen har uppgett att
kontakten med projektet har varit smidig och relativt informell. Det uppges
ha varit latt att samverka med projektet inom alla omraden. Kontakten har
skett Idpande da projektet och handldggaren i frdga har arbetat med samma
malgrupp. Framst har kontakten rért anvisningen av nya deltagare samt
uppféljning av personer som har pdbérijat sin praktik inom ramen for projek-
tet.
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Samtliga arbetsgivare som har intervjuats infér utvarderingen uppger att
kontakten och samverkan med projektet har fungerat mycket bra. Framfor-
allt upplevde de att det inledande métet pd arbetsplatsen med bade projekt-
ledare och praktikant hade ett stort mervarde fér en fungerande praktikperi-
od da det gav bra information om dels syftet med praktiken och dels om
praktikanten och projektet i stort. Dessutom har det uppgetts att motet 6pp-
nade upp for en val fungerande kommunikation med projektledarna under
projektets gang. Aven informationen om sjélva projektet som arbetsgivarna
fick infor det forsta motet med en praktikant, samt uppdateringar och infor-
mation under projekttiden har enligt uppgift varit bra och tillracklig. Arbets-
givarna har ocksa 6verlag varit néjda med praktikanterna som har kommit
frdn Moa och fran Projekt Praktikbank. I de fall dar det har uppstatt problem
eller konflikter med praktikanten har detta kunnat 16sas pa ett konstruktivt
satt i samverkan med projektledarna.

D& samtliga arbetsgivare tidigare hade haft praktikanter fran Moa som det
hade fungerat bra med var de positiva till att fortsattningsvis ocksa ta emot
kvinnor bade frdn Moa och fran projektet. De som hade tagit emot ett flertal
praktikanter fran verksamheten under en langre tid menade ocks3 att rela-
tionen till personalen p& Moa respektive projektet hade blivit allt mer infor-
mell och ndra med tiden, vilket medfort att det har byggts upp ett 6msesi-
digt fértroende som gynnar samverkan kring praktikanter. Nagot som dock
lyftes upp i intervjuerna med arbetsgivare var att de ansag det vara viktigt
att fa tillréckligt med information om kvinnornas bakgrund. Arbetsgivarna
efterfragade framforallt information kring vad for slags problem kvinnorna
hade haft, for att darigenom kunna ha stérre forstdelse fér dem och for att
veta hur de borde agera vid eventuella problem.

Bedbémning

Utvarderarna har uppfattat att remittenter, arbetsgivare och projektledning-
en samtliga har ansett att samverkan har fungerat bra. Enligt remittenter
och arbetsgivare har projektledarnas engagemang varit en viktig bidragande
faktor till det val fungerande samarbetet. Kommunikationen med projektet
uppges ha fungerat smidigt och relativt informellt och arbetsgivarna uppfat-
tas 6verlag ha varit néjda med sina praktikanter. Samtliga intervjuade har
uttryckt att de har ett intresse av att fortsdtta samarbetet med projektet och
Moas verksamhet. Projektet bedoms ocksa uppfylla ett behov utifran fram-
forallt remittenternas perspektiv. Enligt utvarderarnas bedémning tycks
samverkan inom projektet, mellan projektledarna och aven i relation till
Moas verksamhet ha fungerat bra.

Utvarderarna menar dock att det hade varit bra for projektet och for mal-
uppfyllelsen om samverkan hade breddats och utdkats ytterligare till att in-
nefatta saval fler remittenter som arbetsgivare, vilket sannolikt hade bidragit
till en stérre rekryteringsbas. Enligt var bedémning borde det inte ha varit
omdjligt med tanke pa det kontaktnét som torde finnas inom Moa.

Relevans och mervirde

I féljande avsnitt beskrivs vilken relevans och vilket mervarde projektet upp-
fattas ha. Beskrivningen ar uppdelad efter de olika inblandade aktérernas
perspektiv. Avslutningsvis gor utvarderarna en sammanfattande bedémning
av projektets genererade mervarde.
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Deltagarnas och handledarnas syn p8 projektet

Enligt Rambdll Managements bedémning har de deltagande kvinnorna éver
lag varit mycket néjda med projektet i sin helhet och med sina praktikplat-
ser.

En del av de kvinnor som har intervjuats infér utvarderingen deltog i Moas
vagledningskurs p& fyra veckor innan de bérjade sin praktik inom projektet.
Detta har 6verlag uppfattats som en bra introduktion och ett satt att férbe-
redas och starkas infor praktiken. Dessutom har det uppgetts att introduk-
tionen gav dem nya perspektiv och méjligheten att se nya vagar att ga. Det
som bland annat har lyfts fram som positivt med vagledningskursen har varit
studiebesdken, hjalpen med att séka jobb, tillgangen till datasalen samt
samtalen - bade i grupp och enskilt. Det har &ven uppfattats som starkande
att vara i en grupp dar alla har liknande erfarenheter och bakgrund.

Deltagandet i projektet har enligt uppgift frén kvinnorna gett dem en trygg-
het dels i den inledande kontakten med arbetsgivaren och dels under prak-
tikperioden pa grund av stédet de har fatt projektets personal och frén per-
soner pa arbetsplatsen. Fran projektets sida har deltagarna framférallt upp-
skattat den kunskap som personalen besitter, samt vetskapen om att de har
kunnat fa hjalp nar det galler att séka jobb, ta kontakt med arbetsgivare och
myndigheter eller kring mer sociala fragor. Stédet som deltagarna har kant
fran arbetsgivare och handledarnas sida har framst handlat om att det har
funnits en stor forstaelse for kvinnornas situation, vilket har bidragit till att
de har ként sig trygga pa arbetsplatsen.

Ett flertal kvinnor har ocksd poangterat att en viktig del har varit hjalpen de
har fatt med att hitta en praktikplats genom att det har funnits ett urval att
vélja mellan, d3 de menar att det har tagit emot att pd egen hand kontakta
en arbetsplats. Ytterligare en fordel med projektet som har lyfts fram av
deltagare &r att projektledarna har hjalpt dem att hitta yrkesomrdden som
skulle kunna passa dem, vilket har gett méjligheter att prova ett jobb eller
en ny bransch som de inte nédvandigtvis hade sokt sig till pa egen hand.
Samtliga deltagare som utvdrderarna har pratat med har uppgett att de har
varit ndjda med sin praktikplats av olika anledningar. Fér en del kvinnor har
den viktigaste faktorn varit att de har fatt mojligheten att visa arbetsgivare
vad de kan samt att de sjalva har insett att de faktiskt vill arbeta och att de
klarar av det. De har betonats att de inte nédvandigtvis vill arbeta inom
samma yrkesomrade men att praktiken anda har gett vardefulla erfarenhe-
ter och lardomar. Andra har dock sarskilt betonat att de genom praktiken
har hittat ett arbetsomrade som de vill fortséatta inom.

N&got som av deltagarna ocksa har lyfts fram som ett mervirde med prakti-
ken ar att de har kant att de fungerar i samhallet och arbetslivet, vilket tycks
ha starkt kvinnornas sjalvfortroende. Det har ocksa framkommit att de i
hégre grad har blivit medvetna om sina rattigheter, att praktiken har gett
struktur och rutiner i vardagen som de har matt bra av och att de har
starkts av att befinna sig i ett sammanhang dar de har kant att de har varit
uppskattade och behdvda. Det har ocksd uppgetts att det har setts som po-
sitivt att arbetstiderna i stor utstrackning har kunnat anpassas efter forma-
ga. Flera deltagare har exempelvis borjat med ndgra fa arbetstimmar i veck-
an, for att sedan utdka arbetstiden allt eftersom de och arbetsgivaren har
kant att de har varit kapabla till mer. Sammantaget uppfattas praktiken
inom projektet ha utgjort ett betydelsefullt steg mellan kvinnornas tidigare
liv och den reguljara arbetsmarknaden.

Aven handledare som utvarderarna har pratat med har varit mycket positiva
till projektet. En handledare har exempelvis upplevt att kvinnorna har fatt 15
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battre sjdlvkdnsla genom att de har markt att de klarar av att jobba och att
de faktiskt vill komma ut i arbete. Handledare har ocksd uppgett att de tyck-
er sig ha sett att praktikanterna efter en tid pa arbetsplatsen har matt batt-
re, vilket i sig underlattar att hitta ett jobb och att engagera sig for det.

Ytterligare handledare har poangterat att projektet verkligen fyller ett behov
hos malgruppen tidigare missbrukare. Det som har ansets behévas nar man
har lyckats bli drogfri &r att komma igdng och fa rutiner, vilket projektet
enligt 3tminstone en handledare har kunnat erbjuda. Dessutom har projektet
uppfattats ge méjligheter till att faktiskt fa ett fast jobb, vilket annars kan
vara svart fér malgruppen. Vad som ocksa har lyfts fram &r att projekt Prak-
tikbank anses ha utgjort ett relevant steg efter Moas vagledningskurs for
manga kvinnor. Sarskilt for kvinnor som i och med végledningskursen har
fatt nya kunskaper och stod att ga vidare men som trots det inte har varit
redo att pd egen hand g8 ut och sdka jobb eller praktik. M&nga &r under den
férsta tiden pa arbetsmarknaden i behov av praktisk hjélp, for att inte falla
tillbaka i destruktiva ménster vid eventuella motgangar och svarigheter. Det
har ocksa ansetts vara bra att det har funnits upparbetade praktikplatser dar
arbetsgivare och personal &r insatta i Moas och projektets verksamhet, da
detta ger en deltagarna en storre trygghet &n att direkt komma ut pa den
ordinarie arbetsmarknaden.

Avslutningsvis vill utvarderarna lyfta fram att projektets personal har uppfat-
tats som mycket kompetent av bdde deltagare och handledare. Som en av
handledarna uttryckte det:

Det &r precis s8dana personer som man vill méta ndr man
precis har kommit ur ett missbruk. De har férst8else men
stéller 4nd§ krav. De jobbar aktivt med att man ska komma
vidare. De visar att de verkligen bryr sig och ser dig som en
ménniska, ser att du kan komma vidare.

Arbetsgivare och remittenters syn p8 projektet

Infér utvarderingen av projekt Praktikbanken har totalt fyra arbetsgivare och
tva remittenter intervjuats. En av arbetsgivarna har dven haft rollen som
handledare i projektet da hon tidigare sjalv har varit inskriven i Moas verk-
samhet. Tvd av de intervjuade arbetsgivarna har tagit emot praktikanter
fr&n Moa under flera ar, de andra tva under 2006.

Enligt arbetsgivarna har projektet varit ett utmarkt satt for malgruppen att
f& en chans att ta sig in pa arbetsmarknaden, samtidigt som det har varit en
mojlighet for arbetsgivaren sjalv att under en period prova nya medarbetare
utan att det inneb&r nagra storre kostnader eller forpliktelser. En av arbets-
givarna menade att det kan vara positivt daven om det inte skulle fungera
med praktikanten, dad det i alla fall kan ha bidragit till en viss hjélp pa vagen
for personen i fraga. Overlag har arbetsgivarna dock varit néjda med prakti-
kanterna och nagra av dem har gett dem, eller kan tanka sig att ge dem,
nagon form av fortsatt anstallning efter praktikperiodens slut.

Arbetsgivarna har ocksa uppskattat att projektledarna har kommit ut pa ar-

betsplatsen med jamna mellanrum. Det uppges ha gett arbetsgivarna en

dkad forstdelse och trygghet i svara situationer. Genom den regelbundna

kontakten med projektets personal har de vetat att det har funnits ndgon att

vénda sig till om det skulle ha hant ndgot eller om nagot inte skulle ha fun-

gerat som det skulle med praktikanten. Samtliga arbetsgivare har uppgett

att de kan ténka sig att ta emot fler praktikanter frdn bade Moa och projek-

tet i framtiden. Sarskilt de som har haft praktikanter fr&n Moa en langre tid

har uppgett att samarbetet med personalen fungerar mycket bra. Samarbe- 16
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tet och kontakten har beskrivits som informell och projektledarna har an-
setts vara engagerade och kunniga.

De tva remittenter som utvérderarna har varit i kontakt med infér utvérde-
ringen har likasa varit mycket positiva till projektet. Det som framférallt har
lyfts fram &r relevansen fér malgruppen. Fran socialsekreterarens sida har
en viktig bidragande faktor till det ansetts vara att projektet ags av Arbets-
formedlingen, vilket har bedémts underlatta arbetet med att fa ut individen i
sysselsattning sa fort som méjligt. Projektet har uppfattats ha ett mervérde
framfér manga andra projekt och verksamheter riktade till malgruppen pa
grund av att det har funnits en gedigen kompetens saval vad galler arbets-
marknaden som kring missbruksproblematiken. Risken i andra arbetsmark-
nadsrelaterade verksamheter har uppgetts vara att individen stangs ute om
han eller hon far ett terfall. I projekt Praktikbank & andra sidan har det
funnits méjligheter att fanga upp deltagarna i tid s att de har kunnat fort-
satta sin praktik.

Aven handldggaren pa arbetsformedlingen har ansett projekt Praktikbank
vara en av de verksamheter som dr bast anpassad till behovet hos kvinnor
med tidigare missbruk som vill komma ut pa arbetsmarknaden. Anledningen
till det har dels uppgetts bero pa att handledarna sjélva varit i samma situa-
tion som praktikanterna och dels pd grund av att det har funnits en generellt
storre forstdelse for den sociala problematiken p@ praktikplatserna jamfort
med andra praktikplatser, d& praktikplatserna inom projektet i manga fall
har varit vana vid att ta emot praktikanter ur malgruppen.

Remittenternas forvantningar pa projektet har uppgetts vara att kvinnorna
férbereds fér arbetsmarknaden och att det ddrmed underlattar dtergangen
till ett reguljart arbete. De har ocksd uppfattat att praktiken inom ramen fér
projektet faktiskt har 6kar kvinnornas forutsattningar for att fa ett arbete da
det har gett kvinnorna méjlighet att visa vad de kan p& plats. Det har an-
setts vara sarskilt vardefullt fér denna malgrupp, da de ofta saknar meritfor-
teckningar att hanvisa till. Praktiken och det stdd som den innefattar bedéms
ocksd ha bidragit till att kvinnorna i lagre utstrackning &n vid annan praktik
riskerar att 3terfaller i missbruket, vilket i sin tur har bidragit till att kvinnor-
nas sjalvkansla har starks.

Det som ocksa lyfts upp som ett mervarde med projektet, utifran remitten-
ters uppfattning, ar att arbetssattet har méjliggjort snabba beslutsprocesser.
Kvinnorna har getts méjligheten att snabbt komma ut pd arbetsmarknaden
och eventuella utredningar har kunnat pdgd under projekttiden. Detta be-
ddms vara en viktig férutsattning for att kvinnorna inte ska riskera att falla
tillbaka i tidigare levnadsmonster. Att det finns en samverkan mellan tre
myndigheter p& Moa har upplevts vara en viktig bidragande faktor till de
smidiga processerna.

Remittenterna ser positivt pa en fortsattning av projektet alternativt pa en
implementering av projektets metoder i den ordinarie verksamheten pa Moa,
da det ses som ett vardefullt komplement till andra insatser och aktiviteter
inom KrAmiMoa. Det som har uppgetts kunna forbattras ar spridningen av
projektets erfarenheter och kunskaper, framforallt till personal inom krimi-
nalvarden som arbetar med projektets malgrupp.

Bedbémning

Enligt utvdrderarnas bedémning har projektet pa flera satt utgjort ett stort
mervéarde for malgruppen. En praktikplats uppfattas ofta vara det enda sét-
tet fér malgruppen att komma ut pa@ arbetsmarknaden. Under praktiken har
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de fatt mojligheten att visa vad de kan. Praktik inom projektet har dessutom
skett i en miljo som i stor utstrackning har varit forstaende och som inte har
démt kvinnorna.

Utvérderarna ser det ocksd som positivt att bade Arbetsférmedlingen och
Socialtjansten har funnits representerad i projektledningen, dd det i viss
man underlattar féorankringen hos dem som ska remittera deltagare till pro-
jektet. Av erfarenhet fran liknande projekt vet utvarderarna att det kan vara
annu svarare &n vad som har varit fallet inom projekt Praktikbanken att fa
tillrackligt med deltagare om projektledningen inte redan har uppbyggda
kontakter inom remitterande myndigheter.

Projektidén uppfattas ha varit relevant vad géller att tillmétesgd de behov
som finns, framst ur deltagarnas perspektiv, men &ven foér remittenter da de
har haft en verksamhet att anvisa denna malgrupp till. Enligt de intervjuade
remittenterna finns det for narvarande ingen motsvarande verksamhet fér
malgruppen. Utvarderarna bedémer att projektet dven kan ha haft ett mer-
vérde for handledarna, da de har fatt ta ett ansvar genom att kunna vara ett
stod for ndgon som befinner sig i en liknande situation som de sjélva har
befunnit sig i tidigare.

Metodutveckling, implementering och spridning

P& grund av projektets korta tid har man inte hunnit med metodutveckling i
den omfattning som det var tankt. Mycket tid har gatt at till sjalva uppstar-
ten och rekryteringen och at att ga ut och informera om projektet. Det har
dock visat sig att projektet har gett ett mervarde inte bara fér deltagare och
ur remittenters syn, utan ocksa foér utvecklingen av den ordinarie verksam-
heten inom Moa.

Det som framférallt har uppgetts kunna ge stor behallning foér det framtida
arbetet ar att det har byggts upp ett kontaktnat med tidigare Moa-deltagare,
vilket man har som avsikt att utdka ytterligare. En positiv sidoeffekt som
uppstar i samband med att kontakter dterupptas med kvinnor som tidigare
har varit inskrivna i Moa &r att verksamheten darigenom far en naturlig upp-
foljning och feedback p3 sitt arbete i och med att de far reda pa hur det har
gatt for kvinnorna pa arbetsmarknaden. Kontakten med kvinnor som tidigare
har varit inskrivna i Moa ger dessutom projektet ett bredare kontaktnat
bland arbetsgivare som har intresse av att ta emot praktikanter, vilket gyn-
nar det fortsatta arbetet inom hela verksamheten.

Utifran erfarenheterna som projekt Praktikbank har gett har projektpersona-
len uppgett att de aven inom Moas ordinarie verksamhet i stérre utstrack-
ning &n tidigare arbetar mot arbetsgivare och med att halla kvar kontakten
med tidigare deltagare. Det uppges &ven ha visat sig vara framgangsrikt att
komma ut pa arbetsplatserna och méta kvinnorna dar vid ett par tillfallen,
da detta ger en battre forstaelse for hur det gar for dem och vilka framsteg
de gor respektive vad som ar problematiskt. Det 6kar dven forutsattningarna
for att kunna ge praktikanterna konkret vagledning och stdéd under praktik-
perioden. Projektet har ocksd uppfattat att arbetsgivarna &r positiva till en
kontinuerlig kontakt med personalen, vilket i langden bidrar till hallbara och
valfungerande relationer och ett stérre utbud av praktikplatser.

Ytterligare ett mervarde som projektet ger den ordinarie verksamheten upp-
ges vara erfarenheten av att ha handledare ute pa praktikplatserna. Detta
anses inte bara ge ett stéd till praktikanten utan dven till personalen i pro-
jektet respektive pd Moa. I och med att det finns en person pa arbetsplatsen
som har en férstaelse fér praktikantens bakgrund och situation kan persona-
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len f& dterkoppling i tid nar ndgot inte fungerar eller om praktikanten av

o . . o o . .
nagon anledning inte verkar ma bra. Ju snabbare aterkoppling desto stérre
méjligheter har personalen att ga in med det stéd eller den hjélp som be-
hovs for att klara upp situationen.

Enligt projektledarna har projektet dessutom gett mojligheter att prova pa
nya och mer flexibla arbetssatt som det finns intresse av att inféra dven i
den ordinarie verksamheten i olika omfattning. Exempel pa det &r att ha nya
ingangar fér deltagarna i Moa istéllet for att alla borjar med végledningskur-
sen for att darefter ga ut i praktik. Fér en del kvinnor kan det vara mer be-
hovsanpassat att férst ga ut i praktik och dérefter delta i en végledningskurs
och for vissa kan det racka med enbart praktik.

Slutligen kan sagas att personalen dven har kdnt av ett mervarde fér Moa i
form av ett dkat intresse fran remittenter pd Arbetsférmedlingen och Social-
tjansten. Aven férankringen hos de bada myndigheterna tycks ha férbattrats
i och med projektets verksamhet. Projektledarna har for att sprida projektets
verksamhet dessutom trdffat samtliga missbrukschefer i Stockholms stad,
samt informerat arbetsférmedlingar och socialtjdnstkontor om verksamhe-
ten.

Bedémning

Projektets metod och idé bedéms ha flera positiva effekter fér den ordinarie
verksamheten inom Moa. Det har bland annat visat att tidigare Moa-
deltagare kan bidra till verksamheten p3 ett satt som bade gynnar deltagare
och personal. Dessutom har projektet gett nya kontakter med arbetsgivare
som &r positiva till att ta emot praktikanter inom malgruppen fér Moas verk-
samhet. Projektet har ocksa visat resultat pa att det ger béattre forst3else for
praktikantens situation om personalen vid nagra tillfallen beséker arbetsplat-
sen. P& sa vi har det visat sig vara méjligt att ge &nnu béttre och mer indi-
vidanpassat stéd och vdgledning.

Utvarderarna uppfattar ocksad att intresset fran remitterande handléggare
har 6kat i och med projektets verksamhet. Enligt utvarderarna bedéms det
framforallt bero pa att verksamheten har varit kostnadsfri vilket inte Moas
verksamhet &r. Att fler remittenter kanner till verksamheten och har sett att
den ger goda resultat for malgruppen kan dock ha som effekt att remitten-
terna i 6kad utstrackning prioriterar aven Moas verksamhet framéver, dven
om det innebar en kostnad. Projektet bedéms sdledes ur det perspektivet
ma@jligtvis ha haft en positiv marknadsforingseffekt som gynnar verksamhe-
ten i stort.
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4. Resultat och maluppfyllelse

De mal som &r uppsatta for projekt Praktikbank &r bade av kvantitativ och
av kvalitativ karaktér. De kvantitativa malen avser antalet deltagare och
arbetsplatser som ingar i projektet samt antalet deltagare som efter projek-
tet gar vidare till studier, arbete eller praktik. De kvalitativa malen avser
snarare effekter for deltagarna gallande méjligheterna pa arbetsmarknaden
efter projektet. I det foljande presenteras de kvantitativa respektive kvalita-
tiva maluppfyllelserna separat.

Uppfyllelsen av kvantitativa mal

Ett av projektets effektmal har varit att 10 arbetsplatser och 25 arbetssé-
kande ska bli aktuella under projektperioden. Vid tidpunkten fér delutvarde-
ringen var detta mal 18ngt ifrdn uppfyllt, dd fyra deltagare hade pdbérijat sin
praktik och ndgot fler arbetsgivare var klara for att ta emot en praktikant.
Vid projektets slut kan det dock konstateras att man har narmat sig mal-
sattningen avsevart.

Antalet arbetsplatser som har varit aktuella fér att ta emot en praktikant
fran projektet har uppgatt till 15 stycken. Nagra av dessa har tagit emot
flera &n en praktikant, medan andra inte har tagit emot ndgon fast de hade
méjlighet och var klara fér det. M3lsattningen att ha 10 aktuella arbetsplat-
ser har darmed uppnatts. Utvdrderarnas bedémning &r att resultatet ar
mycket bra med tanke pa att rekryteringen av arbetsplatser kom igéng se-
nare an planerat. Dessutom har det faktum att ett antal arbetsplatser har
kunnat ta emot fler an en praktikant medfért att det har funnits ett relativt
stort urval av praktikplatser for de inskrivha kvinnorna. Utvarderarna vill
samtidigt podngtera att malet om att ha 10 aktuella arbetsplatser uppfattas
som relativt 13gt satt, med tanke pd att malsattningen har varit att ha 25
deltagare i projektet. Om projektet faktiskt hade lyckats rekrytera 25 kvin-
nor och samtidigt haft endast 10 arbetsplatser enligt malsattningen, hade
varje arbetsplats i genomsnitt varit tvungen att ta emot 2,5 praktikanter
under projektperioden, vilket anses utgdra en relativt hég belastning fér en
arbetsplats. Med tanke pd det stora kontaktnat som projektet har haft till-
gang till genom Moas verksamhet menar utvarderarna att malsattningen
kring antalet arbetsplatser borde ha satts hégre redan fran bérjan.

Vad géller antalet aktuella arbetssokanden under projektperioden har mal-
sattningen inte heller har uppnatts helt och fullt. I nedanstdende tabell redo-
visas antalet kvinnor som har varit i kontakt med projektet, hur manga av
dem som har varit planerade for start, hur mdnga som av olika anledningar
inte har startat en praktik samt hur manga som faktiskt har skrivits in i pro-
jektet.
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Tabell 2: Antal deltagare

Faser Antal deltagare
Intresseanmalningar 39
Information/intervju 32
Ej avhorda 3
Ej antagen p.g.a. pension 1
Tackat nej 1
Gatt Moas vagledningsprogram istallet 4
Avvaktat 2
Planerad start 21
Brutit 6verenskommelsen

Ej startat p.g.a. indragna medel 5
Startat praktik 12

Som framgar av tabellen har projektet totalt fatt in 39 intresseanmalningar.
Av dessa 39 kvinnor blev 32 kallade pd intervju med projektledarna. Sam-
manlagt 11 kvinnor planerades av olika anledningar inte for start i projektet
efter det att intervjun hade genomférts. Av de 21 kvinnor som var tankta att
pdborja en praktik inom projektet var det 9 som inte startade. I drygt half-
ten av fallen berodde det pa indragna medel, bland annat det indragna akti-
vitetsstodet i oktober 2006.

Utvarderarna uppfattar formuleringen kring malséttningen om antalet delta-
gare som nagot otydligt, dd det inte &r helt latt att avgdra vad som avses
med aktuella under praktikperioden. Det skulle bade kunna syfta pa antalet
som har varit planerade for start (21) och antalet som faktiskt p8bérjade sin
praktik (12). Vi har utgdtt ifran att malsattningen maste métas utifran hur
manga som faktiskt har pabérjat praktiken. Malsattningen bedéms darmed
inte vara uppfylld. Med hdnsyn till den korta tidsperiod inom vilken rekryte-
ringen faktiskt &gde rum, kan resultatet &ndad kan ségas vara relativt bra.
Under en dryg tvamanadersperiod, mellan delutvarderingen och fram till den
sista oktober d& inga fler deltagare kunde rekryteras, startade atta kvinnor
sin praktik, vilket m3ste anses vara ett mycket gott resultat. Utvdrderarna
menar dock att rekryteringen av deltagare hade kunnat komma igédng snab-
bare @n den faktiskt gjorde om projektets uppstartsfas hade planerats och
organiserats pa ett mer effektivt satt. P& sd vis hade man ocksa kunnat upp-
nd malsattningen i hdgre grad.

Férutom antalet arbetsplatser respektive antalet deltagare har projektet satt
upp ett mal om att 70 procent av deltagarna efter praktiken ska ga vidare till
annan praktik, studier eller arbete. 1 tabellen nedan redovisas resultatet for
de 12 kvinnor som pabérjade sin praktik inom projekt Praktikbank.

Tabell 3: Resultat

Resultat efter praktikstart Antal Procent
Fatt anstallning 3 25 %
Studier 1 8%
Annan/fortsatt praktik 5 42 %
MOASs program 1 8%
Avbrott 2 17 %
Totalt 12 100 %
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4.2.1

4.2.2

Sammantaget har nio deltagare (75 procent) av tolv gatt vidare till an-
nan/fortsatt praktik, studier eller arbete, vilket gor att malet om 70 procent
bedéms ha uppnatts. Av dem som gjort praktik har, som framgar av dia-
grammet, ett antal fortsatt sin praktik pa den arbetsplats som de bérjade pa
nar de skrevs in i projektet. Dessa &r trots det inraknade i statistiken da pro-
jektet nu &r avslutat. De kvinnor som har fatt anstalining efter praktiken har
fatt det med anstallningsstod.

Det som framférallt bér uppmarksammas ar att en sd liten andel deltagare
avbrét sin praktik (tva personer), vilket kan anses vara relativt ovanligt i
jamfoérelse med andra projekt som riktar sig till mlgrupper som star Iangt
ifrdn arbetsmarknaden. Om man dessutom raknar bort de tva deltagare som
avbrot sin praktik och endast raknar med de tio som faktiskt avslutade (eller
fortsatte) sin praktik efter att projektet var avslutat, s har endast en person
inte uppnatt malet fér projektet. Rambéll Managements bedémning &r dér-
med att projektet har uppnatt ett mycket bra resultat och dessutom under
en relativt kort tidsperiod.

Uppfyllelse av kvalitativa mal

De mer kvalitativa malsattningarna for projekt Praktikbank &r dels att delta-
gandet i projektet ska underldtta 6verg8ngen till den reguljdra arbetsmark-
naden och dels att det ska 6ka anstéliningsbarheten hos deltagarna. Bedom-
ningen av namnda malsattningar har gjorts med utgangspunkt fran intervju-
erna som genomfdrts inom ramen fér utvarderingen.

Underlétta éverg8ngen till den reguljéra arbetsmarkanden

Vad géller det forstnamnda malet &r Ramboll Managements bedémning att
detta har uppfylls. Deltagarna har i intervjuerna uppgett att de har fatt batt-
re sjalvfortroende nar det géller att ga ut och sdka arbete pa egen hand.
Detta dels pa grund av det stéd och den végledning de har fatt under prak-
tikperioden och dels genom att de har fatt prova pa att komma ut pd ar-
betsmarknaden och darigenom fatt en kansla for vad de kan och vad de har
intresse av. Flera deltagare har uppgett att de efter en tid i praktiken har
bérjat kanna sig redo att sdka sig vidare till arbetsplatser dar det inte finns
det stdd och den forstdelse for deras bakgrund som de har haft under prak-
tiken inom ramen for projektet. Praktiken inom projektet har enligt ett flertal
deltagare uppgetts vara ett viktigt steg fér att vaga ga vidare pa egen hand.
Denna uppfattning far dven stéd av projektledarna, remittenter, arbetsgivare
och handledare som har vittnat om att kvinnorna under projekttiden ofta har
vuxit i betydande utstrackning, bade vad géller socialt och professionellt.

Som utvdrderarna har uppfattat det har en viktig faktor i kvinnornas utveck-
ling varit projektets fokus pa att deltagarna genom praktiskt arbete ska 6ka

sin sociala handlingskompetens och héja sin sjalvkansla och sitt sjalvfértro-

ende. Genom 6kad handlingskompetens, vilket kvinnorna enligt intervjuerna
ocksa i stor utstrackning ansett att de fatt, 6kar ocksa foérutsattningarna for

att vdga och kunna ta sig ut pa arbetsmarknaden pa egen hand.

Det faktum att tre av tolv deltagare har fatt en anstéllning, om &n med an-
stallningsstdd, att en deltagare har gatt vidare till studier (vilket kan forvan-
tas 6ka de 1&ngsiktiga chanserna for ett jobb) samt att tre deltagare har en
annan eller fortsatt praktikplats, bedéms dessutom vara tydliga indikatorer
pd att insatsen har underlattat 6vergdngen till den ordinarie arbetsmarkna-
den avsevart.

Oka anstéliningsbarheten hos deltagarna
Att projektet resulterar i 6kad anstéliningsbarhet &r inte ett mal som &r en-
kelt att mata. Samma indikatorer som ndmndes under ovanstdende mal an-
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ses dock vara relevanta dven i bedémningen av maluppfyllelsen rérande
deltagarnas 6kade anstallningsbarhet. Den héga andelen deltagare som har
gatt vidare till anstélining, studier respektive praktik tyder pd att anstéll-
ningsbarheten tydligt har 6kat. Man bér dock komma ihag att det statistiska
underlaget ar relativt litet.

En annan indikator kan vara huruvida deltagarna har fatt nya personliga
kontakter och referenser. Fér de deltagare dar praktiken har fungerat bra
har det sannolikt 6kad anstéllningsbarheten dels genom att de har fatt ytter-
ligare erfarenhet fr&n omraddet, dels genom att de fatt kontakter med perso-
ner som kan fungera som referenser vid det fortsatta arbetssdkandet.

I intervjuerna har det, som namnts ovan, framkommit att projektet starker
deltagarnas sociala form&ga, ger dem erfarenheter och referenser som &r
vérdefulla och bidrar till att i viss man 6ka kvinnornas kompetens inom ett
yrke eller en bransch. Detta bidrar med stor sannolikhet till att anstallnings-
barheten kar. Det ar dock svart att séga i vilken utstréckning de faktiskt
kommer att f& anstallning i hogre grad &n tidigare, da detta inte enbart &r
beroende av deltagarens forbattrade sjalvfértroende och 6kade kompetens
eller kade motivation att fa ett jobb. Det beror &ven pa konkurrensen pa
arbetsmarknaden och arbetsgivarnas intresse av att anstélla dem. D3 flera
av kvinnorna har statt utanfér arbetsmarknaden under en 18ng period och
ndgra av dem har uppnatt en relativt hog dlder samt att flertalet inte har
ndgon utbildning bakom sig kan det &ven fortsattningsvis bli svart for dem
att f& en anstallning. Utvarderarnas beddmning &r dock att anstallningsbar-
heten har 6kat avsevart utifran vad den befann sig pa for niva innan kvin-
norna startade sin praktik inom projektet.
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5. Slutsatser och rekommendationer

Rambdll Management beddmer att projekt Praktikbank éver lag varit ett
mycket lyckat projekt. Projektet uppfattas fylla ett grundlaggande behov hos
malgruppen i och med att det kombinerar handledd och utvecklingsinriktad
praktik med en gedigen kompetens kring missbruk och annan social proble-
matik hos malgruppen. Projektet har i sitt arbete tillvaratagit den kunskap
och erfarenhet av sjalvstdrkande arbete som finns inom Moa. Utvdrderarna
uppfattar ocks3 att projektet har gett ett mervarde till den ordinarie verk-
samheten pa Moa, i form av nya flexiblare arbetssatt samt ett férdjupat kon-
taktndat med arbetsgivare och tidigare deltagare i Moa. Genom de nya kon-
takterna har en "bank” av praktikplatser byggts upp som bedéms vara var-
defull for det fortsatta arbetet inom den ordinarie verksamheten.

Genomfdrandet har pa det hela taget fungerat bra. Samverkan bade inom
projektet och med verksamheten i dvrigt har fungerat smidigt. Aven sam-
verkan med handldggare pd de remitterande myndigheterna, samt samver-
kan med arbetsgivare har uppfattats som valfungerande och relativt infor-
mellt. Arbetsgivarna har ocksa éver lag varit mycket positiva till projektidén
och till praktikanterna. Aven deltagarna uppfattas vara ndjda med sin tid i
projektet, bade vad géller sina praktikplatser och projektets stéd till dem
under praktikperioden.

De kvalitativa malsattningarna gallande att underlatta 6vergangen till den
reguljara arbetsmarknaden och att 6ka deltagarnas anstallningsbarhet be-
déms i mycket hdg grad vara uppfyllda. Den kvantitativa malsattningen om
att 70 procent av kvinnorna ska ga vidare till arbete, studier eller praktik &r
ocksd uppfylld. Aven malsattningen att ha tio aktuella arbetsplatser i projek-
tet har uppnatts mer &n val, dd det i projektet har funnits 15 arbetsplatser
som har kunnat ta emot praktikanter. Daremot har inte antalet aktuella del-
tagare i projektet varit tillrackligt for att uppnad malsattningen kring det. Det-
ta bedoms till stor del bero pa att uppstartsfasen i projektet drog ut pa tiden
samt att aktivitetsstddet drogs in under hésten 2006, vilket bidrog till att
rekryteringen av nya deltagare inte kunde fortgd. Att aktivitetsstédet drogs
in har projektet inte kunnat paverka. Daremot bedémer utvarderarna att
man lyckades 16sa situationen pa basta satt for deltagarna.

Vad galler den utdragna processen vid uppstarten av projektet gér Rambodll
Management beddmningen att detta inte ar ovanligt for projekt av denna
karaktar. Det bedoms i stort satt alltid ta tid att bygga upp kontakter och
forankra ett nytt projekt hos myndigheterna som ska anvisa deltagare. Det
ar viktigt att ha detta i atanke néar ett projekt planeras, for att undvika att
det leder till negativa konsekvenser féor maluppfyllelsen. Utvarderarnas be-
ddémning ar dock att férankringen hos Arbetsférmedlingen och Socialtjansten
har forbattrats och férdjupats avsevért under projektets gang.

Sammanfattningsvis kan sagas att det som enligt utvarderarna inte har fun-
gerat optimalt i projektets verksamhet ar den organisatoriska delen vid star-
ten av projektet. Genom att det inte fanns en vikarie fé6r Moas verksamhet
kom inte heller sjélva projektet igdng forrén senare &n planerat. Det har
ocksa bidragit till problem och férseningar i rekryteringen av deltagare, vil-
ket har lett till att det inte har varit méjligt att uppna malsattningen kring
antalet deltagare och praktikplatser under projekttiden. Med de kontakter
som finns i KrAmiMoas ordinarie verksamhet menar utvarderarna att det
borde ha kunnat ga smidigare och fortare att komma igdng med projektet
och att férankra idén hos berérda myndigheter. Dessutom menar Rambdll
Management att malsattningen att ha tio arbetsgivare klara fér praktik for
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5.1

5.1.1

deltagarna har varit véal 13gt satt. Ett storre antal praktikplatser hade even-
tuellt kunnat underlétta rekryteringsprocessen da det hade funnits ett storre
utbud av arbetsplatser att vdlja mellan. Det i sin tur hade kunnat medfdra en
storre volym vad galler antalet deltagare i projektet.

Det som enligt utvarderarna har varit den stérsta framgangen och det stérs-
ta mervardet med projekt Praktikbank &r projektets innehall och metod som
bedéms ha varit mycket effektivt och malinriktat. Av tio deltagare som har
fortsatt eller avslutat sin praktik har s& manga som nio fatt en féréndring i
sina liv genom att de har 6kat sin anstallningsbarhet och kommit narmare
den reguljdra arbetsmarknaden. Detta anses vara ett mycket bra resultat.

Framgdngsfaktorer och utvecklingsomraden

For framtida arbetsmarknadsinsatser och projekt av denna typ, kan det fin-
nas ett varde i att tillvarata de erfarenheter och lardomar som genererats i
samband med genomfdrandet av projekt Praktikbank. I féljande avsnitt pre-
senteras darfér de framgdngsfaktorer och utvecklingsomradden som Rambéll
Management identifierat i samband med utvarderingen.

Bed6émning av framgdngsfaktorer

Den sammanfattande bedémningen av resultaten fér projekt Praktikbanken
ar att maluppfyllelsen &r relativt hog. Dels med tanke pa den héga andelen

deltagare som har gatt vidare till arbete, studier eller praktik efter projektet
och dels utifrén att deltagarna i stor omfattning bedéms ha ékade méjlighe-
ter att ta sig ut pa den reguljara arbetsmarknaden. Enligt utvarderarnas be-
ddémning har ett antal faktorer varit sarskilt viktiga for projektets resultat:

* KrAmiMoas erfarenheter

Utvarderarna bedémer att den erfarenhet och kunskap som finns inom
KrAmiMoa har varit mycket vardefull fér det framgangsrika arbetet i pro-
jektet. Framforallt remittenter och handlaggare har poangterat att den
kompetens som finns inom organisationen och hos projektledarna for
Praktikbanken har bidragit till att projektet pa basta méjliga satt har va-
rit anpassat till malgruppens behov. Dessutom beddéms ocksa verksam-
hetens breda kontaktnat och férankring ha bidragit till att projektet kun-
de fa sd pass goda resultat trots att det kom igdng senare &n planerat.

¢ Myndighetssamverkan
Myndighetssamverkan inom KrAmiMoa och det faktum att projektledarna
kommer fran bade Arbetsformedlingen och Socialtjénsten har ocksa upp-
fattats som en viktig del i projektet. Kunskapen fran och narheten till
dessa myndigheter har bland annat underlattat och snabbat pa besluts-
processerna kring individerna.

- Handledare p& arbetsplatsen
Att tidigare Moa-deltagare har fungerat som handledare pa arbetsplat-
serna har uppfattats som ett viktigt stéd fér praktikanterna, aven i de
fall d& sjalva handledningen inte har varit tydlig eller strukturerad. Det
har dock uppfattats som ett viktigt stéd och en trygghet att veta att det
finns ndgon pa arbetsplatsen som har forstdelse for praktikantens situa-
tion.

« Praktiskt och konkret arbete med deltagarnas utveckling
Att arbetet med deltagarna har skett med inriktning pa den specifika ar-
betssituationen, utifran arbetsplatsen och praktikantens férutsattningar,
beddms vara ett framgangsrikt satt att forbereda deltagaren infor ar-
betsmarknaden. Darigenom anpassas arbetet efter individens behov pa
ett satt som &r svarare att uppna nér arbetet sker i grupp och utifrén ett
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mer allmant perspektiv. Det bidrar ocksa till att deltagarna far mojlighe-
ten att bli allt mer sjalvgdende, ta ansvar for sin egen situation pa ar-
betsplatsen men samtidigt ha en trygghet och ett stéd bakom sig.

Né&rvaro pa arbetsplatserna

Genom att projektledarna har varit ute pa respektive arbetsplats ett par
ganger under praktikperioden har det medfért att de har storre forstael-
se for deltagarens individuella behov och for vad denne maste utveckla
for att kunna g3 vidare pd egen hand. Narvaron pa arbetsplatserna ger
en tydligare 3terkoppling och insyn kring hur det gar fér praktikanten.

5.1.2 Utvecklingsomrdden
Aven om projekt Praktikbank dver lag fungerat bra, finns enligt Rambdll Ma-
nagements bedémning ett antal utvecklingsomraden. Dessa &r som foljer:

Organisation och planering

D& det &r av hoégsta vikt att i ett litet projekt som Praktikbank snabbt
komma igdng med verksamheten och 3 in ett tillréckligt stort antal del-
tagare, ar Rambdll Managements rekommendation att i ett tidigt skede
utarbeta en tydlig och detaljerad tidsplan for verksamheten. En sddan
underlattar bade den interna organisationen och planeringen for arbetet i
projektet samt rekryteringen av deltagare. Utvarderarna vill poangtera
vikten av att inte underskatta projektledarkompetens och en tydlig och
val utarbetad organisering och planering ndr verksamhet drivs i projekt-
form. Lang och gedigen erfarenhet av att arbeta mot samma malgrupp i
en ordinarie verksamhet behdver inte nédvandigtvis betyda att det finns
tillracklig kunskap kring att driva och starta upp kortare projekt. En re-
kommendation d@r darmed att i framtida projekt jobba med projektledar-
kompetensen infér uppstarten av projektet, for att darigenom undvika
en trog start som i férlangningen paverkar projektets resultat.

Aktiviteter for deltagare

Enligt utsago frén deltagare inom projektet har det funnits efterfrdgan
kring 6vergripande information om arbetsmarknaden i stort och projek-
tet mer specifikt. Utvarderarnas rekommendation ar darfér att det aven
for dem som inte har gatt, eller vill g, Moas végledningsprogram finns
mojlighet att fa en kort introduktion pa Moa innan praktiken startar. En
sadan introduktion kan exempelvis gd igenom och ytterligare klargéra
projektets syfte, arbetssatt och pedagogik samt eventuellt ge en éver-
gripande introduktion till arbetsmarknaden. Det har under utvarderingen
aven framkommit att det finns deltagare som har ett intresse av att un-
der projekttiden vid nagra tillfillen ha méjligheten att tréffa andra delta-
gare, for att utbyta erfarenheter och diskutera forhaliningssatt pa ar-
betsmarknaden. Utvarderarnas rekommendation &r dock att sddana tréaf-
far bér vara frivilliga da inte alla deltagare anser sig ha behov av det.

Handledning

Utvdarderarna rekommenderar att verksamheten i fortsattningen erbjuder
handledare pd praktikplatserna ndgon form av utbildning eller hand-
ledarkurs. Denna beddms inte behdva vara sarskilt omfattande utan sna-
rare ha som syfte att bidra med ett stdéd och en vagledning i sjélva hand-
ledningen, da det fran handledarnas sida har uppgetts att de i flera fall
inte &r helt pd det klara med vad som férvéntas av dem gentemot prak-
tikanten. Stddet till handledarna kan ocksa ske i form av regelbundna
handledartraffar, dar de har mdéjlighet att utbyta erfarenheter med var-
andra och ta upp eventuella svarigheter eller problem. Ett utékat hand-
ledningsstéd bedéms ocksa vara till férdel fér praktikanterna.
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Implementering

Projektledningen har uppgett att de pd olika sitt kommer att arbeta for
att tillvarata erfarenheter och metoder som har utvecklats inom projek-
tet i Moas ordinarie verksamhet. Utvarderarna vill dock ytterligare trycka
pa vardet av att gora det. For verksamhetens framtida utveckling be-
ddéms det exempelvis vara vardefullt att tillvarata och implementera pro-
jektets koncept att anvanda sig av kvinnor som tidigare har varit in-
skrivna i Moa, da deras medverkan beddéms ge ett tydligt mervérde for
bdde deltagare och verksamheten i stort. Det bedéms ocksa vara &nda-
malsenligt att se dver mdjligheterna att inféra ett flexiblare arbetssatt i
upplagget, inspirerat efter projektets modell. Dessutom bedémer utvar-
derarna att det pa olika satt har gett ett mervérde att personalen har
haft uppféljningar med kvinnorna ute pa respektive arbetsplats, vilket
gor att aven detta arbetssatt rekommenderas for den framtida verksam-
heten.

Spridning

Arbeta vidare med att marknadsfora verksamheten till berérda myndig-
heter och till arbetsgivare. En effektiv och tydlig marknadsféring, fram-
forallt till Arbetsformedling, Socialtjanst, Forsakringskassan och direkt till
behandlingshem, &r grundldggande for att fa 6nskat antal deltagare och
resurser. En viktig del i det bedéms vara att lyfta fram hur - och att -
verksamheten leder till 6kad anstaliningsbarhet hos malgruppen, och att
den ddrmed ar hégst relevant ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Rambdll
Managements bedémning &r att verksamheten p& en évergripande niva
tydligt 6kar deltagarnas anstdllbarhet, dven om detta inte alltid sker i
det steg som kommer till uttryck i omedelbar anstallning. Utvarderarna
rekommenderar att tydligt visa pa att insatserna fyller ett behov inte
bara hos deltagarna utan dven hos de remitterande myndigheterna. Ar-
betslinjen kan darfér med fordel tydliggéras ytterligare vid spridningen
av information till berérda myndigheter.
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