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Sammanfattning

Undersdkningen har skett i form av s.k vantrumseokB har omfattat samtliga klienter som

besokt Stockholms Stads Familjeradgivning for satigafamiljeradgivningssamtal under

veckorna 46 och 47 ar 2006. 518 enkater delad@84dtsvar inkom, innebarande en svarsfrekvens
om 74%. Undersokningsmaterialet omfattar ca 1/1Bembkarna under ett kalenderar. Fragorna ar
13 till antalet, nagra med bundna svarsaletnatigrahelt dppna och flera i form av skattning pa en
skala mellan "Inte alls” och "I mycket hog grad”.

Enkéten har tagits fram och sammanstéllts av enteten ramen for befintliga resurser.

Undersdkningen visar att verksamheten i hég graer lepp till sina kvalitetsgarantier. Resultatet
tyder pa att Familjeradgivningen ar valkand blaretlborgarna och att det stora flertalet vant sig
till stadens egen familjeradgivning direkt, utanfatst undersdka andra alternativ. Man soker i hdg
grad pa rekommendation av personer i sin narmastivaing och de som besokt verksamheten
kan i mycket hog grad tanka sig rekommendera aattinginda sig till familjeradgivningen. "Det
goda ryktet”, "valkant , seriost och opartiskt’téisammans med priset viktiga faktorer nér man
soker. Detsamma galler kort vantetid.

En helt 6vervagande del av klienterna ar nojda dezditbud verksamheten erbjuder. De som
saknat nagot namner framforallt "enskilda samtal”.

Tillgangligheten och servicen ar god och nar svadetvardet 7,4 av maximalt 10. Fragan speglar
bland annat vantetiden och skulle sannolikt 6karlgfare om verksamheten var mer utbyggd an
idag.

Undersdkningen visar att kontakten mycket val matawklienternas férvantningar vad galler
familjeradgivarens yrkeskunnande och engagemaraysBwedelvardet ar har 8,5 av maximalt 10.
Verksamheten lever, i hdgsta grad, upp till métevarna om ett gott och respektfullt bemotande.
Svarsmedelvardet ar har 9 av maximalt 10.

Klienterna tror i mycket hog grad att samtalen kara till hjalp att hantera de svarigheter man sokt
for. Svarsmedelvardet ar 8,1. Likasa tror kliemed barn i aldern 0-20 ar, i mycket hog grad att
samtalen kan ha betydelse ur ett barnperspektiwvsswedelvarde 8,2.

Klienterna vill i mycket stor utstrackning sjalvarkna paverka antalet samtal. 8,6 av maximalt 10 .

Nastan alla kan tanka sig att rekommendera Stonikh&itads Familjeradgivning till andra.



Bakgrund

Familjeradgivningens kvalitetsarbete tar sin utggnmkt i de, av verksamheten utarbetade och av
Socialtjanstnamnden faststéllda, kvalitetsgaramtieBom ett led i kvalitetssakringsarbetet
genomfér Familjeradgivningen regelbundet enkatusiglaringar riktade till de klienter som
besoker verksamheten. Under hdsten 2006 genomférdegvardering som vande sig till besokare
med pagaende samtalskontakt vid Familjeradgivningeen forstasamtal. Undersokningen har
utarbetats och sammanstallts internt och skett iramren for ordinarie verksamhet.

Tidigare genomforda utvarderingar har vanligtvitt il sa att en uppfoljningsenkat skickas hem
efter avslutad kontakt. Svarsfrekvensen pa dedsitemhar rort sig runt 50 % och resultaten pa
fragorna ar mycket likartade genom aren. Besokélideter har i mycket hog grad visat sig njda
och tyckt att de fatt hjalp att hantera de probtEsokte for.

Enkéaterna har bekréaftat att verksamheten hallgaren och htég kvalitet 6ver tid och att kort
vantetid ar en angelagen fraga ur ett klientpetspeResultaten har givetvis varit gladjande och
bekraftande men samtidigt har svaren med tiderit lolevforvantade och inte kommit att tillféra sa
mycket ny kunskap och information. Tiden var darfingen for delvis nya fragor. Genom formen
"vantrumsenkat” hoppades vi ocksa pa en hogre evens an vad som ar brukligt vid hemsanda
enkater. Malséattningen var att fa ett underlag sestsvarade ca 1/10 av de ca 4000 bestkarna
under ett kalenderar.

Syfte

Syftet med undersokningen har varit att fa kunskap

» verksamhetens maluppfyllelse nar det galler tiltdighet, service, professionalitet och
bemdtande ur ett klientperspektiv

» hur malgruppen fatt kannedom om och valt Stockh@tasls familjeradgivning

» huruvida var specialistverksamhets utbud motsvdiamternas behov och 6nskemal

 ivilken utstrackning klienterna tror att samtadartill hjalp for de svarigheter man sokt for

» hur klienterna ser pa betydelsen av familjeradgignir ett barnperspektiv.

 huruvida klienterna sjalva vill kunna paverka agtalamtal

och darigenom
« fa underlag for fortsatt metodutvecklingsarbete
« kunna férmedla underlag till vara beslutsfattare

Genomfdrande

Undersdkningen har skett i form av en s.k. vantemkét dar klienterna varit anonyma. Enkaten
har delats ut till samtliga besokare som erhaitvanligt familjeradgivningssamtal under veckorna
46 och 47 ar 2006. Klienten har fatt enkaten aeptonisten i samband med betalningen i kassan.
Enkéaten har sedan besvarats innan eller efter kgtrotzh svaret har lamnats i en last "brevlada” vid
utgangen.

Klienter som besokt Familjeradgivningen vid meredirtillfalle under undersokningsperioden har
erhallit blankett vid ett av tillfallena. Klientsom deltog i gruppbehandling har inte ingatt i
undersokningen da denna del av verksamheten utagridsarskild ordning. Inte heller de som varit
pa s.k. samarbetssamtal har ingatt eftersom syftetdessa samtal medfor delvis andra
fragestalliningar som fordrar en annan typ av uppifid. Klienter som ingatt i ett pagaende projekt
riktat till ensamsokande kvinnor har inte hellegatt d& projektet kommer att utvarderas separat
under ar 2007.



Klienter som inte beharskar svenska har fatt hgalpolk eller familjeradgivare med 6verséttning av
fragorna.

Enkaten omfattar totalt 13 fragor, varav nagraher 6ppna svarsalternativ. Trots svarigheter att
sammanstélla sddana svar har vi medvetet vaftatklienten gora sina egna formuleringar. P& sex
av fragorna har klienten ombetts svara med en Rrgdsering pa en linje dar "Inte alls” utgjort
lagsta varde och "i mycket hdg grad” utgjort hogsiede. For att inte styra svaren har linjen
medvetet varit utan sifferskala. Vid sammanstagem har svaren sedan matts med linjal 0.5 cm
intervall pa skalan 0-10.

Resultat

518 enkater delades ut och 384 svar inkom vilkendsvarsfrekvens pa 74%. (Nagra enkéter
inkom i efterhand per post, efter att sammanstidian paborjats. Dessa har inte tagits med.) Tre
fiardedelar av besdkarna har saledes svarat ofjirdadel utgor bortfall.

Kdnsfordelningen bland de svarande ar jamn - 184 oacé 195 kvinnor. 5 personer gjorde ingen
markering i rutan for kon. | den foéljande textedaweisas resultatet fraga for fraga i diagramform.
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1 samtal

Fraga 1.

2-4 samtal

Hur manga samtal har du varit pa hitint

5-8 samtal

ils?

9 eller fler samtal

Ej besvarat fragan



Andel svarande i procent

Frdga 2 Hur fick du kdnnedom om Stockholms Stads

Familjeradgivning?




Frdga 3.  Overvagde ni andra alternativ till St  ockholms Stads Familjeradgivning, t ex familjeratt,
privatpraktiserande familjeterapeuter etc?
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Ja, privata alternativ Ja, "kollade runt" Ja, kyrkans
familjeradgivning




Antal svarande
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Gott rykte, opartiskt,
valkant, seriost,
odramatiskt, latt fa tid,
tydligt program,
kvalitetsgaranti.

¥ ebelq

Priset, billigt,
kotnaden, prisvart,
inte lika dyrt som
privat.

Att fa ett bra
forhallande, sista
chanser for var
relation, f& hjalp,
radgivning.
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Geografiska laget.

Idén om kommunalt,
icke privat, inte
vinstdrivande.

Vet inte, solidaritet
med min partner,
svart hitta privat, inte
mitt val.

Kéndes som om de
kunde hjalpa, vart att
préva, harmoni.

¢Bulunibpeisljiwe speis swioya0ls elfea e Bip

Langa koer.

Ej besvarat fragan.




Andel svarande i procent
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Fraga 5. Familjeradgivningen &ar en specialistver ~ ksamhet med inriktning pa parférhallanden och andra
vuxna familjerelationer. Vi erbjuder parsamtal, familjesamtal, telefonkonsu ltation, samarbetssamtal
med fokus pa foraldraskapet efter en separation sam  t gruppverksamhet for separerade.
Ar det nagot i vart utbud du saknar?

Nej Ja Ej besvarat frdgan



Fraga 6. Familjeradgivningen efterstravar god til  Iganglighet och service.
Hur tycker du att vi lever upp till detta mal?
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Skala 0-10 dar 0 &r lagsta varde och anger "Inte al Is" och 10 ar hogsta varde och anger "I mycket hog grad"




Antal svarande

Fraga 7. Familjeradgivningens uppdrag ar attti  llhandahalla professionell samtalsbehandling vid
samlevnadsproblem och kriser i par- och familjerela  tioner.
Hur mosvarar den hittillsvarande kontakten dina for vantningar vad galler
familjeradgivarens yrkekunnande och engagemang?
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Skala 0-10 dér O &r lagsta vérde och anger "Inte al  Is" och 10 ar hogsta varde och anger " | mycket hog grad" 11



Antal svarande
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Fraga 8. Familjeradgivningen vill varna om ett go

tt och respektfullt bemodtande gentemot dem som

soker oss. Hur tycker du att vi lever upp till dett  a mal?

Skala 0-10 dér O &r lagsta varde och anger "Inte al

Is" och 10 ar hogsta varde och anger" | mycket hdg

9,5

grad".

10
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Fraga 9. Tror du att samtalen p& Familjeradgivnin  gen kan vara till hjalp for er
att hantera de svarigheter ni sokt for?
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Skala 0-10 dar 0 ar lagsta varde och anger "Inte al  Is" och 10 ar hdgsta varde och anger "I mycket hog grad"
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Frdga 10. Du som ar foralder till barn 0 - 20 &r - tror du att era samtal vid Familjerddgivningen
kan ha betydelse ur barnens perspektiv?

7,5

Skala 0-10 dar 0 &r lagsta varde och anger "Inte d6" och 10 ar hdogsta varde och anger "Il mycket hoggrad"

| kommentarerna till fragan ar flertalet 6verens sambandet mellan klimatet i relationen och fdamélet till barnen. Nagra exempel:

- Allt hanger samman. - Nar vi foraldrar hittar tiks i samlivet paverkar vi vart barn positivt. Tgigt och gladje 6kar. - For att de ska fa en sariijighet som mojligt att
mé& bra bade med sin mamma och pappa efter skilamaskyckliga foraldrar ger lyckliga barn. - ABbm paverkar oss positivt terspeglas pa barnérsem foraldrar
samarbetar bra tack vare samtalen har. Hjalpegjheratt separationen gatt bra till och trygghdians kvar hos vart barn.

Ytterligare andra kommenterar att samtalen pa fanditigivningen hjalper dem att gréla mindre henixégra exempel:
-En mer positiv familjesituation. Mindre brak. - B&tpa att I6sa konflikter.- Barnen far foraldranskan prata och samsas. - Vi lar oss hanteraoghékriser och pratar om

barnpedagogik. - Mer respekt mellan oss foraldrei.har fatt stod att grala - Reda ut har utardadtin barnen. - Féra svara samtal pa neutral nudak att barnen blir

involverade i samtalet
14



Fraga 11. Har det betydelse for dig att du sjalv = kan paverka antalet samtal?
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Skala 0-10 dar 0 ar lagsta varde och anger "Inte al  Is" och 10 ar hdgsta varde och anger "I mycket hog grad"




Frdga 12.  Kan du tanka dig att rekommendera an  dra att soka Stockholms Stads Familjeradgivning?
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Svarsalternativ




Fraga 13. Har du nagot ytterligare du vill passa paatt framfora?

24 % (90av 384) har skrivit en kommentar.

Av dessa ar 54 % (49 av 90) att betrakta som lowchdeller tack. Ex: "Jag tycker det ar valdigtitisatt det finns ett sant prisvart
erbjudande!” "Det &r mycket bra att prata med esfgmsionell, oberoende part.” "Radgivningen har foechtt jag och min partner kunnat

fortsatta relationen.” "Har rekommenderat er.”

23 % (21 av 90) lamnar forslag. Ex: "Vore bra athka betala med kort”. "Det borde finnas vatterdattka i samtalsrummet.” "Fler
kvallstider.”

9 % (8 av 90) kommenterar vantetiden till forstaddest som alltfor lang.

8 % (7 av 90) ger uppmaningar som "Var radd om dermarksamhet!” "Jag hoppas att méjligheten att kenuch fa familjeradgivning kommer
att finnas kvar. Det ar viktigt for oss nu nar Girjar marka framgangssteg.”

Ovriga kommentarer, 5 st, handlar om att husehékert, att man annu inte kan saga s& mycketea#ircbra att vi inte for journaler.
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Diskussion

Undersdkningsgruppen utgor ca 1/10 av besokarntamdjeradgivningen under ett kalenderar. Vi
har gjort beddmningen att detta antal samt en Be&x&ns om 74% ar ett tillrackligt underlag for
kunna féra resonemang och vaga dra en del sthtististsatser. Vi har inte funnit anledning att tro
att en annu hogre svarsfrekvens skulle ha givaimtiat resultat. Bortfallet har sannolikt flera
forklaringar. Den framsta bedomer vi sammanhanga attemanga besokare kommer som par.
Trots att varje individ fick en enskild blanketgtarade vi att manga anda svarade tillsammans d v s
tva utdelade blanketter blev darigenom ett svar frdret. Andra tankbara forklaringar ar att en del
bestkare ar mycket ké&nslomassigt berérda av deatde just avslutat och kanske darfor inte kant
sig beredda att ta sig an en enkat i direkt anisigttill besoket. Av erfarenhet vet vi att manga
ocksa har brattom ivag till arbete, barnvakter Atdra kommer rusande till samtalet i sista
minuten och stoppar ner enkaten i fickan eller sasdér att sedan kanske glomma den nar de gar.
Nagra uttryckte viss trotthet dver alla "enkatemnfidr numera”. Helt 6vervagande var dock alla
positiva kommentarer kring att bli tillfragad octt i tittar pa vart arbete”.

Det var ett medvetet val av oss att inte lata figméitigivaren dela ut enkaten. De som besoker 0ss
befinner sig ofta i en sarbar och krisartad siaratDet ar darfor en grannlaga uppgift att stalla
fragor till klienter under pagaende kontakt ochéteav stor vikt att det kanns frivilligt att svak4
gjorde bedémningen att enkat utdelad i kassanesklplevas mer "neutralt”. Man kan spekulera
kring om familjeradgivarutdelad enkéat hade givitzamu hogre svarsfrekvens.

22% (86) av svaren kom fran klienter som gjordefsista besok vilket ar en svarsfrekvens pa 81%
av nybesoken de aktuella veckorna. Det ar sanmslikit att besvara en del av fragorna direkt efter
det férsta samtalet och darfor gladjande och fcaméie att svarsfrekvensen i denna grupp t o m ar
nagot hogre an i undersdkningen som helhet.

Den medborgerliga ratten till familjeradgivningfaststalld i SoL. Verksamheten ar obligatorisk for
kommunen men frivillig for klienterna och soks hgdt klientens eget initiativ. Besokstatistiken
visar att verksamheten har god geografisk "tdckniivgr staden och bland medborgare ur olika
samhallsgrupper, d v s ndr ett tvarsnitt av de deerstockholms Stad. Hur har vara besokare fatt
kdnnedom om verksamheten?

Att s& manga som 38% kommer pa rekommendation @oper i sin nara omgivning ar, ett for
0ss, tidigare ka&nt men lika gladjande resultatutaim att det ar ett gott betyg och visar fortroende
for verksamheten s ar det tecken pa en alltmegropystalining till att tala om relationsproblem.
Detta bekraftas ocksa av svaren fragan "kan duwetditkatt rekommendera andra att soka
Stockholms Stads Familjeradgivning?” dar hela 98v#rar ja och 6 % svarar kanske. En knapp
fiardedel har letat fram Familjeradgivningen p&inget vilket visar pa vardet av att ha lattillgagg|
information pa olika sokmotorer. Nagra klienter kammenterat att Stockholms Stads hemsida ar
kranglig att soka pa vilket verksamheten sjalv adkamfort.

15% av besokarna fick kannedom om verksamhetenagan landstingsverksamhet, knappt 3%

via sin stadsdelsférvaltning. Svaret pa denna feagiock svartolkat eftersom man ofta finner
information om Familjeradgivningen genom att g@ansin stadsdels hemsida Man kan alltsa ha
svarat "Internet” lika val som "stadsdelen”. Huvetieh av Familjeradgivningens klienter har dock
inte ndgon pagaende personlig kontakt vid socratign som kan utgéra grund for

rekommendation. Daremot térs vi anta att sociadtgm skulle kunna rekommendera
Familjeradgivning for en stoérre andel av sina kiggnDa personalomsattningen bland handlaggarna
i manga stadsdelar ar stor kommer resultatet ethféda oss att uppdatera informationen om
Familjeradgivningen dar. Verksamheten tampas desttan lange, med dilemmat att resurserna
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inte ar tillrackliga i forhallande till den storéterfragan och detta har lange tvingat oss hallégn
profil nar det géller att pa sa vis gora "reklaril ¥erksamheten. Sadana satsningar leder sannolikt
till okad arendetillstromning och atfoljande langmtetider.

Nara % av de svarande har inte 6vervagt nagonatiertill Stockholms Stads Familjeradgivning.

Av de 91 personer (24%) som uppgav att de 6veraadta alternativ har 59 personer undersokt
privata alternativ. Fragan om det viktigaste mettivil att valja stadens Familjeradgivning var
dppen och gav manga svar som grupperats ihop. rsvisar att gott rykte, valkant, seridst, god
kvalitet, opartiskhet och priset ar tungt vagarid sllsammans med forhoppningar om att fa hjalp
med sina relationsproblem. Fragan forefaller higattsl pa atminstone tva satt dar huvuddelen av de
svarande har kopplat den till fragan om man Ovededannat alternativ &n Stockholms Stads
Familjeradgivning, vilket var var avsikt. En helldear visar dock att man aven utgatt fran sin egen
aktuella situation och har uttryckt férhoppningar felationen etc.

Att s& manga som nara ¥ sokte stadens familjerdofgjwtan att 6vervaga andra alternativ var en
hogre andel an forvantat for oss. Var storsta géarngmga barnfamiljer som aktivt soker
information och gor val i en mangd andra fragor meder vara méten med dem kommer ocksa
deras pressade vardag till uttryck. Familjeradgigrsoker man ofta i kris och konflikt. Man vill f&
professionell och kvalificerad hjalp snarast ochfdeefaller, av resultatet, som om fértroendet for
stadens familjeradgivning ar mycket stort. Det@ksa svart for den enskilde att soka sig fram pa
en marknad inom ett omrade som man kanske inteivanntakt med tidigare. Det ar uppenbart att
Familjeradgivningen ar en verksamhet som ar vatikiland medborgarna.

En del klienter har haft langvariga relationsprablav icke-akut karaktar och ar inte i behov av en
lika snabb insats. Man kan bara spekulera kringlersom undersékt "andra alternativ” i hégre
grad finns inom denna grupp. | det laget kanske haarden tid och det engagemang som kréavs for
att undersotka alternativa insatser. Att prisetidedydelse ar tydligt och en av intentionerna bakom
den lagstiftade familjeradgivningen ar att kunnajwea medborgare hjalp med
familjerelationsproblem till ett pris som inte skigora hinder for nagon att soka.

Familjeradgivningen erbjuder idag parsamtal, fagséjmtal, samarbetsamtal samt gruppverksamhet
for separerade. 88 % av de tillfrdgade svaradaesitite saknade nagot i utbudet. 6,5% svarade “ja”
d v s saknade nagot och av dem 6nskade de flegligmettill enskilda samtal. Hitintills har
verksamheten generellt inte haft resurser att debgnsamsokande samtalskontakt. Inom ramen for
parbehandlingen forekommer dock individuella sarfiaind. Familjeradgivningen har lange

patalat bristen pa stod till, framforallt kvinnoethrelationsproblematik, dar parbehandling inte ar
lamplig eller mdjlig och vilkas problem faller uti@n alla andra skattefinansierade verksamheters
ataganden. Vi moter dem ofta som hjalpsokande uididyestallningstiden och for narvarande
pagar ett samverkansprojekt med Manscentrum. Ieonen for Familjeradgivningens utatriktade
arbete har darmed 20 kvinnor erbjudits saddant stod.

Pa fragan om tillganglighet och service ar svarsheildet 7,4 av hogst 10. Vardet av kort vantetid
ar oomtvistat och det ar troligt att just vantetidg@eglas i denna fraga liksom mojlighet att komma
fram pa telefontid etc. Siffran far, utifran verkdaetens dimensionering, anses hog. Verksamheten
har erhalligt avsevart lagre resurser for ar 20€iY dé arendetillstromningen inte forvantas minska
kommer detta anyo att medféra en 6kning av vatdati

Fragan om hur den hittillsvarande kontakten medlfaradgivaren motsvarar klientens
forvantningar vad galler yrkeskunnande och engagegrhar svarsmedelvardet 8,5 av hogst 10.
Svaret far tolkas som att verksamheten, i myckgtdrad, lever upp till malet att tillhandahalla
professionell samtalsbehandling. Man bor héar beafttamanga av vara hjalpsokande befinner sig i
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en inbordes konflikt. Familjeradgivarens opartigkivecentral men kan ibland utmanas och vara en
svar balansakt.

Svaret pa fragan om ett gott och respektfullt bemdée har medelvardet 9 av hogst 10.
Familjeradgivningen ser det som en oerhort vikdiktdr att manniskor som befinner sig i en sarbar
situation och tas emot med stor lyhdrdhet och empat ar darfor, lika sjalvklart som gladjande,
att svarsmedelvardet pa denna fraga ar mycket hogt.

Fragan om klienten tror att samtalen kan vardjdlp for att hantera de svarigheter man sokt for
har svarsmedelvardet 8,1 av hogst 10. Ca ¥ atgyaallra hdgsta siffran d v s 10.
Forvantningarna ar saledes hoga och manga hjalpdékaotiverade att arbeta med sina problem. |
tidigare undersokningar har Familjeradgivningetitsi@pfoljande fragor efter avslutad kontakt och
resultatet har da visat att 80-90% tyckt att saentalidragit till forandring av de problem man sokte
for, okat féormagan att tala med varandra samt villritjalp att battre forsta sig sjalv. Lagger man
samman undersokningsresultat med sadana tidigaiedetingar, finner man att klienternas
forvantningar under pagaende kontakt, val dveransster med upplevelsen, efter avslutat kontakt.

Klienter med barn i aldern 0-20 ar fick fragan owilkken grad de tror att deras samtal vid
Familjeradgivningen kan ha betydelse ur barnenspeétiv. Svarsmedelvardet ar 8,2 av hogst 10,
d v s man tror i mycket hég grad att samtalen handirekt effekt pa barnen.

En av huvudintentionerna bakom Familjeradgivningem verksamhet och den sedermera
lagstadgade medborgerliga ratten, handlar just amperspektivet. Familjeradgivning ska bidra till
att forhindra att relationsproblem och separatiarteecklas destruktivt med negativa
aterverkningar pa barnen. De manga kommentardifi@gian belyser detta starkt.

Fragan om betydelsen av att sjalv kunna paverkaetrgamtal har svarsmedelvardet 8,6 av hégst
10 vilket pekar pa att klienterna i hog grad vitl kontakten utformas efter behov. Fragan hartstall
utifran det faktum att flera kommuner infort kuntsraodell och da samtidigt begransat antalet
samtal for den enskilde klienten. Kunden har s@éadmnat véalja utforare men sedan inte haft
inflytande Over insatsens omfattning. | stéllet tinfattningen, av en genomsnittlig
familjeradgivningsinsats, fatt bli modell féHa som soker. Stockholms Stads Familjeradgivning
moter ett brett spektra av problem och efterfrdgganerksamheten ar mycket stor. Kontaktens
omfattning sker utifran en professionell bedomriisgmklang med klienten. Mycket svara och
allvarliga relationsproblem och familjesituatioriér darmed en stérre andel av resurserna an
arenden som kraver mer konsultativa insatser.

Pa fragan om huruvida klienten kan tanka sig &@menmendera andra att soka Stockholms Stads
Familjeradgivning svarade 93% "Ja” och 6% "Kanske&’gan anknyter till en av de inledande
fragorna — den om hur man fick kannedom om verksderh Svaren ger en tydlig bild. Klienter
som erhallit familjeraddgivning kan i mycket hog dnkommendera andra och det &r ocksa just
den vagen manga far kannedom om verksamhetenoMattrdenna fraga ocksa speglar néjdheten
med verksamheten i stort.

Enkétens sista fraga 6ppnar for ytterligare synpemich dar ar 6vervagande delen av de 90 svaren
lovord och tack. Aven i denna fraga syns vikterkast vantetid och ett lagt pris.

Den huvudsakliga klientgruppen ar barnfamiljer Ghmanga av dem ar en lag besoksavgift
avgorande for deras mojlighet att soka hjalp. Omskteom att kunna betala besoksavgiften med

kort har varit stort och &r numera majligt.
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