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Socialtjanstnimnden

Revisorerna f6r socialtjdnstndmnden har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under &r 2006. Kopia pé den revisionsberittelse som &verlimnas
till kommunfullmaktige bifogas.
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Sammanfattning

Det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet ir tillfredsstillande
Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott jamfort med budget
om 13,8 mnkr. Avvikelsen beror bl a pa att némndens betalningsansvar for utom-
ldnsplacerade personer med funktionsnedséttning inte blev lika omfattande som
planerat. Dessutom har stadsinterna projekt inte genomforts i den utstrackning
som ndmnden har fitt medel for.

Revisionskontoret bedomer, i de fall dér uppfyllelsen kan métas, att nimnden
under ar 2006 1 huvudsak har uppfyllt sina mél och huvuduppgifter samt den i
verksamhetsplanen angivna verksamheten. Ndmnden bedéms dven har fullgjort
de sérskilda uppdrag kommunfullméktige gett ndmnden. Dock dr ndmndens be-
domning av maluppfyllelse for de mal som fullméktige har faststillt specifikt for
ndmnden inte tillrdckligt tydlig och sammanfattande.

Styrning, uppféljning och kontroll ir tillricklig

Namnden har ett tillfredsstédllande integrerat system for styrning och uppf6ljning
och kontroll av ekonomi och verksamhet. Prognossédkerheten i ndamndens ekono-
miska rapportering har varit god under aret. Revisionskontoret bedémer att ndmn-
den har vidtagit tillrickliga atgérder under aret for att motverka budgetunderskott.

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete avseende den interna kontrollen
ar tillrackligt. Fran och med ar 2006 har ndamnden utvecklat sin interna kontroll
genom inférande av verksamhetsrevision. I denna granskas bl a om utvalda verk-
sambheters rapportering ar rittvisande och dndamalsenlig med avseende pa resul-
tat, maluppfyllelse, effektivitet och kvalitet.

Revisionskontorets har under aret genomfort en granskning av socialtjinstnamn-
dens interna styrning och kontroll av verksamheten for tillstindsgivning vid ut-
skankning av alkohol. Granskningen visar att nimndens interna kontroll kan ut-
vecklas ytterligare.

Bokslut och rikenskaper ir ej helt rittvisande

Revisionskontoret bedomer att nimndens bokslut inte ger en helt rittvisande bild
av ndmndens resultat. Ndmndens redovisning foljer stadens interna anvisningar
men avviker i delar frin den kommunala redovisningslagen och god kommunal
redovisningssed. Resultatrikningen fér 2006 belastas med kostnader pa ca 9,5
mnkr som avser ny-, till-, och ombyggnader i lokaler. Revisionskontoret bedémer
att dessa avser investeringar, vilka enligt god redovisningssed ska aktiveras som
tillgngar pé balansrdkningen.

Arsrapport 2006 — Socialtjinstnimnden
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Rapportforteckning

Socialtjinstnimndens interna styrning och kontroll av verksamheten for
tillstandsgivning (nr 1 januari 2007)
Arsrapport 2006 for socialtjinstnimnden (nr 38 mars 2007)
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1 ARETS GRANSKNING

I denna érsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets gransk-
ning av socialtjanstndmndens verksamhet avseende &r 2006.

Den éarliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom féljande om-
rdden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten
¢ Nimndens bokslut, delarsrapporter och rakenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar
samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststills av de fértroendevalda
revisorerna i den arliga revisionsplanen. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for bedémning
och ansvarsprovning. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2006 — mars 2007 redovisas i bilaga 2.

Revisionskontoret har dven foljt upp ndmndens atgirder med anledning av tidigare
revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berdrt avsnitt i arsrapporten.
Resultatet av uppfoljningen har végts in i den samlade bedomningen.

De fortroendevalda revisorerna har triffat representanter for nimnden i samband
med avrapportering av arsrapporten ar 2005.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen. (4dnnu ej genomford).

2 NAMNDENS RESULTAT

I detta avsnitt redovisas om ndmnden har uppfyllt kommunfullméktiges mél och
direktiv samt om verksamheten har bedrivits inom ramen for tilldelade anslag, 1
den omfattning samt med den inriktning och kvalitet som faststéllts i nimndens
verksambhetsplan for ar 2006.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjdnstndmndens ekono-
miska och verksamhetsméssiga resultat for ret r tillfredsstéllande.

Arsrapport 2006 - Socialtjanstnamnden
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2.1 Ekonomi
Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser &r 2006.
Mnkr Budget BOKSLUT 2006 Budget-
2006 Utfall Avvikelse* | Avvikelse | avvikelse
% 2005
Kostnader 10856 10464 39,2 3.6 % 52,1
Intékter 4122 386,7 2254 -62% -403
Nettokostnader/-intikter 6734 659,7 13.8 2.0 % 11,8
Justerat netto, efter resultatéoverfo-
ringar 659,1 143

* _ = underskott mot budget

Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott jaimfort med budget om
13,8 mnkr.

Kostnaderna for érets verksamhet blev ca 1 046 mnkr, vilket &r 39 mnkr ldgre dn
nidmndens budget. En del, 4,5 mnkr, av avvikelsen hénger samman med att stads-
interna projekt inte har genomfdrts i den utstrackning som ndmnden har fatt medel
for. Dessutom har antalet utomlinsplacerade funktionshindrade som ndmnden har
betalningsansvar for blivit farre genom att andra kommuner har tagit pé sig detta
ansvar. Dirmed har kostnaderna blivit 4,3 mnkr ldgre &n budgeterat. En relativt
stor andel av ndmndens budgetavvikelse har en redovisningsteknisk forklaring,
och innebiér i korthet att nimndens interna kép- och séljverksamhet har budgete-
rats pé ett satt men bokforts pa ett annat vis.

Namndens intdkter blev ca 387 mnkr, vilket 4r ca 25 mnkr légre 4n budgeterat. I
likhet med vad som sagts ovan om kostnaderna hénger avvikelsen till stor del ihop
med olikheter i hur nimnden budgeterar och bokfor intikter for den interna kop-
och siljverksamhet.

Vid utgdngen av &r 2006 har ndmnden endast en resultatenhet, tillstdndsenheten.
Enheten for over ett ackumulerat dverskott om 0,5 mnkr till &r 2007. Under ar
2006 har nimnden avvecklat sin intraprenad (boendet Hvilan) och enhetens dver-
skott, ca 0,5 mnkr, har tillgodoréknats socialtjdnstndmndens budgetutfall for ar
2006.

Arsrapport 2006 - Socialtjainstnamnden
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2.2 Verksamhet
Maluppfyllelse

Namndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommunfullmaktiges
budget for ar 2006 och ndmndens huvuduppgifter. Mélen ér i de flesta fall konkre-
ta. Ungefir hilften av mélen dr uppfoljningsbara och métbara. I andra fall saknas
mdjligheten att folja upp malet pa ett meningsfullt sétt.

Revisionskontoret bedomer, i de fall dir uppfyllelsen kan mitas, att ndmnden un-
der &r 2006 i huvudsak har uppfyllt sina mal och huvuduppgifter samt den i verk-
samhetsplanen angivna verksamheten. Revisionskontoret bedémer dven att ndimn-
den har fullgjort de sirskilda uppdrag kommunfullmaktige gett nimnden.

Niar det géller de sérskilda mal som kommunfullméktige har angivit for social-
tjinstnidmndens verksamhet anser revisionskontoret att ndmndens redovisning i
verksamhetsberittelsen av hur dessa har uppfyllts dr otydlig och ddrmed svartol-
kad. Enligt uppgift fran férvaltningen har malen avrapporteras under aret till
nimnden och kommunstyrelsen i samband med sérskilda redovisningar, t ex den
arliga kartldggningen och analysen av stadens boenden/institutioner for vuxna med
missbruksproblem eller missbruks- och psykiska problem i Stockholms stad. Re-
visionskontorets uppfattning dr dock att verksamhetsberéttelsen utgor ett viktigt
underlag fér bedémningen av om ndmnden har fullgjort sitt uppdrag fran fullméak-
tige. Verksamhetsberittelsen méste dérfor ha ett sidant innehall sa att kommun-
fullméktige och inte minst ndmnden har méjlighet att i en tydlig och sammanhél-
len information om érets verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultat.

Nimndens verksamhetsberittelse bestar av tva delar. Den ena delen, del 1, har ett
innehall som ska motsvara kraven i de anvisningar som stadsledningskontoret har
upprittat for nimndernas verksamhetsberittelser och bokslut. Dessa anvisningar dr
i forsta hand utformade f6r kommunstyrelsens och kommunfullméktiges uppfolj-
ning av nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat. Den andra delen,
del 2, har utarbetats av forvaltningen for att tillgodose nimndens behov av ytterli-
gare information, t.ex. av en mer detaljerad redovisning av verksamheten.

Nir det géller ndmndens verksamhetsberittelse, del 1, har revisionskontoret note-
rat att nimnden inte ldmnar nagon redovisning av arbetet inom vissa verksamhets-
omraden, t ex barn och unga, ildre, funktionshindrade. Forvaltningsledningen mo-
tiverar forfarandet med att detta inte efterfragas i stadens centrala anvisningar.
Arbetet inom dessa verksamhetsomraden redovisas dirfor 1 del 2 av verksamhets-
berittelsen. Som revisionskontoret har redovisat ovan, &r det viktigt att kommun-
fullméktige far en samlad redovisning av ndmndens resultat for den verksamhet
som bedrivits i forhéllande till de mal fullméktige beslutat om. En ofullstéindig
eller otydlig redovisning férsvérar fullméktiges beddmning av om ndmnden full-
gjort sitt uppdrag och tagit sitt ansvar. Detta bor beaktas i nimndens kommande
verksamhetsberittelser oavsett kraven i stadens centrala anvisningar.

Arsrapport 2006 - Socialtjinstnamnden
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Sjukfranvaro

Jamfort med foregdende &r har sjukfranvaron sjunkit med 0,6 procentenheter och
ir 7,4 % for heldret 2006. Dédrmed har nimnden natt kommunfullméktiges mal att
sjukfrénvaron ska minska.

Hemloshet

Socialtjinstndmnden har fullméktiges uppdrag att samordna stadens arbete for
heml&sa som bor och uppehaller sig i Stockholm. Enligt den ridkning av antalet
hemldsa som genomfordes i mars 2006 fanns 3 231 hemldsa, vilket dr en margi-
nell minskning sedan rékningen i april 2004.

Kommunfullméktiges mal fér verksamheten 4r att antalet alternativa boendefor-
mer for olika grupper av hemldsa ska 6ka. Revisionskontoret bedomer att ndmn-
den i huvudsak har nétt mélet. Enligt nimndens redovisning fanns sammanlagt

2 331 boendeplatser i slutet av 2006 inom s.k. 1agtréskelverksamheter och drogfria
verksamheter. Detta dr 153 platser fler an 2005. Utbyggnaden innefattar olika ty-
per av boendeformer inom de tvd nimnda huvudkategorierna. Under ar 2006 har
nimnden dven planerat att infora en ny typ av boende i form av smdhus fér hemlo-
sa. Projektet har dock forsenats och husen kommer att bli klara tidigast ar 2007.
Den mélgrupp som &r ténkt for sméahusen dr den som inte fungerar i kollektiva
boendeldsningar och ldgenheter. Nér denna boendeform infors breddas boende-
trappan sa att den passar fler.

Under 2007 kommer revisorerna att paborja en granskning som beror stadens
hemlésa. Granskningen syfte dr att bedoma om stadens boendeinsatser for hemlo-
sa dr tillrickliga, effektiva och dndamalsenliga.

Tak-6ver-huvudet garnatin (TOG)

Garantin, som Stockholm stad inforde 1999, innebér att personer som inte sjélva
kan ordna nattlogi kan f& sddant ordnat via socialtjanstens férsorg. Garantin om-
fattar visserligen hela stadens verksamhet, dvs bade stadsdelsndimndernas och so-
cialtjinstnimndens socialtjanst har ett ansvar, men det &r socialtjanstndmndens
socialjour som har uppdraget att under kvillar, nétter och helger ordna nattlogi 1
enlighet med garantin.

Enligt uppgift fran socialforvaltningen foljs garantin upp dagligen, och uppfolj-
ningen visar att garantin har kunnat héllas fullt ut. Under 2006 fanns totalt 203
hirbérgesplatser. Platserna har utnyttjats av totalt 1 997 personer, vilket dr 384
férre dn ar 2005. Sammanlagt har 56 427 loginétter utnyttjats, vilket motsvarar en

Arsrapport 2006 - Socialtjinstnimnden
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beldggningsgrad om 90 %. Aven beldggningsgraden har minskat jamfort med &r
2005.

Ej verkstiillda beslut enligt SoL

Efter dndring i socialtjanstlagen (SoL) fran och med 1 juli 2006 4r kommunernas
socialnamnder skyldiga att rapportera ej verkstillda gynnande beslut om bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum.
Rapportering skall ske en géng per kvartal till 1ansstyrelsen, kommunens revisorer
och kommunfullméktige. Rapporteringsskyldigheten giller beslut i alla verksam-
heter enligt SoL, dvs omsorg om dldre och funktionshindrade och individ- och
familjeomsorg.

Lagindringen innebér att ndmnden kan aldggas att betala sanktionsavgift om be-

slut inte verkstélls inom skélig tid. Lansstyrelsen utreder och tar stéllning till om

det finns godtagbara skil till att beslut inte har verkstillts. Efter det beslutar lédns-
styrelsen om eventuell ans6kan om sanktionsavgift hos ldnsritten.

Socialtjanstndmnden har, trots skyldigheten i lagen, dnnu inte 1dmnat ndgon rap-
portering till stadens revisorer om forekomsten av ej verkstillda beslut inom
namndens individ- och familjeomsorg. Nimnden uppmanas att skyndsamt verk-
stdlla inrapporteringen av de begérda uppgifterna. Namnden maste dven sidkerstil-
la att rutinerna for inrapportering i fortsdttningen nar upp till de krav som social-
tjanstlagen anger.

Statlig tillsyn

Lénsstyrelsen i Stockholms lén, som utovar tillsyn av hur alkohollagen efterlevs i
lidnet, har granskat hur tillstdnden till fem innerstadsrestauranger har handlagts av
socialndmndens tillstindsenhet.

Lansstyrelsen riktar efter granskningen kritik mot socialtjinstforvaltningen och
mot socialtjinstndgmndens tillstdndsutskott. Kritiken avser att férvaltningen och
utskottet inte tillimpat de av kommunfullméktige antagna riktlinjerna for ser-
veringstillstdnd samt att inte i tillréicklig grad ha beaktat polismyndighetens ytt-
randen.

Niamnden kommer att behandla ett svar till lidnsstyrelsen vid sitt sammantrade

22 mars 2007. I det pressmeddelande som socialtjanstforvaltningen har lamnat
med anledningen av ldnsstyrelsens rapport framfors kritik mot delar av innehallet i
rapporten. Forvaltningen delar inte lansstyrelsens uppfattning att forvaltningen och
ndmnden brutit mot géllande riktlinjer. Vidare kritiseras lansstyrelsen for att soci-
altjanstforvaltningen inte getts mojlighet till sakgranskning infor slutrapporten.

}"\rsrapport 2006 - Socialtjanstnamnden
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3 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

I detta avsnitt redovisas om ndmnden har ett system for styrning, uppf6ljning och
kontroll, vilket bygger pa en helhetssyn p4 den kommunala verksamheten samt
sakerstiller en &indamélsenlig verksamhet och en effektiv resursanvindning, lik-
som en tillricklig sikerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjinstnimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillrécklig.
3.1 Styrning och uppféljning av ekonomi och verk-

samhet

Tertialrapporter - nimndens arsprognoser 2006
Némnden har l&mnat foljande prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut | Avvikelse

rapport 1 | rapport 2 2006 T2 - bok-
(T2) slut
Drift
Kostnader 1050,5| 1071,0 1046,4 24.6
Intékter 391,5 400,0 386,7 -13,3
Nettokostnader/-intikter 659,0 671,0 659,7 11,3

Sammanstillningen visar att prognossédkerheten 1 ndmndens tertialrapporter har
varit god. Detta giller bdde for netto- och bruttoutfallet.

Jamfort med prognosen i tertialrapport 2 blev ndmndens nettokostnader 11,3 mnkr
lagre i bokslutet, vilket motsvarar 1,7 % av nettokostnaderna. Bade bruttokostna-
der och intdkter blev ldgre &n vad som forutsattes 1 prognosen. Avvikelsen beror 1
huvudsak pa att projekt inte har genomforts i1 den takt som planerats och att ndmn-
dens betalningsansvar for utomlinsplacerade personer med funktionshinder inte
blev lika omfattande som beriknat. Vidare blev vardkostnaderna vid enheten for
hemlosa inte lika héga som ndmnden befarade.

Nimndens styrning och uppfoljning under aret

I enlighet med stadens anvisningar tillimpar ndmnden en uppf6ljnings- och rap-
porteringsmodell med tva tertialrapporter och ett antal ménadsrapporter. Médnads-
rapporterna dr skriftliga men innehéller i huvudsak endast uppf6ljning av ndmn-
dens ekonomi. Dock finns ett visst inslag av verksamhetsredovisning, t ex presta-
tions- och volymuppgifter. Tertialrapporterna har ett bredare innehall och beskri-

Arsrapport 2006 - Socialtjinstnimnden
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ver vid sidan om det ekonomiska resultatet Zven de olika verksamheternas utveck-
ling.

Socialtjanstndmnden har under ett antal ar tillimpat en styrmodell med interna
overenskommelser/kontrakt mellan férvaltningsledning och enhetschefer. I dessa
preciseras enheternas uppdrag, prestationer, ataganden, arbetssitt, uppfoljning
samt resurser for uppdragens genomférande. Ledning och enhetschefer féljer till-
sammans upp kontrakten i samband med tertialrapporter och verksamhetsberittel-
se.

Frén och med &r 2006 har ndmnden fordjupat sin verksamhetsuppf6ljning genom
en s.k. verksamhetsrevision. Denna ska ge svar pa om verksamheternas rapporte-
ring 4r réttvisande och 4ndamalsenlig med avseende pa resultat, maluppfyllelse,
effektivitet och kvalitet. Verksamhetsrevisionen genomfors av personal frin cen-
tral forvaltning. Under ar 2006 har &tta av forvaltningens enheter varit foremal for
verksamhetsrevision. Dessutom har fyra frivilligorganisationer och en upphandlad
enhet ingétt. Resultaten frin granskningarna har dokumenterats och kommunice-
rats med berdrda enheter. Den samlade verksamhetsrevisionen har behandlats i
namnden.

Nir det giller den ekonomiska styrningen bedomer revisionskontoret att nimnden
har vidtagit tillrickliga atgérder under aret for att motverka befarat budgetun-
derskott. I samband med verksamhetsplanen for 4r 2006 beslutade némnden om ett
antal atgérder for att uppna en ekonomi i balans med budgeten. Samtliga atgarder
har genomforts och gett tillrickliga effekter. Besparingsatgérderna analyseras och
kommenteras i nimndens verksamhetsberittelse.

Verksamhetsberittelsen ér ett viktigt underlag for bade fullmiktiges och ndmn-
dens styrning, uppfoljning och kontroll. Som revisionskontoret har anfort under
avsnitt 2:2 &r det 6nskvirt att verksamhetsberittelsen pa ett mer samlat och tydligt
sétt ger svar pa fragan om ndmndens resultat for den verksamhet som bedrivits
under aret nér upp till de mal fullmaktige beslutat om.

I 6vrigt bedomer revisionskontoret att nimndens verksamhetsberéttelse, bdgge
delarna, ger en fullstindig om &n vil detaljerad information om de olika verksam-
heterna. Ett positivt inslag dr redovisningen av olika verksamheters belaggnings-
/utnyttjandegrader och utforda prestationer.

En stor del av redovisningen i verksamhetsberéttelsen bestar av beskrivningar av
det arbetssitt som har tillimpats inom verksamheterna under aret. Némnden re-
kommenderas att l4gga storre fokus pa att i stéllet analysera och utvirdera resulta-
tet av de genomforda arbetsinsatserna.
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3.2 Kvalitetsarbete

Forvaltningen har ett system for systematisk klagomélshantering. I enlighet med
systemet ska klagomal och synpunkter hanteras och atgérdas inom respektive en-
het. Enligt nimndens verksamhetsberéttelse har ca 105 synpunkter och klagomal
hanterats under ar 2006. Inget klagomal har gétt vidare till férvaltningsledningen
som 4r sista ledet i klagomélshanteringen Klagomalen har handlat om innehall i
verksamheten, brister i omvérdnad etc. Ett framtridande klagomal har varit hur
man bemdétts och att man vill byta handléggare.

Vidare, enligt verksamhetsberéttelsen, har ndgra verksamheter inrittat brukarrad
eller fokusgrupper i syfte att stirka brukarinflytandet.

3.3 Intern kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning, upp-
f6ljning och redovisning som syftar till att sékerstilla en &ndamaélsenlig, effektiv
och korrekt utford verksamhet. Internkontrollplanen &r ett medel for att f6lja upp
den interna kontrollen.

Revisionskontoret bedémer att nimndens arbete avseende den interna kontrollen
ar tillrickligt. Namnden har ett aktuellt dokumenterat system for internkontroll, en
for ar 2006 faststdlld vasentlighets- och riskanalys (V o R-analys) och en intern-
kontrollplan. Internkontrollplanen é&r tydligt kopplad till V o R-analysen. Intern-
kontrollplanen har genomf6rts under aret och atgérder har vidtagits for att avhjilpa
eventuella brister. Revisionskontorets granskning under aret har dock visat att
ndmndens interna kontroll kan stéirkas ytterligare, se vidare nedan.

I samband med verksamhetsplanen for dr 2006 beslutade socialtjdnstndmnden att
utveckla internrevisionen genom en verksamhetsrevision. Syftet med verksam-
hetsrevisionen ér att kontroller om enheternas rapportering &r rittvisande och &n-
damalsenlig med avseende pa resultat, maluppfyllelse, effektivitet och kvalitet.
Under ar 2006 har 13 enheter, organisationer och upphandlad verksambhet varit
foremal for verksamhetsrevision och 18 enheter varit féremal internrevision.
Nimndens ambition &r att genomfora en ndrmare samordning av de bigge typerna
av revision under ar 2007.

Enligt ndmndens redovisning har den verksamhetsrevision som har genomforts
under ar 2006 visat att enheterna i huvudsak &r vélorganiserade 1 sin planering och
rapportering och att samarbetet mellan de olika nivierna fungerar bra. Uppf6lj-
ningsrutinerna bedoms vara tillfredstédllande och enheternas ledning och styrning
effektiv och malinriktad. Ett konkret forbattringsforslag ér att namndens verksam-
hetsspecifika mal bér formuleras i mera uppféljningsbara och métbara termer.
Vidare behover den stadsovergripande uppfoljningen for vissa verksamheter for-
battras. Aven nyckeltal och indikatorer bér utvecklas.

Arsrapport 2006 - Socialtjanstnimnden
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Resultaten fran internrevisionen har visat att de granskade enheterna inte har nigra
storre brister. De brister som noterats har varit av marginell betydelse.

Anlitande av oseridsa leverantorer

Revisionskontoret har granskat om ndmnderna anlitar oseridsa leverantorer. Med
oseridsa leverantorer avses i detta sammanhang i forsta hand leverantérer som
finns upptagna pa Svensk Handels varningslista. Granskningen genomfordes ge-
nom att matcha leverantérer pd varningslistan med stadens leverantdrsregister

i Agresso. Det framkom att frimst verksamheterna grundskola och forskola inom
stadsdelsndmnderna hade anlitat oseridsa leverantérer.

Inom socialtjinstndmnden hade fakturor pd 29 600 kr betalats till oseridsa leveran-
torer. Granskningen visar att ndmndens interna kontroll frn bestéllning till slutbe-
talning kan forbéttras ytterligare.

Socialtjinstnimndens interna styrning och kontroll av verksamheten for till-
stindsgivning (nr 1 januari 2007)

Revisionskontoret har med hjilp av konsult granskat socialtjanstndmndens interna
styrning och kontroll av verksamheten for tillstdindsgivning vid utskénkning av
alkohol.

Resultatet fran granskningen visar att socialtjdnstndmnden har etablerat en funge-
rande handliggning av serveringstillstdnd, men att skyddet avseende risk for mu-
tor och annan otillborlig paverkan kan forbéttras. Eftersom stadens och social-
tjanstndmndens regler inte 4r tillrickliga for att ticka in de risker som finns inom
tillstandsenhetens verksamhetsomrade bor nimnden utarbeta kompletterande an-
visningar for denna verksamhet. Socialtjinstndmnden bor utveckla en riskhanter-
ingsmodell som ocksa viver in korruptionsrisker och risker for otillborlig paver-
kan. Ndmnden bor dven stirka den interna kontrollen for att sdkerstilla att riskut-
satta verksamheter fortlspande kontrolleras och f6ljs upp. For att minimera fore-
komsten av intressekonflikter for de anstillda bér nimnden 6vervéga vissa atgir-
der som berdr arbets- och ansvarsfordelningen inom tillstindsenheten, t ex att in-
fora arbetsrotation inom handléggargruppen. Ndmnden bér dven regelbundet begé-
ra in uppgifter fran samtliga anstéllda inom tillstdndsenheten om vilka eventuella
intressen i andra bolag och foreningar (bisysslor) som foreligger.

Rapporten har dverldmnats till socialtjanstndmnden for yttrande senast den 26
mars 2007.
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4 NAMNDENS BOKSLUT OCH RAKENSKAPER

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut &r réttvisande samt om réken-
skaperna dr uppréttade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god
redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att socialtjanstndmndens bokslut
och rikenskaper for &r 2006 ej &r helt réttvisande.

Revisionskontoret bedémer att nimndens bokslut inte ger en helt rdttvisande bild
av nimndens resultat. Ndmndens redovisning f6ljer stadens interna anvisningar
men inte helt och héllet den kommunala redovisningslagen och god kommunal
redovisningssed. Resultatrdkningen for 2006 belastas med kostnader pé ca 9,5
mnkr som avser ny-, till-, och ombyggnader i lokaler. Revisionskontoret beddmer
att merparten av kostnaderna avser investeringar, vilka enligt god redovisningssed
ska aktiveras som tillgangar pa balansrikningen. Beloppet motsvarar 0,9 % av
resultatrikningens kostnader.

Enhetschef
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BILAGA 1

Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppfoljning och kontroll an-
vénds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig Kriterierna &r i allt visentligt uppfyllda
Ej helt tillfredsstallande/

Ej helt tillrdcklig Brister finns som maste atgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maéste atgirdas
omgéiende

For avsnitt 4 Ndamndens bokslut och rikenskaper giller f6ljande bedomningar:

Rdéittvisande, Ej helt réttvisande eller Ej réttvisande

Nimndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppfyllt kommunfullmiktiges mal och direktiv. Verksamheten har
bedrivits inom ramen for tilldelade anslag samt i den omfattning, med den inrikt-
ning och med den kvalitet som har faststillts i nimndens verksamhetsplan for ar
2006.

e Namndens budgetutfall ligger inom tilldelat/tilldelade anslag.
e Nimnden har uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.
e Namnden har uppfyllt sina egna mal for verksamhetsomrédet.

e Nimnden har uppfyllt kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for verk-
samhetsomradet.

e Nimnden har fullgjort av kommunfullméaktige limnade uppdrag.

Arsrapport 2006 — Socialtjinstndmnden
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Styrning, uppféljning och kontroll

Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pé en helhetssyn
pa den kommunala verksamheten samt sékerstiller en &ndamalsenlig verksamhet
och en effektiv resursanvéndning, liksom en tillrécklig sikerhet inom nimndens
organisation och verksambhet.

e Nimnden har ett tillfredsstéllande integrerat system for styrning och uppfolj-
ning av ekonomi, verksamhet och kvalitet.

e Nimnden har en indamaélsenlig organisation med en tydlig fordelning av an-
svar och befogenheter.

e Nimnden har faststillt egna mal for verksamhetsomréadet 1 dverensstimmelse
med kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomrédet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet, analyserar visentliga avvikelser och vidtar atgérder vid behov.

e Nimndens plan- och uppfbljningsdokument ger en god bild av ekonomi,
verksamhet och kvalitet.

e Niamnden har ett fungerande system for intern kontroll som sékerstéller en
effektiv och rittssiker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

e Niamnden faststéller drligen en internkontrollplan som &r tydligt kopplad till
en vasentlighets- och riskanalys.

e Nimnden genomfor internkontrollplanen och dtgérdar brister.
e Niamnden foljer gillande lagar, foreskrifter, beslut och avtal.

Nimndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier
e Niamndens bokslut dr rittvisande.

e Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2006 — mars 2007

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pA www.revision.stockholm.se

2006:11

2006:12

2006:13

2006:14

2006:15

2007:01

Rapport angéende granskning av Miljogiftskansliet

Staden som medfinansiér i stora infrastrukturprojekt
Stadens beredskap for extraordindra héndelser

Granskning av AB Stockholmshems skydd mot korruption
Underhéll och investeringar vid tva namnder och tvé bolag

Socialtjanstndmndens interna styrning och kontroll av verksam-
heten for tillstandsgivning

Arsrapport 2006 — Socialtjanstnimnden






