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Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer att det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet ar
tillfredsstillande och att styrning, uppfoljning och kontroll ar tillracklig.

Revisionskontoret beddmer vidare att nimndens bokslut och rékenskaper inte ar helt ritt-
visande. Investeringar till ett vésentligt viarde har felaktigt belastat arets resultat. Revi-
sionskontoret konstaterar att detta dr en foljd av brister i stadens regelverk och inte beror
pa nimndens handlande.

Namndens resultat

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret, i de fall dar uppfyllelsen kan métas, att
ndmnden under &r 2006 i huvudsak har uppfyllt sina mél och huvuduppgifter samt den i
verksamhetsplanen angivna verksamheten. Namnden bedoms dven ha fullgjort de sér-
skilda uppdrag kommunfullméktige gett ndmnden. Dock dr nimndens beddmning av mal-
uppfyllelse for de mal fullméktige har faststéllt specifikt for nimnden inte tillrdckligt
tydlig och sammanfattande.

Avvikelse mot budget

Revisionskontoret konstaterar att nimnden redovisar en relativt stor avvikelse, bdde pa
kostnadssidan och pa intiktssidan, gentemot budget. Revisionskontoret konstaterar vidare
att avvikelsen beror pé att nimndens interna kop- och siljverksamhet budgeterats pa ett
sdtt men bokfOrts pa ett annat.

Kommentar

Det dr i en budgeteringssituation ofta svart att beddma hur stor andel av en verksamhet
som kommer att finansieras med externa bestéllningar och hur stor andel de interna
affirerna kommer att utgéra. Med tanke pa kommande konkurrensupphandlingar kommer
denna svarighet att accentueras ytterligare.

Mél och maéaluppfyllelse

Revisionskontorets bedomning &r att ndmndens egna mal for verksamhetsomradet
ansluter till fullmiktiges budget och nidmndens huvuduppgifter och i de flesta fall ar
konkreta. Dock dr ungefér hilften av mélen uppfoljningsbara och métbara.

Kommentar

Forvaltningen har inlett ett arbete med att ta fram mal, indikatorer och nyckeltal for sitt
verksamhetsomrade. Hur insamling och dokumentation av data ska ga till dr centralt i
detta utredningsarbete. Malet ar att all uppfoljning skall finnas pa forvaltningens intranét
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och vara litt atkomlig i samband med rapportering till kommunstyrelse och fullméktige
men ocksé tillgdnglig for alla andra som s& Onskar. Utredningsarbetet passar vil in i
stadens och ndmndens arbete med Web-ILS och Performance Management, ett pilot-
projekt som socialtjanstforvaltningen deltar i.

Fullméktiges maél fér namndens verksamhet

Nér det géller de sdrskilda mél som fullméiktige angivit for socialtjinstndmndens verk-
samhet anser revisionskontoret att nimndens redovisning i verksamhetsberittelsen av hur
dessa uppfyllts &r otydlig och ddrmed svartolkad.

Kommentar

Forvaltningen har under aret avrapporterat lige och maluppfyllelse i samband med sér-
skilda redovisningar, bl.a. i samband med den arliga kartliggningen och analysen av
stadens boenden och institutioner for vuxna med missbruksproblem eller missbruks- och
psykiska problem i staden. Denna typ av redovisning kommer fortsdttningsvis att
kortfattat &ven infogas i verksamhetsberittelsen.

Fullstandig redovisning av namndens
verksamhetsomréaden

Revisionskontoret har noterat att verksamhetsberéttelsens del 1 utelamnar redovisning av
vissa verksamhetsomrdden. En ofullstidndig eller otydlig redovisning forsvérar fullméak-
tiges beddmning av om nimnden fullgjort sitt uppdrag och tagit sitt ansvar.

Kommentar

Forvaltningen har gjort en verksamhetsberittelse helt enligt anvisningarna och i del 1
lamnat de uppgifter kommunstyrelsen begért. Enligt anvisningarna kunde kompletterande
uppgifter ldmnas i del 2 om man bedémde att det egna ndmnden hade behov av ett mera
fullstdndigt underlag, vilket ocksa skedde.

Forvaltningen konstaterar att det dr svart att uppfylla de olika krav som stélls, sirskilt om
de i viss mén &r motstridiga. Forvaltningen kommer att &ven fortsittningsvis att strédva
efter att redovisa pa ett sa fullodigt sitt som mdojligt utan att for den skull bryta mot
stadens anvisningar, lagar eller andra riktlinjer.

Ej verkstillda beslut

Revisionskontoret konstaterar att socialtjdnstndmnden, trots skyldighet enligt lag, dnnu
inte ldmnat nigon rapportering till stadens revisorer om forekomsten av ej verkstillda
beslut inom ndmndens individ- och familjeomsorg. Ndamnden uppmanas att skyndsamt
verkstilla inrapporteringen av de begidrda uppgifterna samt sdkerstdlla rutinerna for
inrapportering i fortsittningen.
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Kommentar

Enheten for hemldsa inom Socialtjdnstforvaltningen ansvarar for individ- och familje-
omsorg samt édldre- och handikappomsorg for hemldsa. Detta har inte alltid uppmark-
sammats vid utskick inom staden nir det giller verksamhetsfragor.

Enheten for hemlosa fick lansstyrelsens svarsenkédt dver ej verkstillda beslut for kvartal
3-2006 sent, varfor dessa uppgifter inte kom med i stadens samlade redovisning till
kommunfullméktige. I samband med redovisningen for kvartal 4-2006 erh6ll Enheten for
hemldsa inga blanketter alls pa grund av att SLK fr.o.m. 2007 inte ansvarar for verksam-
hetsfragor. Forvaltningen patalade detta for ldnsstyrelsen och begéirde samtidigt att blan-
ketter och anvisningar i fortséttningen &ven ska skickas till Enheten for hemlosa. Redovis-
ningen for staden till kommunfullméktige omfattar fr.o.m. kvartal 4-2006 stadsdelsfor-
valtningarna samt Enheten for hemlosa. Fr.o.m. kvartal 3-2006 har uppgifter skickats fran
enheten bade till ldnsstyrelsen och till stadens revisionskontor.

Styrning, uppféljning och kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har ett tillfredsstdllande integrerat system for
styrning, uppféljning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Prognossikerheten i
nimndens ekonomiska rapportering har varit god under aret. Revisionskontoret bedomer
att ndimnden har vidtagit tillrickliga atgérder for att motverka budgetunderskott.

Vidare bedomer revisionskontoret att nimndens arbete avseende den interna kontrollen &r
tillrackligt. Frén och med ar 2006 har ndmnden utvecklat sin interna kontroll genom
inférande av verksamhetsrevision. I denna granskas bl.a. om utvalda verksamheters
rapportering &r rattvisande och dndamaélsenlig med avseende pa resultat, maluppfyllelse,
effektivitet och kvalitet.

Fokus pé& analys

En stor del av redovisningen i verksamhetsberéttelsen bestdr av beskrivningar av det
arbetssdtt som har tillimpats inom verksamheterna under é&ret. Revisionskontoret
rekommenderar ndmnden att ldgga storre fokus pa att istdllet analysera och utvdrdera
resultatet av de genomforda insatserna.

Kommentar

Forvaltningen har i verksamhetsberittelsen for 2006 tagit ett forsta steg mot analys och
utvirdering genom att beskriva metoder och arbetssétt. Forvaltningen ar vil medveten om
att analys till viss del saknas i verksamhetsberittelsen och arbetar for att ta fram underlag
och verktyg for detta.
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Samordning av intern- och verksamhetsrevision

Revisionskontoret konstaterar att socialtjinstndmnden i samband med verksamhetsplanen
for 2006 beslutade utveckla internrevisionen genom att infora verksamhetsrevision.
Néamndens ambition dr att genomfra en ndrmare samordning av de bidgge typerna av
revision under 2007.

Kommentar
Forvaltningen har inte beslutat genomféra ndgon samordning av de bada typerna av
revision. En sddan samordning kan komma att 6vervigas infor 2008.

Uppféljningsbara och matbara verksamhetsspecifika mal

Revisionskontoret noterar att ndmndens verksamhetsrevision visar att enheterna i
huvudsak ar vélorganiserade i sin planering och rapportering. Revisionskontoret bedomer
dock att ett konkret forbattringsforslag ar att ndmndens verksamhetsspecifika mal bor
formuleras i mer uppfoljningsbara och métbara termer. Vidare behdver den stadsover-
gripande uppfdljningen for vissa verksamheter forbittras. Aven nyckeltal och indikatorer
bor utvecklas.

Kommentar

Som ndmnts tidigare pagar ett arbete med att ta fram mal, indikatorer och nyckeltal for
verksamhetsomradet. Centralt ar att hitta konkreta och uppfoljningsbara termer for detta.
Malet med arbetet &r att ta fram ett fatal mal, indikatorer eller nyckeltal som pa ett
belysande sétt beskriver respektive verksamhetsomrade.

Oseridsa leverantoérer

Liksom ett flertal andra nimnder har socialtjanstndmnden betalat fakturor fran oseridsa
leverantorer. Revisionskontoret anser att den interna kontrollen kan forbattras ytterligare.

Kommentar

Forvaltningen instimmer helt i att fakturor fran oseridsa leverantorer inte ska betalas och
kommer under aret att fortsitta information och uppfoljning av detta. Eftersom det &r
framforallt i semestertider som detta fenomen uppstar kommer en sérskild information att
gd ut till samtliga verksamhetsansvariga infér sommaren.

Tillstdndsgivning vid utskénkning av alkohol

Revisionskontoret bedomer efter granskning av socialtjanstnimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten for tillstandsgivning vid utskdnkning av alkohol att ndimndens
interna kontroll kan utvecklas ytterligare. Revisionskontoret uppmanar i sin revisions-
rapport ndmnden att:
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- forbéttra skyddet mot mutor och annan otillbérlig paverkan

- utarbeta kompletterande anvisningar

- utveckla en riskhanteringsmodell som véiver in korrumperingsrisker och risker for
otillborlig paverkan

- stirka den interna kontrollen for att sékerstélla att riskutsatta verksamheter fort-
l6pande kontrolleras och f6ljs upp

- Overviga vissa atgirder som beror arbets- och ansvarsfordelningen

- regelbundet begira in uppgifter fran anstdllda om eventuella intressen i bolag och
foreningar

Kommentar

Forvaltningen konstaterar att revisionskontoret funnit att handlédggningen pé tillstdnds-
enheten fungerar bra och i enlighet med lagar, riktlinjer och praxis. Forvaltningen hade
emellertid gérna sett en mer omfattande granskning av tillstindsenhetens arbete. Det kan
vara vanskligt att dra langtgdende slutsatser utifran en granskning av 12 drenden. Forvalt-
ningen anser dock att revisionsrapporten i huvudsak ger en rittvisande bild av handlagg-
ningen av tillstindsirenden.

Forvaltningen delar revisionskontorets bedomning att stadens regelverk for representation
med mera behdver revideras av kommunstyrelsen och kompletteras med bland annat
anvisningar till nimnderna om mer komplexa risksituationer vid myndighetsutovning. 1
avvaktan pé att kommunfullméktige faststéller en reviderad policy kommer forvaltningen
sjdlvfallet att fortsétta arbeta aktivt for att forebygga risker for korruption inom forvalt-
ningens tillstandsgivning.

Forvaltningen begir arligen utifran stadens géllande regelverk att samtliga anstéllda ska
redovisa eventuella bisysslor. Detta géller dven uppgifter om eventuella intressen i bolag
och foreningar med anknytning till restaurangbranschen.

Forvaltningen delar inte revisionskontorets uppfattning att regelverket &r oklart for hur
man ska dokumentera ett tillstindsérende. Forutsittningarna for en korrekt handlaggning
bedomer forvaltningen ar goda utifrn det handldggarstdd som finns i form av anvisningar
och rutiner. Forvaltningen delar inte heller revisionskontorets uppfattning att bedomnings-
grunderna for drendena dr otydliga och det saknas tillrackligt tydliga riktlinjer. Det fore-
faller finnas oklarheter kring styrande regelverk.

Namndens bokslut och riakenskaper

Kostnader fér ny-, om- och tillbyggnader av lokaler

Namndens bokslut ger inte en helt rittvisande bild av ndmndens resultat. Namndens
redovisning foljer stadens interna anvisningar men inte helt och hallet den kommunala
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redovisningslagen och god kommunal redovisningssed. Resultatrdkningen belastas med
kostnader for ny-, om- och tillbyggnader av lokaler. Revisionskontoret bedomer att
merparten av kostnaderna avser investeringar, vilka enligt god redovisningssed bor
aktiveras som tillgdngar i balansrékningen.

Kommentar

Socialtjanstndimnden har inte ndgon investeringsbudget vilket medfor att man, liksom
manga andra nidmnder, dr hinvisad till de anslag man far for drift av verksamheten dven
nér det géiller atgdrder som enligt god redovisningssed betraktas som en investering.

Dérutover har ekonomiutskottet den 25 maj 2005 beslutat om ett stimulansbidrag till
socialtjanstnimnden. Bidraget uppgick till 9,0 mnkr och avsag om- och tillbyggnader av
lokaler pa f.d. Racksta dldreboende. De atgdrder som vidtagits under aret har medfort
totalt l14gre kostnader och ett effektivare utnyttjande av resurser.

Forvaltningen ar positiv till en eventuell versyn av regelverket kring investeringar och
avskrivningar.
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