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Rapportering av ej verkstéallda beslut enligt 4
kap 18§ socialtjanstlagen, kvartal 1 2007

Forslag till beslut

1. Socialtjanstnimnden godkénner for egen del stadsdelsndmndernas rapportering av ej
verkstéllda beslut, kvartal 1 2007.

2. Socialtjanstnimnden dverldmnar stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda
beslut till kommunfullméktige.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (SoL) &r kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut
enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum.
Rapporteringsskyldigheten géller &ven beslut som inte verkstillts pa nytt efter det att
verkstélligheten avbrutits.

Kwvartal 3 2006 rapporterade stadsdelsndmnderna 23 ej verkstillda beslut och 4 avbrott i
verkstélligheten inom stadens funktionshinderomsorg (FH) samt 32 ¢j verkstéllda beslut
och 7 avbrott i verkstélligheten inom stadens individ- och familjeomsorg (IoF). Kvartal 4
2006 har stadsdelsndgmnderna rapporterat 18 ej verkstéllda beslut och 4 avbrott i
verkstélligheten inom stadens funktionshinderomsorg samt 24 ¢j verkstillda beslut och 16
avbrott 1 verkstélligheten inom stadens individ- och familjeomsorg.

Kwvartal 1 2007 rapporterade stadsdelsndmnderna 16 ej verkstéllda beslut och 2 avbrott i
verkstilligheten inom stadens funktionshinderomsorg samt 16 ej verkstéllda beslut och 4
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avbrott i verkstilligheten inom stadens individ- och familjeomsorg. Sex stadsdelsndmnder
samt socialtjanstnimndens enhet for hemldsa har inga ej verkstéllda beslut att rapportera.

Antal ej verkstillda beslut och avbrott i verkstélligheten har minskat bdde inom
funktionshinderomsorgen och inom individ- och familjeomsorgen. Kontaktperson &dr den
insats som har flest antal ej verkstéllda beslut. Inom individ- och familj géller 15 av 16 ¢j
verkstéllda beslut kontaktperson.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor. Rapportering
har gjorts fran alla stadsdelsndmnder. Socialtjdnstndmndens handikapprad har tagit del av
drendet den 11 juni 2007.

Bakgrund

Frén och med 1 juli 2006 s& har Sveriges kommuner en rapporteringsskyldighet enligt 16
kap 6 f-h §§ socialtjianstlagen (SoL) vilket innebér att alla gynnande beslut enligt 4 kap 1
§ SoL som inte har verkstéllts inom tre ménader ska rapporteras till lansstyrelse,
kommunens revisorer och kommunfullmiktige. De beslut som har verkstéllts men dér ett
avbrott i verkstilligheten gjorts och dér beslutet inte har verkstillts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet ska dven de rapporteras.

Till kommunfullmaéktige ska socialnimnden l&dmna en statistikrapport 6ver hur ménga
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som ej har verkstéllts inom tre ménader fran dagen
for beslutet, vilket bistand det géller, om det géller en man eller kvinna samt fran vilket
datum beslutet togs.

Om en kommun inte verkstiller ett bistdnd inom rimlig tid s& kan lénsstyrelsen ansdka om
att en sanktionsavgift ska faststéllas av lansritten. Faktorer som péverkar
sanktionsavgiften &r hur lang tid som forflutit fran beslutsdatum samt hur allvarligt
dréjsmaélet kan anses vara. Sanktionsavgiften tillfaller staten och beloppet ar lagst 10 000
kronor och hdgst 1 miljon kronor.

Arendet

Antal ej verkstdllda beslut och avbrott i verkstélligheten &r farre dn foregdende kvartal. De
ej verkstéllda besluten géiller 6vervigande insatsen kontaktperson. Stadsdelsndmnderna
uppger att det delvis beror pa resursbrist, att det finns en svarighet att rekrytera nya
kontaktpersoner och delvis att den enskilde tackar nej till erbjuden kontaktperson.
Insatsen bygger pé en fungerande kontakt mellan enskilde och kontaktpersonen.

Inom funktionshindersomsorgen finns dven ej verkstéllda beslut om insatserna
ledsagning, avlosning och hemtjénst. De beror pa att den enskilde rest bort, dnnu ej valt



utforare och att utforaren glomt bort bestillningen. Ett beslut som rapporterades
foregaende kvartal, dir den enskilde ej vill acceptera annat beslut 4n personlig assistans
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), finns kvar som ¢j
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verkstallt beslut.
Tabell 1. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut redovisade per stadsdelsndmnd. FH.
SDN Kvartal 3, |Kvartal 4, Kvartal 1, 2007 | Den enskilde Resursbrist
2006 2006 tackat nej till Kvartal 4, 2006
erbjudande,
annat skal kvartal
1,2007
Bromma 2 2 4 2 2
Enskede- 6 1 1 1
Arsta
Farsta 3 2 1 1
Hiagersten |0 3 1 1
Hisselby- |1 0 0
Villingby
Katarina 0 0 0
Sofia
Kista 0 0 0
Kungsholm |0 0 0
en
Liljeholmen | 7 3 2 1 1
Maria- 3 4 1 1
Gamla stan
Norrmalm |0 0 0
Rinkeby 0 0 1 1
Skarpnidck |0 2 2 2
Skérholmen | 0 1 2 2
Spanga- 1 0 0
Tensta
Vantor 0 0 1 1
Alvsjo 0 0 Har ej lamnat
trots pdminnelse
Ostermalm | 0 0 0
Enheten 0 0
for

heml6sa
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Tabell 2. Antal rapporterade ej verkstillda beslut redovisade per stadsdelsndmnd. IoF

SDN Kvartal |Kvartal 4, |Kvartal 1, Den Resursbrist
3,2006 |2006 2007 enskilde Kvartal 1,

tackat nej 2007
till
erbjudande,
annat skl
kvartal 1,
2007

Bromma 13 6 3 0 3

Enskede-Arsta |0 0 0

Farsta 4 0 0

Hégersten 0 0 0

Hisselby- 9 1 3 3

Villingby

Katarina-Sofia 0 0 0

Kista 0 0 0

Kungsholmen 0 0 0

Liljeholmen 2 0 0

Maria-Gamla 0 0 1 1

stan

Norrmalm 0 0 0

Rinkeby 3 13 1 1

Skarpnick 1 0 6 6

Skérholmen 0 1 1

Spénga-Tensta | Uppgift |3 0

saknas

Vantor 0 0 1 1

Alvsjd 0 0 0

Ostermalm 0 0 0

Enheten for 0 0

hemldsa

Férvaltningens férslag

Forvaltningen anser att rapporteringen av ej verkstéllda beslut har fungerat béttre detta
kvartal. Information om vad som ska skickas och var det ska skickas har via mail gatt ut
till respektive stadsdelsndmnd. Enkéterna &r i hdgre grad korrekt ifyllda d&ven om det
forekommer att det inrapporteras beslut som tagits inom tremanadersgriansen. En
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stadsdelsndmnd uppger att rapport inte kunnat lamnats pa grund av
organisationsfordndring inom funktionshinderomsorgen.

Kvartal 4 2006 rapporterades en okning av antal avbrott i verkstilligheten jamfort med
kvartalet innan. Kvartal 1 2007 visar pé betydligt férre antal inrapporterade avbrott i
verkstilligheten vilket betyder att stadsdelsndmnderna har arbetat for att verkstélla dessa.

Overviigande del av de rapporterade ej verkstillda besluten, 75%, giller insatsen
kontaktperson. Stadsdelsndmnderna uppger att orsaken &r resursbrist och att den enskilde
tackat nej till erbjuden kontaktperson. Forvaltningen anser att det ar viktigt att tid och
resurser ges till rekrytering och att insatsen kontaktperson ses som en insats lika viktig
som de andra behovsprévade insatserna enligt socialtjdnstlagen. En kontaktperson kan
hoja livskvaliteten for en ensam ménniska genom att den enskilde far en pratstund eller
mdjlighet att ingd i ett socialt ssmmanhang av nagot slag.

De ovriga ej verkstéllda besluten som géller ledsagning , avlosning och hemtjinst beror
pa att den enskilde rest bort eller ej valt utférare. Val av utforare kan inte paverkas pé
annat sétt 4n genom att motivera den enskilde att vilja utforare. Det finns ett ej verkstallt
beslut dir personen ej kan acceptera nagot annat dn personlig assistans enligt LSS. Den
enskilde kan uppmanas att ansdka om denna insats enligt LSS for att fa ett beslut som kan
overklagas och provas i forvaltningsdomstol. I ett rapporterat ej verkstéllt beslut uppges
att orsaken 4r att utforare glomt bort verkstilligheten vilket ar beklagligt for den enskilde
och oacceptabelt ur ett bestéllar/utforarperspektiv. Den som beslutar om en insats ansvarar
ocksa for att den verkstills.

Forvaltningen ser att en skillnad ur genusperspektiv fortfarande kan ses framforallt inom
individ- och familjeomsorgen. Inom funktionshindersomsorgen sé ér det jimn fordelning
mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén medan individ- och familjeomsorgen har en klar
Overrepresentation av pojkar/mén.

Bilagor
1. Rapportering av ej verkstillda beslut 2007-03-31, Funktionshinderomsorgen
2. Rapportering av ej verkstillda beslut 2007-03-31, Individ- och familjeomsorgen



Bilaga 1. Rapporterade ej verkstéllda beslut 2007-03-31. FH

SDN Beslutsdatum | Avbrott i Bistand Man/kvin
verkstéllighet na
Bromma 2006-06-01 Kontaktperson Kvinna
2007-01-01 Ledsagare Man
2006-08-03 Kontaktperson Man
2006-11-24 Kontaktfamilj Pojke
Enskede- 2006-12-15 Kontaktperson Kvinna
Arsta
Farsta 2006-06-30 2006 06-30 Vill | Hemtjinst ass form | Man
inte acceptera
annat dn LSS-pers
ass
Hagersten | 2007-01-23 Kontaktperson
Liljeholmen | 2006-05-08 Forsokslagenhet Man
2006-03-12 Avldsning Flicka
Maria 2006-12-27 Hemtjénst ?
Gamla stan
Rinkeby 2007-01-03 Hemtjénst Kvinna
Skarpniack | ? 2006-09-30 Kontaktperson Kvinna
2006-11-13 Ledsagning Man
Skérholmen | ? Kontaktperson Kvinna
? Kontaktperson Man
Vantor 2006-11-27 Kontaktperson Kvinna
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Bilaga 2. Rapporterade ej verkstéllda beslut 2007-03-31. IoF

SDN Beslutsdatum | Datum for avbrotti | Bistdnd Man/Kvinna
verkstéllighet

Bromma 2006-12-01 Kontaktperson Man
2006-01-13 Kontaktperson Man
2006-06-01 Kontaktperson Man

Hisselby 2006-06-30 Kontaktfamilj Pojke

Villingby
? Social kontaktperson | Flicka
2006-12-11 Kontaktperson Man/familj

Rinkeby ? Familjehem Pojke

Maria- 2006-11-06 Kontaktfamilj ?

Gamla

stan

Skarpnick |2006-12-28 Kontaktperson Flicka
? 2006-12-15 Kontaktfamilj Flicka
? 2006-12-04 Kontaktfamilj Pojke
2006-10-02 | Datum ej angivet Kontaktperson Pojke
2004-01-23 [ 2006-06-12 Kontaktfamilj Pojke
2006-10-18 Kontaktperson Pojke

Skédrholmen | 2006-01-24 Kontaktfamilj Flicka

Vantor 2006-10-20 Kontaktperson Pojke
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