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Erfarenheter av kundval i kommunal familjeradgivning

Den kommunala familjerddgivningen &r organiserad pd olika sitt i landet. Drygt 30
kommuner hade egen familjerddgivning medan flertalet samverkar kring en gemensam
familjerddgivning eller har tecknat avtal med andra entreprendrer. Kundvalssystem infordes i
Danderyd ar 2002, i Nacka 2005, Solna och Sollentuna 2006 och i Téaby 2007. Andra
kommuner i Stockholms lén sdsom Ekero, Sigtuna, Sundbyberg, Upplands Visby och
Viarmdo har upphandlat familjerddgivning genom privat utforare. Jarfalla kommun har sedan
2005 en familjerddgivning i kommunal regi med prestationsbudgetering.

Nacka kundval

Nacka kommun inférde 2005-01-01 kundval inom familjeradgivningen och beslutade om
auktorisation av 14 foretag/anordnare. Under 2005 besokte 410 familjer familjeradgivning
och antalet betalda timmar var 1 842 dvs. i genomsnitt ca 3 besdk per familj med 90 minuter
per besok. Forsta éret efter inforandet av kundvalssystemet sjonk den genomsnittliga
raddgivningstiden. Budgeten 1dmnade ett dverskott om ndstan 30 % (frdn budgeterade 1,4 mnkr
till forbrukade 1,0 mnkr). Hélften av utforarna ar 1-2 persons foretag. Tre av utforarna har
mer dn 50 % av klienterna. Under &ret hoppade en utforare av p.g.a. for f& uppdrag. Inga nya
foretag visade intresse for auktorisation. Ca hélften av Nackas utforare dr auktoriserade av
“Familjerddgivarnas yrkesforening, KFR”. (Se avsnitt nedan.)

KFR uppvaktade ar 2005 Nacka kommun med en skrivelse dér man uttryckte oro for
raddgivarnas kompetens eftersom det &r stor skillnad mellan de krav som Nacka stéller och de
krav KFR tillimpar for auktorisation.

Erséttningen till anordnarna dr 675 kronor/timme eller 1 350 kronor per besok minus
egenavgiften som &dr 260 kronor/besok. I ersittningen till utférarna ingar erséttning for 30
minuters administration per besok, dvs. 90 minuter konsultation + 30 minuter administration.

Ca % av klienterna fick besokstid inom en vecka. Tolk anvinds ytterst sillan.

Kvaliteten foljs upp med brukarenkédter. Under 2005 &r man osdker om hur stort bortfallet
egentligen blev — mellan 40 och 70 %. Néstan samtliga som svarat dr ndjda och kan
rekommendera sin familjerddgivare till andra samt tycker att radgivningen lett till ndgon
fordndring i relationen. I kundenkéten sidger drygt 1/3 att det inte ar viktigt att kunna vélja.

I sin utvdrdering efter ett &r sdger Nacka att det varit svart att astadkomma reellt kundval trots
att det fanns ménga utforare. For reella val behovs omfattande information om utfoérarna samt
spridning i utférarnas kompetenser och erfarenheter. Nackas auktoriserade utforare har
liknande utbildning och erfarenhet och i kundenkiten var en dominerande kommentar att det
”dr svart att veta vad man véljer emellan”.

Nacka kommun kan inte sdkerstélla att klienterna far familjerddgivning och inte exempelvis
psykoterapi. Utforaren redovisar klienten som ett I6pnummer och uppger antalet




konsultationstimmar. En gang i manaden skickas dessa uppgifter till kommunen som betalar
utforaren.

Nacka kan heller inte sidkerstélla att de debiterade konsultationstimmar ar utforda, avser
boende i Nacka och heller inte att klienter inte gar runt till flera utforare nir det maximerade
antalet konsultationstimmar ar forbrukade hos den forsta utforaren. Vidare kan man inte
sakerstdlla att konsultationer ges efter behov och inte efter for utforaren ”lattkdpta” samtal.
Man kan heller inte sdkerstélla att det 4r familjer/par som gar i radgivningen och inte
ensamstdende.

Nacka har inga indikationer pa ndgot missbruk i den riktningen men har heller inga system for
kontroll och uppf6ljning.

Danderyd kundval

Danderyd var forst ute pa plan och inforde kundval 1 familjeradgivningen ar 2002 och har
utfirdat auktorisation till 7 utforare. Infor infoérandet av kundval preciserade kommunen
kriterier for auktorisation. Kommunens egen familjeradgivning dr kvar som éattonde utforare.
Ungefiér hdlften av kunderna vénder sig till kommunens egen familjerddgivning och den andra
hélften till de 7 privata utforarna. I jamforelse med Stockholm dr volymen familjeradgivning i
Danderyd mycket liten. Danderyds kommun har 30 000 invénare. Antal drenden i
familjeradgivningen har under de senaste aren rort sig kring totalt ca 150 drenden med
ungefir lika minga drenden i kommunens egen regi som inom den privata delen av
kundvalssystemet.

Vid forsta inbokning av ett d&rende anméler den auktoriserade utforaren inbokningen och
begér uppdragsbekriftelse for att inleda rddgivningen. Pa blanketten anméler man ocksa att
man sdkerstillt att den s6kande familjen dr bosatt i Danderyds kommun. Kommunen svarar
med en undertecknad uppdragsbekréftelse dar man atar sig betalningsansvaret for 5 besok 4 2
timmar eller ett lagre antal om &rendet sa fordrar. Om ytterligare besok behovs skall detta
godkinnas av kommunen. En maximigrans pa 8-10 besok finns angiven. Kommunen betalar
utforarna 1 350 kronor per bes6k minus egenavgiften som dr 250 kronor/besok.

Antalet drenden 1 Danderyd har varit stabilt 6ver tiden och budgeten har kunnat héllas.
Budgeten bygger pa SoS:s norm for berdknat antal konsultationer per invinare.

Liksom i Nacka bygger verksamheten pé fortroende. Kommunen kan inte sdkerstdlla att de
debiterade konsultationstimmarna &r utforda, att klienterna dr Danderydsbor, att det dr rétt
maélgrupp som fatt rddgivning etc. Kundvalet uppmuntrar val av annan utférare om man inte
ar n0jd. Det innebir ocksa att det stipulerade max antalet samtal kan 6verskridas. Man vet att
antalet familjer som “vandrar runt” bland de olika utférarna har 6kat. Kommunen ser 4n sa
lange inte detta som ett problem.

Danderyds kommun har utarbetat en statistikblankett som utforaren skall fylla i under forsta
besoket for varje besokare/drende. Denna ligger till underlag for statistiken till SoS och har
hittills ldmnats direkt fran varje utférare. SoS har begirt att fi kommunens uppgifter pa ett
samlat sdtt och frdn och med 2006 kommer Danderyds kommun att sasmmanstilla statistiken
och skicka den till SoS.



En svarighet som Danderyd stott pa dr att man inte har ndgra former att bli av med en utforare
om man inte dr ndjd med denna. Auktorisationen &r inte tidsbunden. Man kan auktorisera nya
men inte fa bort de gamla som systemet nu dr konstruerat.

En annan svérighet som Danderyd patalar dr att man inte lyckats kvalitetssdkra verksamheten.
Rutinen att besokare skall fylla i beddmningsenkéter som via utforarna skickas till kommunen
fungerar inte.

Enligt nuvarande erfarenheter anser man att kriterielistan for auktorisation borde kompletteras
med att man har sdvil manliga som kvinnliga radgivare pé de auktoriserade foretagen.

Kommentar

Varken Nacka och Danderyd har haft nagon kostnadsékning efter 6vergéngen till kundval.
Det bor dock observeras att utgdngsldget dr annorlunda én for Stockholm i bemaérkelsen att
man i1 dessa kommuner inte hade ndgon ko vid 6vergangen.

Familjeradgivarnas yrkesférening, KFR
Foreningen Sveriges Kommunala Familjerddgivare, KFR, ér en intresseforening for alla som
pa kommunal niva bedriver familjerddgivning i Sverige.

Grundkraven for familjeradgivare dr socionomexamen med vidareutbildning samt flerérig
erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete. Ldmpliga vidareutbildningar kan vara
grundldggande psykoterapiutbildning, familjeterapiutbildning eller Socialhdgskolans
vidareutbildning i psykosocialt arbete.

I Sverige finns det ingen legitimationsgrundande parterapiutbildning och KFR fyller delvis

denna lucka genom att utfirda auktorisation av familjerddgivare. En familjerddgivare ska ha

grundutbildningen socionom eller motsvarande. Dértill 4r kraven for auktorisation foljande:

- medlemskap i KFR i minst 4 &r

- arbetat som familjeradgivare under minst fem &r med minst 75 % tjanstgoringsgrad

- relevant vidareutbildning om minst 30 podng

- egenterapi 50 timmar eller gruppterapi 120 timmar

- handledning inom ramen for familjerddgivning i minst 200 timmar, inklusive 60 timmars
individuell introduktionshandledning



