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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TANSTETATANDE
FORVALTNINGSLEDNINGEN SOTN 2007-08-30
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Handlaggare: Helena Altvall Till
Telefon: 508 25 004 Socialtjanstndmnden

Kundval i kommunal familjeradgivning i
Stockholm - inriktningséarende

1 bilaga
Foérslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden uppdrar &t forvaltningen att fullfolja arbetet med in
forandet av kundval i kommunal familjeradgivning i enlighet med forslagen i
detta tjansteutlatande.

2. Socialtjinstndmnden uppdrar 4t forvaltningen att dterkomma till nimnden
innan utgdngen av ar 2007 med forslag till utformning av kundvalssystemet
med sikte pd inférande fran och med 2008-03-01.

Eddie Friberg

Rita Kahn

Sammanfattning

Forvaltningen fick i samband med budget 2007 i uppdrag att utreda inférandet av
familjerddgivningspeng i Stockholm. I utredningen har férvaltningen tagit del av
lagstiftningen, erfarenheter fran stadens familjerddgivning, erfarenheter frdn andra
kommuner mm. Forvaltningen har 6vervigt fragor sésom anonymitet,
sdkerstillande av mélgrupp och servicens innehall, kundval med respektive utan
personlig peng/check o.s.v. Forvaltningen forordar ett system med auktorisation
av nya utforare och en central reception dit kunden forst vinder sig for personlig
check/kontrollnummer. Denna modell ger mdjligheter att granska malgrupp och
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kommuntillhdrighet. Den mojliggor ocksd en sammanhallen ekonomisk
uppfoljning genom att man vet hur ménga checker/kontrollnummer man har
distribuerat. Rutiner for uppfoljning etableras fran starten och verksamheten
utvérderas efter ett ar.

Stadens egen familjeradgivning kvarstar som utforare, 0-budgeteras vid
overgdngen till kundval och fér i likhet med 6vriga utforare betalt efter prestation.
Samarbetssamtal (avseende barn vid separationer) och gruppbehandling ligger
kvar pé stadens egen familjerddgivning.

Mot bakgrund av befintlig k6 och uppdimd efterfrdgan gor forvaltningen
beddmningen att volymen och dédrmed kostnaderna kan komma att 6ka med
50-70 %. Namndens budget for ar 2008 bor dérfor tillforas ett belopp om

5 mnkr och en central medelsreserv om 2 mnkr hallas tillgénglig.

Vid inforandet av kundval avser forvaltningen att uppritta rutiner for att i
gorligaste man sikerstélla att insatserna ar utforda i enlighet med 6verenskomna
kriterier. Vissa utredningsmoment aterstdr for att realisera dvergangen till kundval.
Forvaltningen rdknar med att dessa kan utforas under aret med syfte att kundval
kan inforas fran 2008-03-01.

1. Uppdrag och syfte
I budget 2007 fick socialtjanstforvaltningen 1 uppdrag att utreda fraigan om
inforandet av en familjeradgivningspeng. Uppdraget formuleras enligt f6ljande:

Fler privata alternativ i socialtjdnsten ska uppmuntras. Valfrihetssystem inom
missbrukarvarden och inférandet av en familjerddgivningspeng, liksom
inforande av tjdnstgéringsgarantier, utreds under 2007.

Syftet har inte ndrmare preciserats men normalt syftar kundval/pengsystem till:

- Att skapa ett bredare utbud av tjanster och dirmed 6ka klienternas
valmojligheter

- Attinitiera nyetableringar och skapa flera arbetstillfdllen pa den privata
marknaden

- Att skapa konkurrens mellan kommunens verksamhet och privat verksamhet
och dérmed verka for hogre kvalitet och ldgre kostnader

2. Lagstiftningen

Familjeradgivning &dr sedan &r 1995 en lagstadgad verksamhet. Kommunerna
aldggs 1 Socialtjdnstlagen (SoL 5 kap § 3) att erbjuda familjerddgivning till dem
som begdr det.

”Kommunen skall sorja for att familjeradgivning genom kommunens
forsorg eller annars genom ldmplig yrkesméssig radgivare kan
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erbjudas dem som begér det. Med familjerddgivning avses i denna
lag en verksamhet som bestar i samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parforhéllanden och familjer”.

Familjeradgivning &r en tjanst for vilken kommunerna fér ta ut avgift (8 kap. 2 §
SoL). Avgiften far dock inte 6verstiga kommunens sjdlvkostnader eller vara av
sadan storlek att de avhaller enskilda frin att viinda sig till familjeradgivningen.

Familjeradgivningen dr omgérdad av sérskilt stréinga sekretessregler som innebér
en i princip fullstdndig tystnadsplikt 1 fraga om uppgifter som erhéllits 1
fortroende. Sekretessen dr likformig for kommunal familjerddgivning och pa
kommunalt uppdrag bedriven enskild familjerddgivning. Sekretessen géller alla
uppgifter som ldmnats eller inhdmtats i samband med radgivning med undantag
for misshandel av barn dir familjerddgivare har anmélningsplikt till
socialndmnden.

For att vdrna om sekretessen och integriteten ska verksamheten organiseras som
en sjdlvsténdig del och inte inordnas i 6vrig verksamhet som bedrivs inom
socialtjénsten.

Familjeradgivningen i kommunerna erbjuder i regel sina besokare att fa vara
anonyma. BesOkarna registreras inte och man for inga journaler. Méjligheten till
anonymitet utnyttjas endast undantagsvis. Erfarenheterna visar att anonymitet
ibland &r ett krav for den ena av parterna men inte for den andra.

Det finns inget uttryckligt lagstdd for rétten att vara anonym i
familjerddgivningen. Enda stéllet ddr anonymitet ndmns &r i en bisats i
lagutskottets betdnkande 1997/98: LU 12, Vardnad, boende, umginge.

3. Nationella uppgifter

Socialstyrelsen (SoS) inhdmtar arligen detaljerade statistikuppgifter fran landets
alla kommuner om personer som sokt familjerddgivning under aret (antal, alder,
familjeforhallande, barn, tyngdpunkt i behandlingens innehall etc.). Uppgifterna
samlas in med stdd av lagen (2001:99) och forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken. SoS sammanstéller uppgifterna i arliga rapporter.

Under ar 2005 holls i riket ca 94 000 familjeradgivningssamtal med ca 50 000
personer i aldern 18 ar och dldre. Det motsvarar 8 personer per 1000 av
befolkningen i &ldrarna 18-69 ar.

Ca 40 000 barn berors direkt eller indirekt i de drenden som pabdrjades under aret.
I de flesta fall (9 av 10) hade de besdkande sjdlva tagit initiativ till att kontakta
familjerddgivningen. Endast undantagsvis togs kontakt efter hinvisning av likare,
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kurator o.d. Ca 2/3 av de vuxna som paborjade familjeradgivning under det
aktuella aret var i aldern 30-49 ar.

Det ar regel att man erbjuder besdkarna i familjeradgivningen att fa vara anonyma,
dvs. man behdver inte uppge namn om man inte vill.

Benigenheten att soka familjerddgivning ar hogre 1 Stockholm &n i riket 1
genomsnittet. Ar 2005 besdkte 10 personer per 1000 invanare i 4ldern 18-69
familjerddgivningen 1 Stockholm att jimforas med riksgenomsnittets 8 personer
per samma antal invanare och aldersklass. Samtidigt ar tillgdngligheten pa
kommunal familjeradgivning foérhdllandevis 1ag 1 Stockholm, ndmligen 1
familjerddgivare per 55 000 mot Socialstyrelsens rekommendation om 1
familjeradgivare per 25 000 invanare.

4. Familjeradgivningen i Stockholm

Stockholms stad startade familjeradgivningsverksamhet redan 1951.
Familjerddgivningens huvuduppgift var dé och &r alltjimt, att genom samtal
medverka till bearbetning av samlevnadsproblem och konflikter i par- och
familjerelationer. Syftet dr att bistd de hjélpsokande att fora en konstruktiv dialog.
For par dér separation ar aktuell &r malet att motverka destruktiva processer och
minska negativa konsekvenserna for berdrda, inte minst barnen, samt att
underlitta och stddja ett gemensamt fordldraansvar.

Stadens nuvarande familjeradgivning konkurrensupphandlades ar 2000 varvid den
kommunala familjerddgivningen vann och ett 3-arigt intraprenadavtal tecknades
for perioden 2000-11-01 — 2003-10-31. Avtalet innebar bl.a. att 6000 samtal per ar
skulle genomforas och att ett forsta samtal skulle erbjudas inom 3 veckor. Under
intraprenadtiden och dérefter har efterfrdgan pa familjerddgivningens tjanster okat.

Under ar 2006 genomforde familjeradgivningen 7 200 samtal (a 90 minuter) med
2 200 drenden och drygt 4 000 personer. [ merparten av drendena fanns barn under
18 &r. Den genomsnittliga véntetiden uppgick till 17 helgfria vardagar. I drenden
med pagaende vald medverkar tva familjeradgivare. Utover samtalstiden anvandes
sammanlagt 1200 timmar till tidsbestéllning, telefonkonsultationer och utétriktat
arbete.

I familjerddgivningens verksamhet ingar samarbetssamtal, d.v.s. stod till
barnfamiljer i tvister angdende vardnad, boende och umgénge. Dessa ér
obligatoriska for kommunen och utgjorde ar 2006 3,2 % av samtliga samtal pa
familjerddgivningen.

Familjeradgivningen i Stockholm &r i huvudsak anslagsfinansierad och hade ar
2006 en budgetomslutning om 11,1 mnkr och intédkter om 1,6 mnkr. Budgeten ar
2006 inkluderade ett tilliggsanslag om 1,2 mnkr avsett att méta en uppdamd
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efterfragan. Budgetomslutningen for &r 2007 ar 10,0 mnkr och intdkterna
budgeteras till 1,5 mnkr.

Enheten har 14 befattningar som familjeradgivare. Intdkterna kommer fran
besoksavgiften som ér 250 kronor/samtal (125 kronor for deltagande i
gruppbehandling). Familjer som lever under normen for ekonomisk grundtrygghet
far avgiftsbefrielse (89 samtal under ar 2006). Samarbetssamtalen ar avgiftsfria.

Med 7 200 samtal ar 2006 blir bruttokostnaderna per samtal 1540 kronor.
Beloppet dr inte helt jimforbart med kostnader som redovisas nedan for andra
kommuner. I Stockholms belopp ingar bl.a. telefontid for tidsbestillning,
avgiftsbefriade samtal och utatriktat arbete.

Under ar 2006 hade familjerddgivningen siledes en budgetforstirkning om 1,2
mnkr for att beta av den k6 som uppstatt. Budgeten for 2007, d.v.s. 10,0 mnkr, r
en atergdng till nivin fore den extra satsningen och man kan redan nu observera
att kotiderna okar.

Familjeradgivningen ger ocksd omfattande och kvalificerad konsultation per
telefon — dels 1 samband med tidsbestillning dels i den 16pande radgivningen.

I samband med tidbestéllning fran ny klient gér man en ordentlig telefonintervju
som syftar till en bedomning av vad det &r den sdkande behdver. Genom
telefonbedomningen kan man slussa ca 1/4 av de sokande till annan instans som ar
mera lamplig for det behov man soker for. Den forsta telefonkontakten med
klienten dr mycket viktig. Genom denna undviker man att inleda en radgivning
med personliga besok for malgrupper som hor hemma i annan
radgivning/behandling. Man undviker siledes “’felbesok™ som ér till nackdel for
savil klienten som for kommunens budget. Hanvisningar gors framfor allt till
familjerdtten, primirvéardskurator, BUP, ungdomsmottagning, RFSU,
behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, psykoterapi-institut och
annan kommun. Dessa inledande samtal kréver en god och stindigt uppdaterad
omvérldsorientering.

Erfarenheter av Stockholms familjerddgivning dr mycket goda. Ar 2006 gjordes en
enkét som omfattade samtliga klienter som besokte familjerddgivningen v. 46 och
v. 47 — sammanlagt 400 klienter. Resultaten visar att radgivningen vél motsvarar
klienternas forvantningar vad géller familjeradgivarens yrkeskunnande och
engagemang. Svarsmedelvirdet dr 8,5 av maximalt 10,0. Klienterna anser att
samtalen dr till stor hjélp att hantera de svarigheter man sokt for (svarsmedelvirde
8,1) och att samtalen har stor betydelse ur ett barnperspektiv (svarsmedelvirde
8,2). Tillgéngligheten och servicen ar god (svarsmedelvérdet 7,4). Frdga om
tillgidnglighet speglar framfor allt véntetiden. En helt 6vervigande del &r n6jda
med det utbud som verksamheten erbjuder. De som saknar ndgot nimner framfor
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allt ”enskilda samtal”. Nastan samtliga kan tdnka sig att reckommendera
Stockholms stads familjeradgivning till andra.

Enkétresultaten presenterades i ”"Rapport frén klientundersdkning vid Stockholms
Stads Familjeradgivning i november 2006”. Socialtjainstndmnden tog pa
sammantréidet 1 april 2007 del av rapporten.

Stadens familjeradgivning ligger 1 lokaler som ir tillgéngliga for
funktionshindrade. Lokalerna ligger i samma hus som “Behandlingsenheten for
alkohol- och narkotikaberoende” och enheterna samarbetar vid behov med
varandra.

Familjeradgivningens planerings- och rapporteringssystem &r foredomligt.
Planerade och utforda prestationer &r tydligt preciserade liksom ocksa resultat i
termer av effekter och kvalitetsmatt inhdmtade genom brukarenkéter.

Enheten &r sparsam med att sprida information om sig sjdlv och haller lag profil
om mojligheterna till rddgivning. Enheten begréinsar infloddet 4ven genom att man
arbetar 1 huvudsak pé kontorstid. Trots det har man ko6 och ldnga vintetider. Idag
(augusti 2007) far en ny sokande inte tid forrdn under senare delen av oktober
2007. Undantag gors for sérskilt angeldgna fall.

5. Erfarenheter av kundval

Den kommunala familjeradgivningen ar organiserad pa olika sétt i landet. Drygt
30 kommuner hade egen familjerddgivning medan flertalet samverkar kring en
gemensam familjeradgivning eller har tecknat avtal med andra entreprenorer.
Kundvalssystem infordes i Danderyd ar 2002, i Nacka 2005, Solna och Sollentuna
2006 och 1 Taby 2007. Andra kommuner 1 Stockholms 1&dn sdsom Ekerd, Sigtuna,
Sundbyberg, Upplands Vasby och Varmdo har upphandlat familjerddgivning
genom privat utforare. Jarfalla kommun har sedan 2005 en familjerddgivning i
kommunal regi med prestationsbudgetering.

I bilaga 1 redovisas erfarenheter fran kundvalssystemen i Nacka och Danderyds
kommuner. Uppgifterna dr himtade fran dels dokumentation fran berérda
kommuner dels personliga samtal med foretrddare for ledningen for socialtjansten
1 dessa kommuner. Erfarenheterna av kundval ar 1 huvudsak positiva 1 biagge
kommunerna. Besokstid kan erbjudas tamligen omgéende. Klienterna har
mojlighet att vara anonyma samtidigt som utféraren ska garantera att det ar
kommuninvanare som getts familjeradgivning. Till nackdelarna hor att man inte
kan sdkerstilla att debiterade konsultationstimmar dr utforda och inte heller att
konsultationen avsett familjerddgivning i parrelationer (och inte annan terapeutisk
konsultation). Kommunerna har inga storre indikationer pa missbruk i den
riktningen men har heller inga system for uppfoljning och kontroll. Ytterligare
erfarenheter ar att det for den enskilde dr ”’svért att veta vad man véljer” och att ett
reellt kundval inte dr l4tt att astadkomma.
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Kostnaderna ligger pd ungefdr samma niva som fore inférandet av kundvalet. Det
bor dock observeras att utgdngslaget i dessa kommuner var annorlunda én for
Stockholm i bemirkelsen att man inte hade nagon ko6 vid dvergangen.

6. Sammanfattande jamforelse

Mot bakgrund av ovanstdende genomgang av lagstiftning, erfarenheter fran
Stockholms familjerddgivning och familjerddgivning enligt kundvalsmodell
ldimnas hér en sammanfattande jamforelse mellan att dels ha en samlad kommunal
familjerddgivning enligt dagens monster dels en kundvalsmodell i enlighet med

foreliggande uppdrag.

Samlad kommunal familjer&ddgivning

Kundvalsmodell

Kapaciteten tidvis otillricklig. Arsbudgeten
lagger ett tak som resulterar i lnga vintetider

Det finns alltid en tillgdnglig
utforare/rddgivare — forutsatt att man inte
begrinsar med kostnadstak. Foretag med olika
profiler — t.ex. kulturkompetenser, kan
etableras.

Man kan halla budget/6verblicka utfallet

Man kan inte dverblicka kostnadsutfallet.
Svart att prognostisera hur manga som
kommer att efterfriga familjeradgivning

Gar att sdkerstdlla att samma familj inte far
fler konsultationer d4n den samlade
professionella beddmningen férordar

Omogjligt att sdkerstélla att inte samma familj
gar till olika utforare och dirigenom far fler
konsultationstimmar dn en samlad
professionell bedomning skulle
rekommendera (eller en stram budget skulle
medge)

Antalet som vill vara anonyma é&r ként. For
ovriga kan man sikerstilla
kommuntillhdrighet.

Det gar inte att sdkerstélla att familjerna ar
Stockholmare. Man fér lita pa familjens och
utforarens uppgifter.

Det gér att sdkerstilla att rapporterade
prestationer &r utforda.

Det gar inte att sdkerstélla att debiterade
prestationer dr utforda.

Det gar att sdkerstélla att rapporterade
prestationer dr familjeradgivning och inte
annan radgivning t.ex. familjeterapi/
psykoterapi.

Det gar inte att sdkerstélla att debiterade
prestationer dr familjerddgivning och inte
annan radgivning t.ex. familjeterapi/
psykoterapi.

Konsultationer utfors efter behov och akuta
fall prioriteras.

Det gar inte att sdkerstilla att man prioriterar
efter behov och inte heller att man hianvisar
till annan utforare om den egna kompetensen
och erfarenheten inte &r tillricklig.

Bred kompetens i den kommunala
familjerddgivningen medger att man kan

Manga privata utforare dr 1-2 persons foretag
som inte har mojlighet att ha
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fordela radgivningen pé radgivare efter specialkompetenser.
problemets art.

Man gor professionell bedomning vid forsta | Det gér inte att sékerstilla att ”fel mélgrupp”
telefonkontakt och undviker bokningar av sorteras bort vid forsta telefonkontakt. Om
familjer som inte tillhdra malgruppen. schablonerséttning for sddan konsultationstid
infors gér det ej att sékerstélla att
konsultationen verkligen dr genomford.

Tydliga och transparenta klagomalsrutiner kan | Klagomalsrutiner och kundenkéter svara att

etableras och kundenkéter genomforas. genomfora. Kvaliteten i utforda prestationer
Kvaliteten 1 utforda prestationer kan svar att sdkerstélla.
sdkerstéllas.

7. Overviganden och forslag

Inférande av kundval forbéttrar tillgdngen for den enskilde. Olika kompetenser
och profiler kan etableras och marknadsfora sig gentemot allménheten. Privata
incitament kommer att vara padrivande for att anpassa utbudet till efterfrdgan.
Servicenivan hojs for stadens invanare. Det efterfrdgade behovet av
familjeradgivning tillgodoses utan nimnvérd vintetid. Det betyder bl.a. att
raddgivning kan vara tillginglig dven pé kvillar, veckoslut och helger. De enskilda
utforarna kommer att sprida information och reklam om sin verksamhet och
ddrmed skapa en konkurrenssituation till fordel for kvalitet och valfrihet.

Efterfrdgan och budget

Efterfragan har under 14ng tid varit hogre &n det utbud som stadens
familjerddgivning levererat. Arligen avstar minst 500 kunder/drenden pa grund av
kotiderna. Man ringer for att boka tid men séger sig inte kunna vénta sé linge och
soker sig da ndgon annanstans eller avstar helt. De som kan betala soker sig ofta
till den privata marknaden. Vid inforandet av kundval kommer sannolikt ménga av
dessa att vinda sig till den kommunala familjerddgivningen och kostnaderna
debiteras kommunen.

Genom att utbudet breddas och 6kar gor forvaltningen beddmningen att 500-1000
“nya” drenden per ar kan tillkomma. Sammantaget med dem som idag avstar
p.g.a. ko innebdr det en 6kning om 1000 — 1500 drenden per ar d.v.s. en 6kning
med 50 — 75 % av familjeradgivningens nuvarande volym. Detta motsvarar ett
budgetbelopp om 4,3 — 6,4 mnkr. Beddmningen kan vara alltfor forsiktig. For att
klara den forvintade dkade efterfrdgan anser forvaltningen att 5 mnkr bor tillforas
ndmndens budget frdn och med &r 2008.

Eftersom det foreligger stora osdkerheter kring volymdkningen foreslar
forvaltningen att en medelsreserv om 2 mnkr halls tillgénglig for en eventuell
okande efterfrigan som inte ticks av de tillkommande budgetmedlen.
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Fo6ljande moment ska genomforas som ett led i inforandet av kundvalssystem:

Timarvode for utforare

Socialtjanstforvaltningen berdknar timarvode for utford familjerddgivning.
Forvaltningens egna erfarenheter samt andra ldnskommuners motsvarande taxor
kommer att ligga till grund for forslag till arvodesbelopp.

Auktorisering av utforare

Ett antal utférare auktoriseras for kommunal familjerddgivning. Férvaltningen gér
ut med en ”Ansdkan att bedriva familjeradgivning for Stockholms stad”. I
inbjudan bor framga vilka profiler staden har ett sirskilt intresse att auktorisera,
bl.a. kompetenser som saknas idag i stadens egen familjerddgivning. For att kunna
komma i friga for auktorisation maste dven vissa kriterier uppfyllas angdende
foretagets solvens, personalens kompetens, lokalernas tillgdnglighet m.m. Efter
inkomna intresseanmélningar gors ett urval och listan 6ver auktoriserade utforare
faststélls.

Den kommunala familjeradgivningen kvarstar som en av utférarna och 0-
budgeteras i1 anslutning till 6vergéngen till kundval. Enheten blir resultatenhet och
far betalt efter prestationer.

Rutiner for sékerstillandet av servicens innehall och kundkrets

For att minimera ovan redovisade osidkerheter angaende bl.a. mélgrupp och
radgivningens innehdll bor rutiner utvecklas mellan utférare och
socialtjanstforvaltningen som i mojligaste mén sikerstéller servicens innehall och
kundkrets. Det kan innebira att utforarna uppger kundens namn och adress vid
faktureringen. Forvaltningen avser att utreda fragan ytterligare och aterkomma till
socialtjinstndmnden i samband med forslaget till beslut om infoérande av kundval i
familjerddgivningen.

Malgrupp

Sarskild omsorg bor ldggas pa att faststilla definition av malgruppen “kunder i
familjerddgivningen”. I definition av malgruppen bdr man ta stillning till om
denna ska begrinsas till ”par” och utesluta radgivning till singel personer, d.v.s.
om enbart den ena parten soker radgivning.

Kundens val av utfGrare

Den som soker familjeradgivning viljer utforare/leverantdr. En nyckelfrdga med
kundvalsmodellen &r huruvida kunden kan vélja sin utforare direkt eller om
hon/han méste ga éver nadgon form av central reception.

Alternativ 1: Det finns en central reception for stadens familjerddgivning dit man
forst vinder sig dit for att fa sin personliga check/kontrollnummer pa
familjerddgivning. Receptionen kan l&dmpligen vara den som idag finns pa
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kommunens familjeradgivning. Receptionen gor en forsta bedomning att kunden
ar stockholmare samt en beddmning av vilken typ av familjeradgivning som
efterfragas. Darmed kan man forebygga vissa “felbesok’™ och man undviker att
inleda en radgivningsverksamhet med personliga besok med malgrupper som hor
hemma i annan radgivning/behandling. Kunden far besked att staden har kundval
och far information om vilka utférarna dr. Man hénvisar dven till hemsida,
broschyr mm. Checken/kontrollnumret far man sig tillskickad via mejl, telefon
eller post. Nér utforaren debiterar kommunen ska kontrollnumret uppges.

Alternativ 2: Det andra alternativet dr att kunden sjélv kan vilja utforare utan att
man behdver ga via en central reception och utan att f4 en personlig
check/kontrollnummer. Kunden véljer sdledes utforare utan att ndgon personlig
peng/check utfardas. Utforaren debiterar kommunen for utford prestation.

Forslag: Forvaltningen forordar alternativ 1. Detta alternativ ger storre
mojligheter att sékerstdlla mélgrupp och kommuntillhdrighet. Det mojliggor ocksé
en sammanhallen ekonomisk uppf6ljning genom att man vet hur manga
checker/kontrollnummer man har distribuerat. Det &r viktigt att den fria
konkurrensen i kundvalet sdkerstdlls och att eventuella rekommendationer fran
receptionen dr fullt transparenta. Rutiner f6r uppfélining bor etableras fran starten
med kundvalsmodellen. Verksamheten med kundvalssystemet utvdrderas efter ett
ar.

Anonymitet
Privata utforare debiterar staden med angivande av namn, adress och

kontrollnummer pa dem som fatt familjeradgivning. Personnummer uppges inte.
Om kunden vill forbli helt anonym far hon/han vénda sig till stadens egen
familjeradgivning. Darmed far man en samlad insyn 6ver volym och kostnader for
radgivning till personer for vilka man inte kan sikerstilla kommuntillhorighet.
Erfarenheten hittills &r att endast en brakdel av familjerddgivningens klienter
aberopar mojligheten att fa vara anonym.

Fragor att utreda

Efter socialtjanstndmndens stéllningstagande till inriktningen av

kundvalsmodellen aterstar en del fragor att vidareutveckla och utreda innan

kundvalsmodellen infors. Dessa ér bl.a. foljande:

1. Tydlig definition av malgruppen “kunder i kommunal familjeradgivning” samt
eventuell maximering av antalet radgivningssamtal per famil;j.

2. Ersittningsnivéer inklusive ersittning for telefonkonsultationer, bedomningar
vid en forsta telefonkontakt samt for aterbud faststélls.

3. Stadens egen familjeradgivning kvarstar som en av utférarna och behaller
déarutdver gruppbehandling och samarbetssamtal. Ersittningsnivéer for dessa
faststélls.

4. Marknadsundersdkning av utférare genomfors.
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Publicering av ”Ansdkan att bedriva familjeradgivning for Stockholms stad.”
Utforare som anmalt sitt intresse beddmes.

Nya utforare som uppfyller kraven bor kunna tillkomma. Gamla som inte
uppfyller kraven och/eller inte svarar mot behoven bor utga. Det bor ndrmare
utredas hur detta kan gé till. Vidare bor det utredas om staden har mgjlighet att
maximera antalet utférare och om sarbara 1-2 personers foretag kan/ska
undvikas.

Lista over auktoriserade utforare faststélls.

Rutiner for uppf6ljning av stadens samlade familjerddgivning (inklusive
rapporteringen till Socialstyrelsen) faststélls. I rutinerna ingér att sékerstélla att
debiterad konsultation har genomforts och att debiterad konsultation ar
familjerddgivning.

Uppf6ljningsrutinerna utformas med sikte pa en utvérdering efter ett ar av
kundval.

Metod for kvalitetsuppfoljning utvecklas.

Genomfora personalmissig konsekvensanalys med arbetsmiljoméssiga
aspekter och konsekvenser for medarbetarna samt facklig forhandling.

Med i detta drende angivna forutsittningar, och efter utredning av ovanstaende
punkter, bedomer forvaltningen att det &r mojligt att inféra kundval inom den
kommunala familjerddgivningen i Stockholm. Kundval bor ldmpligen inforas
2008-03-01.

Under forutséttning att nimnden fattar beslut om inférandet av kundval enligt
detta inriktningsérende aterkommer forvaltningen under hosten 2007 med ett
genomforandeédrende.
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