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Stadsledningskontoret foreslér att fem Jobbtorg inrittas fran den 1 januari 2008. Syftet

med inférande av Jobbtorg &r att forstirka stadens insatser for att fler arbetslosa ska
komma ut i arbete, och dirmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod.

I detta drende ldmnar forvaltningen dels allménna synpunkter, dels en redovisning av
forvaltningens arbetsmarknadsverksamhet — START.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030

socialtjanstforvaltningen@sot.stockholm.se
Bessksadress Swedenborgsgatan 20

www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Bakgrund
Kommunstyrelsen har till socialtjdnstndmnden for yttrande remitterat drendet Inrdttande
av Jobbtorg i Stockholm. Remisstiden gar ut den 31 augusti 2007.

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder samt utbildningsnimnden. Arendet
har ocksé remitterats till en rad myndigheter och organisationer utanfor Stockholms stad.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samrdd med berdrda avdel-
ningar inom foérvaltningen.

Forslaget i sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget for 2007 givits i uppdrag att genomfora ett sérskilt projekt
avseende att hjdlpa stockholmare fran bidrag till arbete. I detta ingar att erfarenheterna
fran de lokala projekt som genomforts under senare ar ska utvirderas och sammanstéllas.
De ska bilda underlag for en samlad policy for stadens arbete med inriktningen att indivi-
der ska ga fran bidrag till egen forsdrjning. Hér ingér ocksé en sirskild jobbsatsning som
innebdr inrdttande av jobbtorg. Stadens arbete ska organiseras sa att ménniskor som idag
behover forsorjningsstod ska ges battre forutsattningar och mojligheter att fa jobb. En
viktig utgangspunkt ar att samla arbetsmarknadens aktorer i ett gemensamt arbetssétt for
att sdnka trosklarna for den arbetssokande att komma i arbete.

Mot bakgrund av ovanstaende foresléar stadsledningskontoret att fem Jobbtorg inréttas
fran den 1 januari 2008. Syftet med inforande av Jobbtorg dr att forstirka stadens insatser
for att fler arbetslosa ska komma ut i arbete, och ddrmed minska stadens kostnader for
forsérjningsstod.

Jobbtorgen ska vara den gemensamma ingangen till stadens samlade resurser for arbets-
marknadsinsatser av olika slag for de malgrupper som staden arbetar med. Jobbtorgen ska
ha tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med andra uppdrag 4n att verka for att enskilda
kommer i arbete/studier. Jobbtorgen ska inte ha ansvar for myndighetsutdvning.

Malgrupperna foreslés i ett forsta skede utgoras av

e Alla forsorjningsstodstagare som den 1 januari 2008 uppbér forsorjningsstod pa
grund av arbetsldshetsskal.

e Allanybesok som frén 1 januari 2008 ansdker om forsorjningsstod av andra skél,
och dir det finns anledning att utreda den enskildes mdjlighet att arbeta helt eller
delvis

e SFI - studerande som uppbér forsorjningsstdd eller introduktionserséttning

e Vuxna flyktingar och anknytningsinvandrare dér inte sjukdom eller andra tydliga
skal utgor hinder att delta pa Jobbtorget

e Ungdomar i dldern 16-24 ar.

I ett andra steg foreslas att Jobbtorgen utvidgas till att omfatta:
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o {Orsorjningsstodstagare som under en tid uppburit forsorjningsstod av andra skal
an arbetsloshet, och dér skil finns att prova mojligheten att arbeta helt eller delvis

e insatser for psykiskt och fysiskt funktionshindrade som inte uppbar forsorjnings-
stod men som far stdd i olika former fran stadsdelen, och som behéver insatser for
att helt eller delvis kunna komma in pa arbetsmarknaden. Formerna for detta mas-
te 6vervigas dé dessa inte alltid kan forvéntas delta direkt 1 Jobbtorgens olika ak-
tiviteter.

Alla Jobbtorg ska ha ett utbud bestaende av:

e Utredning/Kartldggning

e Studie- och yrkesvégledning

e Radgivning

e Individuell coachning

e Matchning mot befintliga jobb inom néringslivet och i staden.

e SFI-test (som kan utforas pa Jobbtorget eller pa annan plats)

e SFI kopplad till praktik

e Forberedande insatser som t ex motiverande samtal, gruppsamtal, skriva CV, in-
tervjutrdning etc.

e Arbetstrining

e Praktik pa olika nivier — Sprak/Introduktionspraktik, praktik som arbetstrining
eller praktik som forsta steget till ett arbete

e Kortare forberedande yrkesutbildningar

e Validering av tidigare yrkeskunskaper och betyg

e Lingre anpassade yrkesutbildningar for personer som statt linge utanfor arbets-
marknaden och som &r beréttigade till studiemedel. Detta kan ske inom ordinarie
vuxenutbildning med forstirkning av arbetsmarknadsmedel for t ex sprékstod el-
ler anpassad utbildningstid. Samverkan med utbildningsforvaltningen forutsétts.

e Arbetsformedlingens utbud for dem som é&r beréttigade till detta.

e Olika rekryteringsaktiviteter.

e Starta-eget rddgivning

Olika delar kan tillhandahallas av staden eller annan och alla resurser behdver inte finnas
pa plats pa sjélva Jobbtorget.

Det ér stadens uppfattning att arbetsformedlingen ska finnas stindigt nirvarande pa Jobb-
torgen. Olika alternativ &r tinkbara; att arbetsformedlingen ingar i Jobbtorg med fullska-
leservice, eller att arbetsformedlingen ar ndrvarande med en del av sin service eller med
handlaggare for vissa grupper. Pagdende omorganisation av arbetsformedlingen méste
avvaktas innan stéllning kan tas fran myndighetens sida i fragan.

Inriktningen &r att dven forsékringskassan ska finnas med pa jobbtorgen i nagon form.
Aven dir méaste 16sningar sdkas utifrin den omorganisation som just nu pagar.
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Staden avser att upphandla enskilda anordnare som kan uppfylla kraven pé att i de delar
staden beslutar, erbjuda méinniskor vigar att komma in pa eller aterintrdda pé arbetsmark-
naden. Dessa upphandlingar kommer att genomforas under hosten 2007.

De fem Jobbtorgen foreslas geografiskt placeras i Vantor, Skarholmen, Kungsholmen,
Kista och Villingby. Jobbtorgen forutsitts ersitta en del av de verksamheter som hittills
bedrivits i stadsdelsndmnderna. Andra verksamheter beddms initialt behova fortsitta som
hittills.

Jobbtorgen ska organisatorisk placeras under kommunstyrelsens ekonomiutskott dir de
samordnade besluten och de ekonomiska justeringar som kan behdva goras under aret ska
beslutas. Beslut om samverkansavtal fattas av kommunstyrelsen.

En samordningsfunktion kommer att inréttas pa stadsledningskontoret. Under uppbygg-
nadsaret 2008 placeras hela ansvaret for jobbtorgsorganisationen pa stadsledningskonto-
ret. Mélet dr att infor ar 2009 besluta om permanent organisatorisk placering av hela verk-
samheten.

Budget for Jobbtorgen beslutas i budget for 2008. Principerna for finansiering &r att nuva-
rande medel for arbetsmarknadsinsatser och flyktingmottagning delvis tas i ansprak, samt
att tillkommande medel for flyktingmottagning enligt forslag i regeringens varproposition
beriknas kunna tillforas Jobbtorgen. Darutover berdknas en minskning av forsorjnings-
stodskostnader med 10 % kunna ske som f6ljd av aktiva arbetsmarknadsatgarder. Detta
grundas pa utvarderingar av tidigare genomforda arbetsmarknadsprojekt. Dessa medel
tillfors Jobbtorgen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen é&r positiv till att staden inrdttar en samlad organisation for arbetsmarknads-
atgérder. Att ge stod till médnniskor sa att de kan fa egen forsorjning i stillet for bidrag har
under flera ar varit en prioriterad fraga. Staden har staden bedrivit en rad arbetsmarknads-
atgarder 1 form av tillfalliga projekt . Det dr darfor bra att dessa verksamheter nu far en
fast forankring i stadens organisation. Forvaltningen tillstyrker mot denna bakgrund for-
slaget att inrétta Jobbtorg i Stockholm.

Forvaltningen har haft en aktiv roll i framtagandet dels av de nya riktlinjerna for ekono-
miskt bistdnd, dels av forslaget om inrédttande av Jobbtorg men vill &ndé framfora nagra
synpunkter.

Det ar viktigt att kommunfullméktige i budget for 2008 tydligt klargor ansvarsfordelning-
en mellan olika nimnder vad avser ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgérder. Detta
ar sarskilt viktigt ndr Jobbtorgen gér in i det sk andra steget och atagandet utokas till att
omfatta fler &n de som har forsorjningsstdd pa grund av arbetsmarknadsskil. Det framgar
inte tydligt av forslaget nér stadsdelsndmndernas ansvar for arbetsmarknadsfragorna upp-
hor och nér Jobbtorgen tar vid. Likasé bor ansvarsfordelningen mellan socialtjinstndmn-
den och kommunstyrelsen tydliggdras i samband med beslutet om Jobbtorg. Det &r for-
valtningens uppfattning att arbetsmarknadsfrdgorna bér samordnas inom Jobbtorgsorgani-
sationen. I detta ssmmanhang maste dven fragan om flyktingmottagningen klargoras.
Enligt forslaget ska stadsdelsndimnderna ha kvar ansvaret for introduktionen medan Jobb-
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torgen ska ha ansvaret for arbetsmarknadsfragorna. For ndrvarande hanterar forvaltningen
de stadsovergripande flyktingfragorna. Forvaltningens uppfattning ar att samordningsan-
svaret for flyktingfrdgorna ska f6lja samordningsansvaret for arbetsmarknadsfrdgorna,
inte minst mot bakgrund av att det i forslaget starkt betonas att flyktingintroduktionen ska
ha jobbinriktning.

Miélen for staden och jobbtorgens verksamhet vad avser ekonomiskt bistdnd och arbets-
marknadsaktiviteter maste enligt forvaltningens uppfattning vara vél forankrade hos savil
stadsdelsforvaltningarna som stadsledningskontorets/Jobbtorgens ansvariga chefer och
handlaggare. Genomforandet av malen méste ske med dmsesidig respekt for de olika for-
valtningarnas uppdrag. Om stadens nya riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd
f4 genomslagskraft s& maste tydliga handldggningsrutiner och ett vil utvecklat samarbete
finnas for att myndighetsutdvning och Jobbtorgens verksamhet skall leda till 6nskat resul-
tat. Vidare behover utbildningsinsatser till berérd personal om de nya riktlinjerna for
ekonomiskt bistdind m.m. genomforas.

Staden gar langt i sitt ansvar for att ménniskor ska komma i arbete eller fa rehabilitering
och nérmar sig alltmer arbetsformedlingens och forsdkringskassans ansvarsomraden. Vad
som dr kompetensenlig verksamhet kan diskuteras och gréansen for praktik och annan
kompetenshdjande verksamhet (4 kap 4 § SoL)har successivt strickts ut i stadens verk-
samheter. Det &r forvaltningens uppfattning att stadens insatser bor koncentreras till de
grupper som har storst svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden och som idag inte fér
hjilp genom arbetsformedlingen eller forsékringskassa. Det ar dérfor viktigt att samver-
kansformerna med arbetsformedlingen och forsdkringskassan utvecklas s att staden inte
tar Over kostnader som de annars skulle ha burit. Det finns annars en risk att verksamhe-
ten blir kostnadsdrivande.

Forvaltningen vill understryka behovet av insatser for ungdomar, sirskilt unga 16-19 ér,
for att forhindra ett framtida utanforskap. Utbildningsfoérvaltningen har som en f6ljd av
det kommunala uppfoljningsansvaret tillskapat 120 utbildningsplatser som ska kunna
skraddarsys utifran ungdomarnas sirskilda behov. Utbildningsndmndens initiativ ar bra
och vilbehovligt men det behovs fler och alternativa aktiviteter. Behovet av insatser for
unga dr betydligt storre enligt den statliga utredningen ”Unga utanfor” och stadens egen
utredning “Navigatorcentrum — En vision om innanforskap”. Utrednings- och statistik-
kontoret (USK) har i en sdrskild utredning bedomt (ar 2004) att antalet ungdomar 16-24
ar som lever i helt utanforskap ér ca 1000. Dértill kommer ca 900 ungdomar som lever i
en “grazon” utan fast forankring pa arbetsmarknaden och med risk att hamna i utanfor-
skap. Av dessa bedomer USK att ca 1/3 &r i dldrarna 16-19 ar. Eftersom dessa ungdomar
normalt sett inte dr aktuella for arbetsmarknadsatgirder finns ett sirskilt behov av att ut-
veckla nya aktiviteter. Har kan Jobbtorgen spela en viktig roll.

Samverkan mellan utbildningsforvaltningen och Jobbtorgen ér ocksa viktig dels med tan-
ke pé den resurs som vuxenutbildningen &r, dels for att manga av Jobbtorgens deltagare
ocksé ska ldsa svenska for invandrare (SFI) parallellt med andra Jobbtorgsaktiviteter.
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Utvarderingar som gjorts av bl.a. Kompetensfondens arbetsmarknadsinsatser visar att man
kan rdkna med en avsevird minskning av kostnaderna for ekonomiskt bistdnd jamfort
med om man inte gor nagra insatser. En satsning pé Jobbtorg &r darfor vil motiverad.

Det finns emellertid andra faktorer som péverkar kostnaderna for ekonomiskt bistand &t
andra héllet, t ex okad flyktingmottagning och ddrmed en viss 6verviltring av kostnader
fran andra myndigheter. Flyktingar som inte blir sjdlvforsdrjande under introduktionspe-
rioden riskerar att ”overforas” till ekonomiskt bistdnd for sin forsérjning efter avslutad
introduktion. Kostnadseffekterna av den nya Jobb- och utvecklingsgarantin hos AMS ar
heller inte kind i dagsléget och kan ytterligare paverka utvecklingen av kostnaderna for
ekonomiskt bistind. Hansyn till detta bor darfor tas 1 budgetarbetet.

I sammanhanget kan ndmnas att regeringen foreslagit att kommunernas medverkan i ar-
betsmarknadspolitiska dtgirder skall vidgas fran 1 januari 2008. Om riksdagen antar for-
slaget kommer detta innebéra att staden, efter avtal och mot ersittning (staden har i sitt
remissyttrande tillstyrkt forslaget och kravt full kostnadserséttning for att medverka), kan
vara en aktor 1 genomforandet av arbetsmarknadspolitiska dtgirder. Detta innebar dock
inte att kommunens kompetensomrade vidgas, daremot att lagstiftningen ger kommunerna
mdjlighet att vara en aktor. [ forlingningen kan detta medfora att staden far ekonomisk
erséttning for att utfora vissa av de arbetsmarknadsinsatser som staden redan idag utfor.

Forvaltningen vill ocksé framhélla att det inom ramen for nya statliga arbetsmarknadsét-
gérder kan bli aktuellt for staden att spela en roll som anordnare av olika aktiviteter —
motsvarande tidigare PLUS-jobb, kommunala ungdomsprogrammet, ungdomsgarantin
mm. Staden kan som arbetsgivare spela en mycket aktiv roll i arbetsmarknadspolitiken
och en néra samverkan bor dérfor utvecklas med stadens personalpolitik. Erfarenheterna
visar att det ar viktigt att samordna dven denna typ av insatser. Om detta blir aktuellt bor
denna samordning ligga inom Jobbtorgsorganisationen.

Staden som arbetsgivare kan ocksa spela en betydande roll da det géller att erbjuda prak-
tikplatser for flyktingar och andra bidragsmottagare, medverka i genomforande av arbets-
platsforlagda yrkesprogram inom arbetsomraden dér staden efterfragar arbetskraft mm.

Forvaltningen vill ocksé peka péa de mojligheter som finns i det nya socialfondsprogram-
met 2007-2013. Genom programmet ska nya mojligheter ges till arbete genom okat ar-
betskraftsutbud. Projekten ska underlétta for personer som star langt fran arbetsmarkna-
den att trida in och stanna kvar genom otraditionella insatser. Den forsta utlysningen av
programmedel beriiknas ske i november. Aven det regionala strukturfondsprogrammet
som syftar till att 6ka regional konkurrenskraft och sysselséttning ger nya mojligheter. En
samordning kan ske med andra aktiviteter som pagér i staden, exempelvis Jéarvalyftet.
Storstadsprogrammet som ar en del av det regionala strukturfondsprogrammet har mal-
sdttningen att lyfta fram tillvixtperspektivet i den nationella storstadspolitiken.
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Stockholms Arbetsmarknadstjcinster (START)

Enheten Stockholms Arbetsmarknadstjanster (START) inom forvaltningen tillgodo-
ser stadsdelsforvaltningar, andra myndigheter och organisationer med olika tjanster
for arbetslivsinriktad rehabilitering. Det 6vergripande mélet med verksamheten &r att
forbattra mojligheterna for personer som ofta under 14ng tid stitt utanfor arbetsmark-
naden att finna, fa och behélla ett arbete. Skélen till att man tidigare inte klarat detta
varierar och kan handla om fysiska och psykiska funktionshinder, missbruk, krimina-
litet, avsaknad av bostad etc. Sarskilda insatser gors ocksé for unga vuxna” (18 — 25
ar), som ar pa vég eller riskerar att hamna utanfor ett "normalt” liv. START:s olika
insatser &r intdktsfinansierade.

START har ett vl inarbetat samarbete med stadsdelsforvaltningarna, forsédkringskas-
sa, arbetsformedling, Stockholms Hantverksforening, Arbetsliv AR AB, behand-
lingsinstitutioner etc.

Enhetens kompetens grundar sig pa lang erfarenhet av arbetsrehabilitering inom Stock-
holms stad. Personalen bestér av arbetsterapeuter, socionom, rehabiliterings- och arbets-
ledare med olika yrkeskompetenser. Samtlig personal har de tva senaste aren genomgatt
ett omfattande kompetensprogram, vilket finansierats av medel fran Europeiska social-
fonden (ESF) och stadens Kompetensfond.

START:s tjanster
Arbetsformageutredningar
Arbetsformagetréning
Arbetspraktik
Foretagsforlagd yrkespraktik

For de olika tjansterna svarar teamen Rehabteamet, Team Vésterort och Team Soder.

START har sedan borjan pa ar 2006, kunnat erbjuda klienter, stadsdelsfor-
valtningar etc. en processinriktad rehabiliteringskedja med avgransade pro-
gramdelar. Kedjan syftar till att 4&stadkomma en professionell bedomning och
en snabbare identifiering av det individuella behovet hos den enskilde. Detta
ger sedan végledning till val av insats for den enskilde.

I forslaget om inrdttande av Jobbtorg beskrivs sexton delar som ska inga i det utbud som
ska finnas inom Jobbtorgen. Av detta utbud kan START inom de reguljara verksamheter
som Rehabteamet, Team Visterort och Team S6der bedriver tillhandahalla:

Utredning/kartlaggning

Radgivning

Individuell coaching

SFI kopplad till praktik (praktikdelen)
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e Forberedande insatser som t ex Motiverande samtal, gruppsamtal, skriva CV, in-
tervjutrining etc.

e Arbetstraning

e Praktik pa olika nivaer - Sprak/ introduktionspraktik, praktik som arbetstraning
eller praktik som forsta steget till arbete

e Kortare forberedande yrkesutbildningar (plat och svets)

START har sedan varen 2007 ett projekt ” START Jobbnitet” i ndra samverkan med En-

het for hemlosa. Syftet med projektet ar att klienterna efter behandling/rehabilitering och

pabdrjat eget boende ska ges mojligheter att forbéttra sin livssituation genom att finna, fa
och behalla ett arbete. Den aktuella malgruppen ér personer som i forsta hand &r beroende
av forsorjningsstod, eller forsorjningsstdd i kombination med sjukerséttning. Deltagandet
sker pa frivillig basis och drogfrihet kravs.

Den metod som anvéinds i ” START Jobbnitet” dr den som utvecklats av arbetsformed-
lingen inom ramen for projekt “Jobbnitet” (ESF Mal 3-projekt) i arbetsformedlingen
Globens regi. Forvaltningen (Europaforum Stockholm) ingick i en styrgrupp tillsammans
med andra representanter. Projektets huvudsakliga syfte var att prova en ny metodik i den
sk. aktivitetsgarantin med fokus pa kvalitativa stodétgarder och samverkan med arbetsgi-
vare och myndigheter, for att férkorta den genomsnittliga inskrivningstiden i aktivitetsga-
rantin.

En slutrapport om projekt ”Jobbnétet” visade pé positiva resultat for mer &n hilften
av deltagarna. De var efter projekttidens slut i arbete, reguljéra studier eller hade
startat eget.

Efter avslutad projektperiod har en deltagare fast anstillning, tva provanstillningar, tva
praktikplatser och tva sokte arbete varav en vintade pa besked fran arbetsgivare. Detta
utfall maste ses som positivt, inte minst med tanke pa de svarigheter och utanférskap som
deltagarna tidigare levt med.

Inom projektet ’START Jobbnitet” startar under hdsten en ny grupp. Deltagare i host
kommer att rekryteras inte bara fran Enheten for hemlosa utan ocksé fran andra verksam-
heter inom forvaltningen liksom fran stadsdelsforvaltningar. Eftersom den metod som
anvénts inom projektets ram hittills har givit goda resultat 4&r malséttningen att verksamhet
av detta slag ska ingé i STARTS reguljara utbud.

I remissen foreslas att kommunstyrelsen blir arbetsloshetsndmnd i stéllet for socialtjénst-
ndmnden. Forvaltningen har inga invindningar mot detta utan finner det logiskt att den
ndmnd som ansvarar for Jobbtorgen ocksé blir ansvarig for arbetsloshetsfragorna.
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