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Tillsyn av Linggarden, Stockholms stad

Besiut

Lansstyrelsen anser att Linggardens boende for ensamkommande flyktingbarn i
huvudsak viil uppfylier uppstallda kriterier for kvalitet och sikerhet i varden.
Liansstyrelsen har dock funnit vissa brister nar det gdller dokumentationen.

Linsstyrelsen avslutar drendet och dverlater till Stockholms stad att folja
utvecklingen av Linggarden och de atgérder verksamheten vidtar for att frbittra
dokumentationen

Lansstyrelsens handlaggning av drendet

Tillsynen av Linggérden 4r en del av ett nationellt uppdrag enligt vilka samtliga
ldnsstyrelser under 2006 och 2007 ska utsva strukturerad och operativ tillsyn Gver
enskilda och offentliga verksamheter dar barn och unga ges insatser av
socialyjdnsten. Fokus vid tillsynen har varit kvalitet och sikerhet. Granskningen
har dven omfattat barnen/ungdomarnas delaktighet, halsa, utbildning samt
Kdnsloméssiga och sociala behov.

Bedomningen grundar sig p4 personligt bessk pé institutionen med granskning av
dokumentation, strukturerade interviuer med forestdndare, personal och fyra
placerade barn/ungdomar. Vid tillsynen inspekterades ocksé lokalerna. Efter
besokel intervjuades tva socialsekreterare och tre gode méin per telefon.

Enligt Socialstyrelsens Meddelandeblad i december 2006, "Mottagande av
ensamkommande flyktingbam” omfattas boenden for ensamkommande
flyktingbarn av de foreskrifter och allmanna rad som géller hem for vérd eller
boende.

Alttuel] lagstiftning och andra foreskrifter
° Socialtjinstlagen: 1 kap | och 2§§, 3 kap 3, 58§, 6 kap 1, 4 och 78§, 7 kap
1,2 0ch 38§, 11 kap 3, 5 och 6§§ 14 kap 1 §,
° Socialtjdnstforordningen: 3 kap 3,4, 5, 7 och 11§§, 5 kap la §.
° | §Lagen med sérskilda bestaimmelser om vard av unga
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad for enskilda verksamheter,
SOSFS 2003:20 och 4 och 6 kap SOFSF 2006:5

Besdksadress Telefon Telefax E:m.:..fv;bb_rul_"f
Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) 08-652 7039 (exp) iNs@ab.lst se (e
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Redovisning av inhdmtade uppgifter

Linggérden &r ett gruppboende for asylsokande flyktingbarn. Malgrupp dr pojkar
och flickor under 18 ar som kommit till Sverige utan vardnadshavare.
Verksamheten drivs 1 Stockholms stads regi sedan september 2006 och har 12
platser. Linggarden har tidigare varit ett miljoterapeutiskt behandiingshem for
ungdomar med psykosociala svarigheter. Under véren 2006 fick man veta atl
mélgruppen skulle dndras och kunde bérja forbereda sig for den nya mélgruppen.

Tillstand 16r verksamheten

Bftersom verksamheten &ar offentligt driven kravs inget tillstand frén ldnsstyrelsen
men vid sin tillsyn av offentliga verksamheter utgér lansstyrelsen fran samma
kvalitetskriterier som vid tillsyn av privat drivna verksamheter.

Stockholm dr en av de f& kommuner som tar emot och har ordnat boende pa
uppdrag av Migrationsverket for ensamkommande asylsdkande barn.

Ungdomarna pd Linggérden placeras alltsd av Migrationsverket, som star for
kostnaden under placeringstiden. Nér ungdomarna placeras ska en god man vara
utsedd som trider in 1 virdnadshavarens stélle. Vistelsen pa Linggérden avslutas
som regel antingen {or att ungdomen fyller 18 ar och da far flytta till
flyktingforlaggning eller for att han/hon far uppehélistillstdnd. D& tar kommunen
Over angvaret, 1 detta fall Farsta stadsdelsforvaltning. Stadsdelen har 30 dagar pa
sig, irdn det att ungdomen fatt uppehallstillstand, att utreda behoven och finna ett
annat l[dmpligt boende for ungdomen.

Kvalitet och innehdll
Till skillnad frén ett traditionellt behandlingshem 4r huvudsyftet med placeringen
inte att {Ordndra ett socialt beteende. Linggérden skall ge ungdomarna en trygg
och strukturerad vistelse med meningsfullt innehéll medan deras asylprocess
pdglr. Ungdomarna far hjdlp med att organisera sin skolgéng, fritid, ldkarbesok
och eventuell sjukvard.

Personalen ser som sin viktigaste uppgift att sté for den dagliga omsorgen och
hjalpa dem att behélla sina fardigheter och stétta det som fungerar bra fér dem. De
behdver hjilp med att ldra sig hur man tar sig fram i det svenska samhallet savil
sprakligt som socialt.

I.okalerna &r ldmpliga for andamalet och kédnns hemtrevliga. Enkelrum finns for
alla ungdomar utom tva, som maste dela rum vid full beldggning.

I'sitt uppldgg av verksamheten har man péd Linggérden tagit del av
Migrationsverkets erfarenheter och kvalitetssékring av boende for asylstkande
ungdomar,
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Eftersom personalen 4r i stort sett densamma som i Linggardens tidigare
verksamhet for ungdomar kan de ocksé delvis anvinda sig av de erfarenheterna.

Personalen 4r genomgéende vidlutbildad. Forestdndaren 4r socionom med
vidareutbildning som terapeut steg 1 och bitridande foresténdare &r socialpedagog
med familjeterapeututbildning. Férestandaren fordelar sin arbetstid mellan
Linggarden och en annan verksamhet inom Stockholm HVB. Ovrig personal &r
socionomer (3 st.) samt en socialpedagog och en med annan
beteendevetenskaplig hogskoleutbildning. Tva personer 4r anstillda som
nattpersonal. De har inte samma utbildningsnivé men har erfarenhet av
motsvarande verksamhet inom Migrationsverket. Personalen kontrolleras i
polisens register.

Dagtid arbetar 3-4 personer, pa kvall och helg tvd och pé natten en person, alltid
vaken nattpersonal.

Majoriteten av de anstéllda har léng erfarenhet av behandlingsarbete med
ungdomar, vilket de beskriver som bade en tillgéng och en svérighet. Att ha
erfarenhet av arbete med ungdomar pa institution menar de &r till hjalp medan det
ibland kan vara svért att inte gé in i en traditionell behandlarroll gentemot
ungdomarna. De ungdomar som har behov av behandlingsinsatser ska f& dem
tillgodosedda av BUP eller motsvarande.

Personalen tycker att omstéllningen till ny malgrupp gick vl hastigt. De fick tva
veckor pé sig att helhjartat bygga upp den nya verksamheten innan de nya
ungdomarna kom. For att komplettera sin kunskap for just denna mélgrupp har de
bla. haft studiedagar med Migrationsverket. Det har varit svarigheter med att
rekrytera en ldmplig handledare men i bérjan av mars 2007 kom den igdng. Den
rekryterade handledaren 4r legitimerad och har erfarenhet av att arbeta i andra
kulturer &n den svenska. Handledning ges bade i ungdomsarbetet och i
bemdtandet av ménniskor frin andra kulturer.

Personalen har mdjlighet att delta 1 kompetensutveckling och det individuella
behovet diskuteras | utvecklingssamtalen.

Verksamheten ingér i Stockholms stads HVB Barn & Ungdoms program for att
utveckla system for drendestatistik och resultatuppfoljning. Plan finns for
klagomalshantering och kvalitetsgarantier. Ungdomarna framfor forslag och
klagomal som sedan diskuteras 1 personalgruppen och aterkopplas till
ungdomarna. Sa langt mojligt tar man hénsyn till ungdomarnas énskemal. |
Linggéardens dtaganden gentemot ungdomarna finns formulerat hur de kan
framftra sina klagomél och hur de ska tas om hand.

Fragor om etik och bemdtande &r alltid aktuella och diskuteras ofta enligt
personalgruppen. Grundldggande etiska riktlinjer finns formulerade.
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Varje barn har sin egen dokumentation som f6rvaras i last skép.

Linsstyrelsen granskade dokumentationen for sex ungdomar.

En handlingsplan var uppréttad for varje barn i samverkan mellan barn och
personal pd Linggéarden. Den upprittas sedan ungdomen bott en tid pa Linggéarden
och revideras efter hand enligt personalen. Den har mest karaktdren av en
checklista. I den ska finnas uppgifter om bl.a. god man, viktiga personer i savil
formellt som informellt néatverk, uppgifter om skolgéng, hélsa, tandvard, ekonomi.
Detta uppfylldes inte i alla handlingsplaner. Ofta saknas t.ex uppgifter om

i skolgangen och hur den ska ordnas. Journalerna var av varierande kvalitet och

| ndgra inneholl inte visentlig information om t.ex. skal till byte av god man eller
hur skolgdngen fungerade.

Samverkan runt ungdomarna sker, férutom med Migrationsverket, med deras
skola, flyktinghédlsan och med den gode man som &r utsedd for ungdomen.
Samverkan med gode mannen 4r av skiftande kvalitet och ibland ett stort problem.
Vissa gode mén visar ett stort engagemang for sina ungdomar medan andra inte
tar sitt uppdrag pé allvar och inte finns tillgéngliga for sina ungdomar. Linggérden
har vid flera tillfdllen fatt anméla missforhallanden till dverformyndaren for att fa
ett byte av god man till stand.

De intervjuade ungdomarna har skiftande erfarenheter av sina gode mén.

Personalen beskriver en hdg medvetenhet om sékerheten pa Linggérden. Den
malgrupp som bor dér stiller delvis andra krav p4 sikerhetstdankande &n pa ett
“vanligt” behandlingshem. For varje ungdom uppréttas en riskanalys som
innehéller uppgifter om vilka risker som kan finnas for det speciella barnet. Dir
tas ockséd upp om det finns personer i eller utanfor Sverige som kan var ett hot for
ungdomen. For att ha kontroll pé vilka som bestker ungdomarna pa Linggarden
maste alla besbkare visa upp giltig legitimation som kopieras och sparas. Regler
och rutiner, erfaren personal och vaken nattpersonal bidrar till sikerheten p#
Linggérden. Det finns tydliga rutiner for hur man ska agera om négon form av
overgrepp eller annan risksituation skulle uppsta.

Verksamheten har ordningsregler som t.ex. rér rutiner for nar ungdomarna ska
vara hemma och rutiner for kontroll av bestkande. De intervjuade ungdomama
tycker att reglerna dr till storsta delen rimliga &ven om nagra hade velat f2 vara ute
senare dn 24.00 pd helgnitter.

Det finns mdjlighet att placera pojkar och flickor avskilt fan varandra om det
skulle bedmas 1dmpligt. Den intervjuade flickan kénde ingen otrygghet i
forhallande till de pojkar som bor pa Linggérden.
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Personalen gér regelbundet igenom brandskyddet med ungdomarna men har 4nnu
inte haft branddvning med den aktuella malgruppen. Ungdomarna séger i
intervjun att de dr informerade om vad som ska gdras om det bérjar brinna.

Delaktighet

Verksamheten forutsatter att ungdomarna 4r delaktiga i sitt boende pa Linggarden.
Ungdomarna &r med och beslutar om sin handlingsplan. S& lange de f6ljer den och
de regler som- géller pd Linggérden &r de fria att sjdlva bestimma éver sin tid.

De intervjuade ungdomarna séger sjélva att de blir lyssnade p4, dven om det inte
alltid blir som de vill, och att de kan vara med och péverka sin tillvaro p4
Linggérden.

Skola/sysselsdttning

Alla ungdomar gér i skola. De genomgdr ett test for att nivaplaceras. Nér det dr
klart placeras de in 1 lémplig IVIK klass i Liljeholmens gymnasium dar de lser
nyborjarsvenska, matematik och samhéllskunskap. P4 eftermiddagarna kan de f3
léxhjélp pd Linggarden. Det finns ett samarbete mellan skolan och Linggarden,
som kontaktas om inte skolgédngen fungerar for en ungdom; D4 involveras dven
gode mannen. Det finns ungdomar som hellre skulle vilja arbeta eftersom de har
skulder att betala av for flyktkostnader. Nagra har ocks4 varit sjalvforsorjande
innan de kom till Sverige och har nu svért att anpassa sig till att bli behandlad som
’barn”.

De intervjuade ungdomarna gar i skolan och tycker den fungerar bra och att de far
bra hjdlp med laxor av sin personal p& Linggdrden nar det beh&vs. I anslutning till
skolan finns fritidsaktiviteter som de kan delta i.

Hilsa

Alla ungdomar fir kontakt med flyktinghélsan och BUP nar de kommer till
Sverige. Savil den fysiska som psykiska hilsan utreds for varje barn, liksom
behovet av tandvérd. De barn som &r i behov av behandling i nagot avseende fr
det. Ett problem 4r l4nga viéntetider till flyktinghélsan.

Det finns rutiner och regler runt sovtider. Flera av barnen 4r oroliga och har
problem med sémnen pd natten. Vid behov utreds barnens sémnproblem. Den
nattvakna personalen finns till hands nér de &r oroliga och vill prata eller bara ha
séllskap.

Ungdomarna uppger i intervjuerna att de far god hjélp och stéd nér det giller
hédlsan. De har alla fétt sin hélsa utredd och ndgon har kontakt med psykolog. De
bekréftar ocksé mojligheten att f2 stod vid problem med sémnen.

Pd verksamheten forsoker man tillmétesgé ungdomamas behov av god och
ndringsrik mat och undviker sant som kan vélla problem, t.ex. flaskkott. Nagra
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ungdomar séger dndé att det ar svart med den svenska maten och de ldngtar efter
sént de dr vana vid hemifrén, men de har inte tankt p4 att framfora det till
personalen.

Alkohol cller andra beroendeframkallande medel har inte varit ngot problem med
den nya mélgruppen p& Linggarden. Personalen har erfarenhet och utbildning frén
den tidigare malgruppen och tror sig om att kunna tackla problemen om de skulle
dyka upp. De bedomer att det finns en stérre risk fér ungdomarna att hamna i
missbruk nér de lamnar tryggheten och det ordnade livet p& Linggérden.

Ingen av de intervjuade ungdomarna har sett till ndgra droger pa Linggérden. De
kénner till reglerna som giller och tror inte att ndgon skulle vilja forstéra for sig.

Undervisning i sex och samlevnad forekommer inte. Det 4r svért att prata om s&
kédnsliga saker néar spraket ar bristfilligt, men i individuella samtal tar man upp hur
man umgds mellan konen. Négra i personalen tror att det skulle vara bra med tjej-
och killgrupper.

Kénslomdssiga behov

Alla ungdomar som bor pa Linggérden har kommit till Sverige utan
vardnadshavare. Négra av dem har slaktingar i landet men ingen som vill, eller
bor, ta ansvaret for dem. Ungdomarna far dérfor en god man som ska vara i
vardnadshavarens stille. Deras engagemang i ungdomarna 4r mycket olika. Nigra
tar del av "sina” ungdomars liv och intresserar sig for dem medan andra knappt
hors av eller finns tillgéngliga nar de behdvs.

For ungdomarna blir de tvd kontaktpersoner som utses pa Linggarden viktiga. De
haller i alla kontakter med olika myndigheter och andra runt ungdomen. Det 4r
ocksd till kontaktpersonen de i forsta hand ska vinda sig med frigor och
synpunkter.

De flesta ungdomarna har eget rum men inte alla. En av de intervjuade pojkarna

tycker det &r jobbigt att dela rum eftersom hans kamrat mér daligt och dr mycket
vaken och orolig pd nitterna. Han har dock inte sagt till personalen att han skulle
vilja ha eget rum.

Ungdomarna har egna fickpengar och de flesta har egen telefon. De kan ringa till
och ha kontakt med dem de 6nskar. Ménga har fortsatt kontakt med familj och
nérstdende 1 hemlandet. De uppmuntras att skapa och upprétthélla ett ndtverk av
vinner som de kan ha gladje av sedan de flyttat frdn Linggérden. Ungdomarna
uppmuntras ocksa till fritidsaktiviteter. Om kostnaderna inte ryms inom
fickpengen kan de fa bidrag fr&n Migrationsverket. De intervjuade ungdomarna dr
njda med de fritidsaktiviteter de har kunnat 4gna sig &t och menar att personalen
ar lyhord for deras énskemal.
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Intervju med ungdomarna

De intervjuade ungdomarna (tre pojkar och en flicka) hade bott pa Linggérden
mellan tva och sex manader. De kom frén lander i mellanéstern och Afrika och
vantade pa svar pé ansékan om asyl. Flera av dem hade bott | andra boenden en
eller ett par manader innan de kom till Linggérden.

Ungdomarna &r samstidmmigt, i huvudsak, mycket ndjda med forhéliandena ps
Linggarden och i skolan. De kinner sig trygga och anser att personalen
respekterar dem och deras &sikter. Inga allvarliga brak eller missforhallanden har
forekommit. Nar det uppstatt missforstand mellan ungdomarna har personalen
tagit tag i det och rett ut begreppen. De upplever att pojkars och flickors behov
tillgodoses pa jambérdigt satt. Det finns ingen form av diskriminering i nagot
avseende, tvdrtom tar man del av, och lar av, varandras kulturer. De sdger att vissa
ungdomar kan ha svart att folja ordningsreglerna, sérskilt tiderna d4 de ska vara
hemma, men det brukar l6sa sig nar personalen forklarat skilen till reglerna.

En av pojkarna hade svart att sova eftersom hans rumskamrat hade m ycket dngest
och var vaken p# nétterna. Det hade han inte tagit upp med personalen.

De kan paverka sin vistelse inom ramarna for de ordningsregler och personliga
handlingsplaner som géller och menar att personalen &r lyhord for forslag och
synpunkter. Systemet med kontaktpersoner fungerar vél. En av ungdomarna hade
haft en fortroendekris med en av sina kontaktpersoner men det hade 15sts pa ett
bra sétt.

Det &r tydligt att ungdomarna har svért att forsté olika roller fr de personer de har
kontakt med, framfor allt Migrationsverkets personal och socialtjansten.

Ett annat problem de tar upp r gode ménnen. Nagra av dem har sjilva délig
erfarenhet och de vet manga andra som har gode mén som inte bevakar deras
intresse och dr svéra att fa tag i nar de behovs. Det 4r inte ovanligt att ungdomar
fatt byta god man p4 initiativ fran sina kontaktpersoner pd Linggarden.

Intervjuer med socialtjansten

Lénsstyrelsen har talat med tva handliggare vid socialtjansten i Farsta. De har
sammanlagt haft kontakt med sex ungdomar. De tycker att samarbetet med
Linggérden fungerar utmérkt. Linggarden kinner sina ungdomar och kan ge bra
information i den utredning socialtjnsten g0r. Linggarden 4r en bra form av
boende for dessa ungdomar som ofta behgver mycket stod under sin forsta tid i
Sverige. De far hjalp att komma igang med skola och fir sin hilsa utredd.
Linggérden har en ambition att forbereda ungdomarna for tiden efter Linggarden.

Soclaltjénsten pavisar tvé stora svérigheter nar det géller dessa ungdomar. En 4r
att de har hogst 30 dagar pé sig, sedan ungdomen fatt besked att han/hon far
uppehallstillstédnd, for att utreda ungdomens behov och hitta en lamplig
boendeform. En annan svarighet r att finna en lamplig boendeform. Familjehem
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passar en del men léngtifran alla. Ménga ungdomar har lange levt sjélvstandigt liv
t sina hemlénder och under flykt och kan ha svArt att inordna sig i en familj.
Samtidigt dr de langt ifrén kapabla att klara sig i ett eget boende i Sverige.

Interviuer med Migrationsverket

Lénsstyrelsen har varit i kontakt med en av Migrationsverkets kontaktpersoner
gentemot Linggdrden. Hon ér ockséd handldggare for nagra barn som bor dir.
Hennes intryck ér att Linggéarden &r en mycket vilfungerande verksamhet. De ér
mdna om sina ungdomar och alltid l4tta att ha att géra med i samarbetet. Nér
Linggdrden startade for ett &r sedan var de angelégna att ldra och ta del av
Migrationsverkets erfarenheter. De ringde ofta och stillde frigor. Numera har de
lart sig mycket och ringer inte s& ofta, men alltid nar det 4r relevant.

Intervjuer med gode man

Lansstyrelsen har varit i kontakt med tre gode man. De 4r samstdmmigt mycket
positiva till Linggérden. De som kan jamféra med andra motsvarande
verksamheter anser att Linggarden &r bast s&val p4 att tillgodose ungdomarnas
behov som i samarbetet med dem som gode min. Personalen pa Linggarden visar
¢tt engagemang for de enskilda ungdomarna och ser till deras skola och hilsa och
andra behovsomréden tillgodoses. De forbereds ocksé pé tiden efter Linggérden,
bl.a. genom att delta i matlagning och andra kdksgéromal. Verksamheten har
rimliga regler och &r noga med att de efterlevs. Vid planerade avvikelser eller
brott mot reglerna kontaktas alltid gode ménnen. Alla gode mannen siger ocksé
att deras ungdomar trivs bra p4 Linggarden.

Lansstyreisens bedéomning
Kvalitet och innehall

Tillsynen har visat att Linggarden bedriver en verksamhet som vil svarar mot
malgruppens behov. Personalen 4r genomgaende vilutbildad och har erfarenhet av
arbete med ungdomar pé institution. De har regelbunden handledning och
tillagnar sig kunskap om den aktuella malgruppens behov i s&vil gemensarr som
individuell kompetensutveckling.

Behovet av kvalitetsuppftljning tillgodoses genom Stockholms stads program for
drendestatistik och resultatuppfoljning samt verksamhetens egna rutiner for att ta
hand om ftrslag och klagomal frin ungdomarna.

Nér det géller dokumentationen var akter och handlingar i god ordning och
forvarades enligt gdllande bestammelser. Rutiner fanns for vad som skulle inforas
| journaler och handlingsplaner men intentionerna var inte alltid uppfylida.

Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation inom socialtjansten, SOSFS
2006:5 géller betréffande ett boendes dokumentation. Linggarden bér se ver sina
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rutiner nér det géller dokumentationen s4 den i alla delar Sverensstimmer med
gillande foreskrifter.

Enligt Lansstyrelsens bedémning tiligodoser Linggarden ungdomarnas behov av
trygghet och sikerhet under vistelsen ddr. Saval ungdomar som gode mén och
socialtjdnst formedlar att verksamheten bedrivs under trygga former.

Delaktighet

Linggdrden uppfyller kraven pa ungdomarnas och deras gode méns ratt till
delaktighet i det som rér ungdomarna. Savil ungdomarna som deras gode min
bekriftar att de hélls informerade och 4r delaktiga i viktiga fragor och att
Linggarden dr lyhord for asikter och synpunkter. Det kan 4nd# finnas anledning
att vara lyhord for att ungdomamna kan ha behov som de drar sig for att beritta,
som t.ex. problem med rumskamraten.

Kénsloméssiga behov och social utveckling

Ungdomarna som vistas p4 Linggérden befinner sig som regel i en mycket
speciell och péfrestande situation. Ménga har svéra upplevelser fran hemiandet
och resan till Sverige. De befinner sig i ett frimmande land utan anhoriga och
med ovisshet om framtiden.

Enligt samstémmiga uppgifter har Linggérden en niva pd omhéndertagandet som
vidl motsvarar ungdomarnas behov. Personalen formediar engagemang och respekt
1 kontakten med ungdomama.

Skola/sysselsittning

Tillsynen visar att Linggarden faster stor vikt vid ungdomarnas skolgang. De
stottar, foljer upp och stéller krav s8 att ungdomarna far forutsattningar att
tillgodogoéra sig undervisningen.

Hélsa
Linggérden tillgodoser kravet pa att se till att ungdomarnas halsa, fysisk savil
som psykisk utreds och vid behov behandlas och foljs upp.

: ' ‘. | //’7 ‘ /»f/’/,;/':"',."j’/; £5 7
Karin Jaensson %@fjf/}’{, LU 7 vty
nilla Cederstréom

!
L
Kopia till forestandaren, Linggérden, Lingvigen 157, 123 59 FARSTA
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Socialavdelningen
Agneta Kraniz
08-7835 42 /7
Socialtjdnstfdrvaliningen i Stockholm
Stockholm HVB Bamn & Ungdom
Swedenborgsgatan 20
106 64 STOCKHOLM

Tillsyn av Stockhoims stads Skyddade boende

Besiut
Linsstyrelsen anser att Stockholms stads skyddade boende uppfyller uppstillda
nterier for kvalitet och sikerhet | varden,

Lansstyrelsen avslutar arendet och 6verldmnar till verksamheten och
Socialtjdnstndmnden att f5lja utvecklingen med de synpunkter som framkommit i
tillsynen.

Linsstyrelsen handliggning

Cillsynen av det skvddade boendet 4r en del av ett nationellt uppdrag enligt vilka
samthiga ldnsstyrelser under 2006 och 2007 ska utdva strukrurerad och operativ
tllsyn 6ver enskilda och offentliga verksamheter dar bamn och unga ges insatser
av socialyjdnsten. Fokus vid tillsynen har varit kvalitet och sikerhet. Granskningen
har dven omfarat barnen/ungdomarnas delaktighet, hilsa, utbildning samt
Kdnslomdssiga och sociala behov.

Lansstyrelsen har bestkr det skyddade boendet under tva dagar, 30 - 31 januari
2007. Vid bessken har vi intervjuat fSrestandare, representanter for 6vrig personal
och en ungdom. Vi har dven gatt igenom journalféring och lokalernas utformning.
Eler tillsynsbesoket har vi intervjuat tva socialsekreterare per telefon.

Aktuell lagstiftning och andra foreskrifter
* Socialyjdnstlagen: | Kap 1 och 2 §§, 3 kap 3 och 5 §§, 6 kap 1, 4 och 7 83,
7kap 1,2 0ch3 §§, 11 kap 3,5 0ch 6 8§, 14 kap 1 §,

> Socialtjanstférordningen: 3 kap 3,4,5,70ch 11 §$, 5 kap la §.

® Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad f6r enskilda verksamheter.
SOSFS 2003:20, SOSFS 2006:5, SOSES 2006:11

Redovisning av inhimtade uppgifter

Lillstand

Det skvddade boendet ar en offentlig verksamhet som drivs av Stockholm stad,
och behdver ddr(r inget sérskilt tillstand av Lansstyrelsen.

Verksamheten var tidigare et akut- och utredningshem som tog emot ungdomar

med psykosociala svéarigheter. En omstrukturering skedde 2002.

--‘.:ul.‘lrc-ss Basdksadress Telefon Telefax E-postiweboplats
isstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (wx) 08-852 70 39 (exp) NTillsyn@ab 15t se
08-785 40 01 (vt} (exp)

% 22067 www ab Ist se
422 STOCKFOLM
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Malgruppen sedan 2002 dr flickor/ unga kvinnor i dlder 13-20 &r som beh&ver
skydd ull t6ljd av hedersrelaterat vald och fortryck. Verksamheten har 8 platser.
Till verksamheten finns ocksa ett Stéd- och rddgivningscenter samt en
skyddslagenhet med en plats.

Verksamheten hade vid tillsynsbesoket tva flickor inskrivna.

Kvalitet och innehall i varden

Det skyddande boendet tar emot flickor som behéver skydd till f6ljd av
hedersrelaterat vald. Placering kan ske dygnet runt och placeringsformen ar for
kortare tid och akut. P4 boende kan flickorna fa skydd, praktisk hjilp, stéd och
omvardnad dygnet runt.

Boendet finns i ett hyreshus som har tre plan. Flickorna har egna rum. [
kéllarplanet finns tvdttstuga, dusch och ett rum for sportaktiviteter. P4
bottenplanet ligger nagra av flickornas rum, k&k, matplats, toalett och dusch och
andra gemensamma utrymmen. P4 dvervéningen finns vriga boenderum, ett
gemensamt tv-rum, kontor, samtalsrum och toalett. P4 bada planen finns rum for
personalen som arbetar natt.

Det grundldggandet innehallet i varden bygger pa samtal, stéd och omvérdnad. En
handlingsplan uppréttas utifrdn varje flickas skyddsbehov. Verksamheten har ett
genus- och 16sningsfokuserat perspektiv och gor riskbedémningar utifran
nédtverkskartor.

Personalen pa det skyddandet boendet bestar av forestandare, bitradande
fresténdare, husmor och 4tta behandlingsassistenter. Férestandaren pa boendet
har titeln verksamhetsledare. Till verksamheten 4r ocksa ett antal vikarier och
timanstéllda knutna. Ny personal deltar i introduktionsprogram. De bada
verksamhetsledama har fordelat de administrativa arbetsuppgifterna mellan sig.
Verksamhetsledaren har budget, personal, arbetsmiljé och behandlingsansvar.
Bitrddande har ansvar for drenden, process och akter/dokumentation.

Verksamhetsledaren &r socionom. Bitr. verksamhetsledare har
behandlingsassistents- och arbetsledarutbildning, ett flertal vidareutbildningar,
samt lang erfarenhet inom omradet.

Manga 1| personalgruppen &r socionomer och flertalet har nétverksutbildning
liksom méngarig erfarenhet av arbete med ungdomar inom HVB. Personalen har
ocksa genomgatt KBT- utbildning genom Stockholms stad.

For arbetet med den nya malgruppen har personalen fatt ett massivt
utbildningspaket, med {oreldsningar, seminarier och diskussioner kring
hedersrelaterat vald.

All personal erbjuds fortsatt kompetensutveckling. [nom det specifika
kunskapsomradet géller mer att ta del av fortsatt forskning och erfarenheter dar
det skyddande boendet sjdlva har stor kunskap som de sprider till andra.

vl
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Verksamhetsledaren deltar 1 ett ndtverk som arbetar med hedersrelaterat vald inom
landet t6r kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Det finns ocksé en referensgrupp

inom Stockholms stad med samma syfte.

Personalen deltar | extern handledning varannan vecka. Handledaren &dr psykolog
med kompetens inom omrédet.

Det finns till viss del kulturkompetens inom personalgruppen. For att kompensera
brister pd kulturkompetens samarbetar verksamheten med andra verksamheter
tex. Terratem. Tolk anlitas vid behov och dé kvinnlig tolk. Man strévar efter att
samma tolk sedan ska aterkomma vid fortsatta méten med flickan for att skapa
trygghet {6r henne.

Det skyddande boendet har tydliga mél for verksamheten, vilka kan f6ljas upp.
Det finns f6rutsattningar, genom insamlade data om placeringar, att utvirdera
verksamheten. Tva utvarderingsrapporter har gjorts. Den ena i samarbete med
FOU-byran 1 Stockholm under 2004/2005 och den andra av avdelningen for
samhéllsvetenskaplig genusforskning vid Uppsala universitet 2005. Verksamheten
g6r ocksa regelbundet egna uppféljningar/utvarderingar genom avslutningssamtal
med bdde den placerade flickan och ansvarig socialtjanst en s.k. néjdkund enkit.
Placeningar som varar mer én en vecka {6ljs upp med socialtjanstens handldggare
cfter sex manader. Resultaten av bade egna och de storre utvirderingama tas upp
pé personalkonferens och i verksamhetsberattelsen. Personalkonferens halls en
rang per vecka.

=

Ur verksamhetsberéttelsen 2005 framgér att den genomsnittliga placeringstiden
var 44,5 dygn och genomsnittsélder for flickorna var 16,8 ar.

Boendet har bemanning dygnet runt med tva sovande personal pad natten. Eftersom
verksamheten ska erbjuda skydd sa &r personaltdtheten hég. En dag 1 veckan,
[0rdagar, {Grekommer dock enkelbemanning da det &r en personal som arbetar
dagtid mellan kl.10-18. Under kvills och nattetid samt helger finns en
arbetsledarjour inom Stockholm HVB Bam och Ungdom att tillgd for personal vid
behov. Verksamheten har ocksd beredskap vid sjukfrdnvaro och arbetstoppar,
dven om tillgangen pa vikarier just nu var lite mindre n det varit.

Varje flicka har tva kontaktpersoner dir den som har huvudansvaret alltid 4r
kvinna. Kontaktpersonerna erbjuder flickorna stéd. De ansvarar for upprittande
av niitverkskarta, journalforing, att de dokument som ska finnas dr uppréttade
samt kontakt med socialtjdnsten och andra verksambheter.

Boendet arbetar aktivt i samverkan med socialtjanst. Det ar socialtjdnsten som
placerar och ger dem uppdrag utifrén varje flickas behov. Verksamheten
samverkar ocksa med vérdcentral, Maria ungdom, Ungdomsmottagningen, polis
och skola. Nir de kontaktar vardcentral &r det en kvinnlig likare flickorna gér till.

Personakter for varje flicka finns i individuella parmar som forvaras i l4st skap.
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Journaler fors |6pande och varje vecka skickas journalen till socialtjénsten.
Uppdrag finns formulerat i journalen. Efter avslutad placering far socialtjénsten
ett PM om placeringstiden med risk och sékerhetsbedémning. Enligt personalen
informeras flickorna om att journaler skrivs men det &r fa som vill ldsa dem. Det
finns en tydlig intagningsprocess, som kan ske akut och dven nattetid.
Verksamhetsledaren fattar beslut om inskrivning. Efter utskrivning bevaras
personakterna en viss tid. Det finns generella regler, checklistor och mallar for
dokumentationen 1 en separat parm som stéd {or behandlingspersonalen.

Verksamheten har regelbundna uppfoljningsméten med socialtjdnsten. Helst varje
vecka men det 4r inte alltid méjligt p.g.a. avstdnd. Darutéver har de regelbunden
telefonkontakt med socialtjansten.

Etiska riktlinjer finns nedskrivna och géller for alla verksamheter inom Stockholm
HVB. Personalen har talat mycket om bemé&tande utifran etnicitet och ett kéns-
och maktperspektiv som har gett ett medvetet forhallningssétt. Manlig personal
gér t.ex. inte in 1 flickans rum fr att védcka henne. Kontaktpersonen med
huvudansvaret 4r alltid kvinna.

Siakerhet

Verksamheten bygger pé att erbjuda skydd och sdkerhetstdnkandet genomsyrar
hela verksamheten. Boendet har utarbetat sakerhetsrutiner och system med
larmade d6rrar och fonster, porttelefon, sérskilda fonsterglas, sdkerhetsgrind/sluss.

Det finns tvdliga regler {6r ordning och sikerhet. Flickorna far inte ta med sig
kamrater till boendet och har inte tillgéng till internet och e-mail for att adressen
inte ska kunna avsl6jas. De far tillgang till dator och ta emot kamrater pa Stod-
och radgivningscentret, som ar knutet till det skyddande boendet, istéllet. Personal
far heller ¢ avslgja var de arbetar.

Brandgenomgdng och évning med personalen sker. De inskrivna flickorna far
muntligt genomgéng.

Delaktighet

Verksamheten bygger pa flickornas medverkan och delaktighet. De dr med och
kan paverka vid bade inskrivningsméten och uppféljningsméten. Verksamheten
har husméten varje tisdag dar de inskrivna flickorna och personalen méts och
planerar veckan och dér flickorna har méjlighet att framfora synpunkter.
Dérutdver har tlickorna regelbundna méten med kontaktperson dar de talar om
mal och delmal under placeringen.

Skolassysselsétining

De flesta ungdomar har skolgédng nér de kommer men det kan bli en periods
uppehéll innan skolundervisningen 4r ordnad, ibland p.g.a. att hemskolan ligger I
annan kommun, [&ngt borta. Om det &r mdjligt f6r ungdomen att ga kvar 1 den
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gamnla skola s& ordnas det, i annat fall fr undervisning ordnas via hemskolan, att
de skickar bécker med hemuppgifter. Behandlingsassistenten kan da hjédlpa till 1
skolarbetet.

Personalen forséker uppmuntra till fritidsaktiviteter under placeringstiden.

Halsa

Vid inskrivningen fragas om hilsa, eventuella allergier, medicinering och om
behov av sérskild mat. Vid behov kontaktas kvinnlig lakare pd Vardcentralen,
som verksamheten har samarbete med.

Vid behov av tandvard ordnas det.

Verksamheten har samarbete med ungdomsmottagningen och har haft temasamtal
med barnmorska pa onskemal fran de inskrivna flickorna. De har dven haft
foreldsare fran RFSU omkring sex och samlevnad.

Sachska sjukhuset kontaktas vid behov av bamnpsykiatrisk hjélp.

Verksamheten tar inte emot flickor med missbruksproblem men om misstanke
om missbruk uppkommer under placeringen tas kontakt med Maria Ungdom for
provtagning.

Verksamheten har husmor som arbetar vardagar. Flickorna 4r med 1 planeringen
kring maten och har mojlighet att komma med 6nskemal. Pa helgen turas man om
att laga mat och flickoma lagar mat om de vill. Det finns mattider men personalen
tvingar ingen och har heller inte regler omkring dukdagar osv. som flickorna ska
delta 1.

Forhallandena kring sémn ser olika ut utifran de behov och upplevelser flickorna
har. En del flickor som &r oroliga och rddda foredrar att vara eller somna 1 tv-
rummet. Andra vill prata eller sover andra tiden. Verksamheten stdnger och
sldcker en viss tid men flickorna far vara uppe om de inte stdr. Tva personal sover
pa boendet och far vickas om ndgon behodver prata eller inte kan sova.

Kénsloméssiga behov
Grunden till placeringen &r flickornas behov av skydd och placeringen varar under
en viss tid. Under denna tid har flickan regelbundna samtal med sin/-a
kontaktpersoner och gor tillsammans nitverkskarta. En risk- och
sidkerhetsbedémning gérs om var flickan kan vistas och vad hon kan gdra pa egen
hand och i vilka situationer kontaktperson ska vara med. Samma riskbeddmning
o6rs angdende vilka hon kan triffa eller prata med. Personalen arbetar med att
stddja flickan och forsoker bygga pa det som fungerar. Man fdrsker bygga goda
nitverk for att flickorna ska kénna sig avlastade och att de inte &r ensamma i
denna situation. Eftersom personalen foljer med flickomna 1 hég utstrackning sa
ingér samtidigt bade social traning och upptridande. Flickorna uppmuntras till
fritidsaktiviteter, dir méalet 4r en fritidsaktivitet per dag. Det kan vara allt frén att
¢ ut och gi till museibesok. Rummen &r flickornas eget omréde.
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Flickorna far hjélp av personalen med att "std ut med™ att det 4r ovisst vad som
ska héinda. Under placeringen pdgdr ofta andra processer som socialtjinstens
utredning. L.VU- f6rhandling eller polisutredning.

(ntervju med ungdomar

Ldnsstyrelsen har intervjuat en av flickorna som var inskrivna nér vi var dir. Ur
samtalet framkommer att hon &r ndjd med personalen och att det &r lirt att g till
dem. Hon har inget emot boendet och kénner sig trygg men vill egentligen inte
vara placerad. Hon &r placerad enligt LVU vilket ocksa speglar samtalet. Det finns
regler under tiden man bor hédr. Uppfoljningsméten med socialtjansten 4r en ging
per vecka. Hon dr informerad om journaler och att hon fér l4sa men vill inte det.
Flickorna skoter sig sjélva med hygien, rum och tvéttar sjélva men far hjalp med
olika kontakter om det behévs. P4 helgerna 4r de med och lagar mat.

[ntervju med vardnadshavare
Eftersom detta dr ett skyddat boende utifrén hedersrelaterat vald dir flickan har
behov av skydd fran ndra anhériga ligger det i sakens natur att vardnadshavare

inte kan intervjuas.

[ntervju med soclaltjinst

Lansstyrelsen har intervjuat tvd socialsekreterare som 4r handldggare for de
inskrivna flickorna. Bada beskriver ett néra samarbete med verksamheten med
regelbundna uppf6ljningsméten och ddremellan telefonkontakt. En av dem
uttrycker att verksamheten har ett professionellt behandlingssitt med stor kunskap
| [rdgorna. Socialtjénsten far ocksa journaler varje vecka. Bada anser att det 4r en
bra verksamhet. Att verksamheten ger det skydd och den sikerhet flickoma
behover, vilket kénns tryggt for socialtjansten som har placerat enligt LVU. Helst
skulle socialtjénsten vilja ha kontakt med samma personal/kontaktperson men det
gdr inte dé alla gér pa schema. En av socialsekreterarmna undrar 6ver
sysselsdttningen pa boendet da flickan kunde beh6va ha lite mer att géra och
kanske, vara delaktig i lite mer rutiner.

Linsstyrelsens bedomning

Det skyddade boendet har pa ett positivt satt medverkat till och underl4ttat
Lénsstyrelsens tillsyn. Lansstyrelsen bedémer att verksamheten &r ett
véltungerande HVB som arbetar serigst och har en genomtéinkt struktur och ett
medvetet {orhallningssatt.

Kvalitet och innehall

Det skyddade boendet har en verksamhet som skiljer sig fran de flesta andra
behandlingshem f6r ungdomar. Det 4r en utredningsinstitution for ungdomar med
en specifik problematik och verksamheten 4r uppbyggd utifran dessa ungdomars
uttalade behov av skydd och sékerhet. Verksamheten 4r ensam 1 sitt slag 1 ldnet.
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Personalgruppen har ldmplig utbildning och erfarenhet for sitt arbete. Dock kan v
konstatera att bitr. verksamhetsledaren inte uppfyller de formella krav pd
kompetens for funkiionen men att detta uppvégs av hennes erfarenhet och den
vidareutbildning hon har.

De t6ljer forskning och den kunskapsutveckling som finns inom omradet dér
verksamheten sjdlva star for stor kunskap och erfarenhet som de delger andra.
Personalgruppen har regelbunden handledning med handledare som har
kompetens inom omradet.

Diskussioner om forhéllningssétt sker kontinuerligt. Det finns en levande
diskussion och lyhordhet for att situationer kan uppsté kring oenighet och
avvikande &sikt i personalgruppen utifrén genusperspektivet. Bland annat har man
| personalgruppen fort diskussioner kring svéarigheter som kan uppstd med manlig
personal i forhéllande till flickorna och deras speciella problematik.
Verksamheten har anpassat sina rutiner med hdnsyn till detta trots att full enighet
inte finns inom personalgruppen om vérdet av dessa rutiner.

Dokumentationen hade vissa brister. D& verksamheten erbjuder kortare tids
vistelse, ofta akut under en utredningsperiod, kan inte samma krav pa
genomfvrande- och behandlingsplaner stéllas som {or langre tids
behandlingsplaceringar. Dock maste en plan for varden finnas. [ ndgra akter
saknades vardplan och uppdrag. Nagot uppdrag var inte daterat.
JournalfSringen var utforlig och skickades till socialtjénsten varje vecka.

Verksamheten ér vialdokumenterad och har utvérderats externt vid tva tillfdllen.
FHemmet har ocksa rutiner for egna uppfdljningar och utvirderingar.
Verksamheten har kvalitetsgarantier med dtaganden och klagomélshantering.
Linsstyrelsen bedémer att verksamheten arbetar serigst med kvalitetssdkring.

Sakerhet

Lansstyrelsen anser att hemmet mycket vél tillgodoser behovet av sékerhet och
irygghet for de inskrivna flickorna. Genom ett vil fungerande samarbete med
socialtjénsten finns forutsdttningar for insyn i verksamheten. Bade socialtjdnsten
och flickorna uppger att de kénner trygghet i boendet och 4r néjda med personalen

och deras kompetens samt att det alltid finns personal att vinda sig till.

Lansstyrelsen stiller sig dock undrande till insynen i vardagsrummet pd §vre plan.
DA det precis utanfSr fonstret ligger en hjd med promenadvigar dir ménniskor
ror sig och dessa kan se in i vardagsrummet dar flickoma vistas. Vid
tillsynsbesoket uttryckte ocksa en av flickomna oro for detta. Insynen kan
sxempelvis avhjdlpas med mer heltdckande gardiner.
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Delaktighet

Behovet av delaktighet 4r { huvudsak val uppfyllt. De inskrivna flickorna ar
delaktiga i varden och medverkar vid inskrivnings och uppftljningsméten.
Personalen lyssnar pa flickoma och de medverkar i planeringen. Det finns en
dialog mellan alla parter, de inskrivna flickorna, verksamheten och socialtjdnsten.
Flickomnas vardnadshavare och nétverk ir inte delaktiga men det har sin {&rklaring
| sjdlva orsaken till placeringen, behovet av skydd fran nédra anhdriga.

Skolgang/sysselsdtining

Det framkommer att det kan bli nagon periods uppehall 1 skolgdngen f&r de
placerade flickorna beroende pa hur skolgangen ska kunna ordnas utifran sikerhet
och var hemskolan &r beldgen. Dock ordnas skolgéngen och som minimum far
flickomna sina skolb&cker skickade till sig frén skolan och far hjilp i studierna av
personalen pd boendet.

Verksamheten stdller medvetet inte krav pa att de inskrivna ska delta i vardagliga
sysslor sasom dukning, stidning eller annat. Det framkom att det fanns delade
dsikter om detta 1 personalgruppen. Likasd hade socialtjansten tankar om att det
kan vara bra for flickorma att ocksé delta 1 dessa rutiner eller andra
sysselsdttningar inom huset sé att de blir mer delaktiga och far mer att géra da
flickorna sjdlva oftast inte har egna fritidsintressen.

Liansstyrelsen delar farhdgoma att det kan bli fdr passivt for de inskrivna flickorna
och anser att det finns skal for verksamheten att dgna fraégan sdrskild
uppmérksamhet.

Hilsa
Flickornas behov av stdd i att skota sin hélsa och tandvard tillgodoses pa ett bra
sdtt. Verksamheten har ett medvetet forhéllningssitt och arbetar aktivt 1 dessa

fragor.

Kénsloméssiga behov

Verksamheten erbjuder en kortare tids placering, ofta akut, och arbetar med
kortare behandlingsperspektiv och utifrdn de fSrutsdttningarna anser
Lénsstyrelsen att det finns en medvetenhet om vikten av att tillgodose flickornas
kianslomaéssiga behov och 6ka deras medvetenhet under den tid de &r placerade
ddr. Verksamheten har ocksé utarbetade metoder som stdd i detta sdsom
natverkskartor och riskbedomningar.

Lansstyrelsen bedomer att det skyddade boendet 1 sin verksamhet och sitt
forhallningssatt verkar for att mota flickornas behov och stddja deras utveckling.
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Socialavdelningen
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Tillsyn av Giovannis behandlingshem bl Woiritain]
Beslut

Lansstyrelsen anser att Giovannis behandlingshem i huvudsak uppfyller vad som
foreskrivs i lag och annan reglering vad géller hem {6r vard eller boende.

Lénsstyrelsen har emellertid funnit vissa omrédden som verksamheten behover
utveckla och avslutar drendet med att begéra att Giovannis behandlingshem senast
den 13 juli 2007 inkommer med en skriftlig redogdrelse kring vilka édtgéarder som
vidtagits avseende fraimst dokumentationen. Giovannis behandlingshem kan med
fordel samtidigt redovisa vad som forbéttrats eller planerats, for att dstadkomma
forindring, inom de forbattringsomrdden som i dvrigt nimnts i Lansstyrelsens
beddmning.

Lansstyrelsens handlaggning av darendet

Tillsynen vid Giovannis behandlingshem har utforts med utgédngspunkt 1 ctt
nationellt uppdrag, enligt vilket samtliga lansstyrelser frdn hosten 2006 ska utéva
strukturerad och operativ tillsyn dver enskilda och offentliga verksamheter dir
barn och unga ges insatser av socialjansten. Det dvergripande syftet med tillsynen
ar att belysa och ytterst forbittra situationen for de placerade barnen. Den samlade
tillsynen ska dven ge en bild av forhallandena pa nationell nivé.

Granskningen har 61jt nationellt faststallda kriterier for bedémning av i vilken
grad institutionen arbetar i enlighet med lagstiftning och foreskrifter pd omradet.
Kriterierna 4r indelade 1 sex ansvarsomraden; kvalitet och innehdll 1 véarden,
sidkerhet, bamets delaktighet, kdnslomissiga och sociala behov, hélsa samt
utbildning. De tre sistndmnda ska svara mot variabler som ingér i behovstriangeln
enligt barns behov 1 centrum, BBiC.'

Bedémningen grundar sig p& personligt besok och granskning av dokumentation
den 11 och 12 oktober 2006. Vid bestket genomfordes dven strukturerade
intervjuer med dels forestdndaren, dels en personalgrupp om fyra anstéllda samt
censkilda samtal med tre av de inskrivna flickorna. Tva vardnadshavare och fem
socialsekreterare har intervjuats per telefon.

' Barns behov i centrum - ett nationellt projekt som drivits av Socialstyrelsen. Mélet har varit att
: utveckla ett enhetligt system for handldggning och dokumentation inom den sociala barnavérden.
Implementering av modellen pagar.

Posladr!:_ss Besdksadress Telefon Telefax E-postiwebbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 () (&xp) inTillsyn@ab Ist.se
08-785 40 01 (vx) (exp)

Box 22067 www.ab Ist.se

104 22 STOCKHOLM
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Linsstyrelsen uppskattar att forestdndaren, personalen och ungdomarna pé olika
sitt bidragit till att underlétta tillsynen.

Verksamheten

Giovannis behandlingshem (Giovannis) 4r en offentligt driven institution och &r
dirmed inte tillstdndspliktig enligt bestimmelserna i socialtjanstlagen. Huvudman
for verksamheten 4r Stockholm HVB Barn & Ungdom inom
socialtjanstforvaltningen i Stockholms stad. Malgruppen ér flickor mellan 15 till
20 4r, som har psykosocial och/eller psykisk problematik. Hemmet erbjuder sex
platser och 4r beldget i en lagenhet i ett hyreshus pd Sédermalm i Stockholm.

Aktuell lagstiftning m.m.

Tillsynen, med bedémning och beslut, grundas framst pa nedanstdende
lagstiftning samt foreskrifter och allménna rad;

Socialtjdnstlagen

| kap 1 och 2 §§, 3 kap 3 och 5 §§, 6 kap 1, 4 och 788, 7kap 1,2 och 3 §§, 11 kap
3,50ch 68§, 14kap 1§

Socialtjanstférordningen (Sol)

3kap3,5,7,0ch 11 §§, Skap la§

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSES)

2003:20, 2006:5, 2006:11, 2006:12

Resultatet av tillsynen

Kvalitet och innehdll

Det grundldggande innehdllet i varden bygger pa psykodynamisk och systemisk
teori. Den milj6terapeutiska behandlingen utgar fran ett kognitivt beteendeinriktat
frhallningssatt. Institutionen bedriver dven individualterapi. Familjen och
nitverket gérs delaktiga i den man det dr mdjligt. Alla inskriva kan erbjudas
individuellt anpassad, och betygsgrundande, undervisning pé grundskole- eller
gymnasienivd genom ESS-skolorna®. Utgéngspunkten for hur skolgangen ska
bedrivas ér frimst ungdomens vardplan.

Forestandaren har adekvat hogskoleutbildning och 4r socionom med steg 1-
utbildning. Den bitrddande forestandaren ar socialpedagog. Ovrig behandlande
tillsvidareanstilld personal bestar av sex behandlingsassistenter med varierad
utbildningsbakgrund sisom socionom, socialpedagog, psykolog, barnskdtare och
mentalskdtare. Samtliga har vidareutbildning inom yrkesomrédet. Majoriteten av
de anstillda har l&ng erfarenhet av behandlingsarbete. En
behandlingsassistenttjanst 4r vakant. Ny personal deltar i introduktionsprogram.

? ESS-skolorna, som ir en del av utbildningsférvaltningen i Stockholms stad, ansvarar for
samverkan med socialtjansten och sjukhus i Stockholm for att grundskole- och gymnasieelever,
som befinner sig pd HVB, mellanvardsalternativ eller sjukhus far anpassad undervisning
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Bitrddande forestandaren ansvarar for inskrivning. Forestdndaren fordelar sin
tjanstgoringstid mellan Giovannis och en annan verksamhet, Linggarden, inom
Stockholm HVB Barn & Ungdom

Kunskap om lagstifining och aktuella forskningsrén fér forestdndare och personal
genom att bl.a. delta 1 olika seminarier eller ta del av facktidskrifter.

Personalen erbjuds kompetensutveckling 1 varierad utstrickning, och det satsas
mest pa utbildningar, kurser eller féreldsningar med inriktning mot kognitiva
metoder for att bl.a. kunna hantera de alltmer férkommande korta placeringarna.
Personalen har dven inhdmtat kunskap om allt frin missbruksproblematik,
dtstorningar, sjdlvskadebeteenden till journalforing och utvirdering.

Personalen uppgav vid intervjun att forutsdttningarna att arbeta med de placerade
ungdomarna inte ldngre var tillrdckligt goda. Det fanns mera behov av diskussion
kring utbildning samt konkreta énskemal om ytterligare kognitiv kompetens for
att battre méta ungdomarnas problematik. I 6vrigt framkom att personalen deltar 1
extern handledning tre timmar varannan vecka i form av 16sningsfokuserat arbete.
I'érestdndaren deltar inte | handledningen. Individualterapeuten har dven egen
handledning.

Hemmet har bemanning dygnet runt med fler personal dagtid &n pd kvéllar och
under veckoslut. Nattetid finns tvd sovande jour. Verksamheten har beredskap [6r
sjukfranvaro och semester. Kontaktperson utses {or varje ungdom. De intervjuade
foraldrarna, men dven socialtjansten, har ifrdgasatt det lampliga i att ha ménga
vikarier i verksamheten och menade att det orsakade sémre kontinuitet och
utveckling i varden och behandlingen av flickorna.

Ungdomarna har ofta en komplex problembild. Idag blandas t.ex. akut- och
jourplacerade flickor som varit utsatta for brott med flickor som har en annan och
ibland svarare psykisk problematik med mer kravande och ldngvariga vard- och
behandlingsbehov.

Giovannis har delvis mitbara mal pa individniva i form av dtaganden. Det finns
{orutsdttningar for att f6lja upp verksamheten dven om ndgon extern uppfoljning
eller utvdrdering av verksamheten inte gjorts under de senaste aren. En intern
uppfoljning gjordes 2004 utifrin “synpunktsblanketter” som delats ut till

utskrivna ungdomar, deras vardnadshavare och socialtjanst. Sammanstéllningen
av uppféljningen visade att socialtjinsten i huvudsak var ndjd med insatsen

medan forildrarna var mer negativa till resultatet av behandlingen och bemétandet
pa institutionen. De tre ungdomar som svarat var relativt positiva till den tid de
vistats p4 hemmet och den hjilp de fatt.

I syfte att folja upp och fa en samlad bild av placeringarna har
Socialtjanstforvaltningen upprittat ett gemensamt formuldr for att institutionerna
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inom Stockholm HVB Barn & Ungdom ska kunna inhdmta synpunkter kring de
enskilda ungdomarna frén placerande socialndmnder sex manader efter
utskrivning. Huruvida detta leder till att verksamheten utvirderas mer regelbundet
och reella forbittringar sker i sin helhet framgér inte av tillgangligt material.

Hemmet arbetar aktivt i samverkan med framst socialtjdnst, men dven med andra
myndigheter och verksamheter, t.ex. skola och sjukvird, utifran flickornas
individuella behov. Familj och nitverk gérs delaktiga om det ingdr 1
socialtjidnstens vardplanering, men personalen menade att det inte alltid var
mojligt att £ till stind ett samarbete mellan fordldrama och verksamheten.
Samtidigt har det under granskningen framkommit uppgifter om att personalen
skaffat sig utbildning i syfte att leda fordldragrupper med utgéngspunkt 1 en
kognitiv beteendemodell, Komet, som inriktar sig mot att stiarka fordldrarnas
samspel med sina barn.

Enligt personalen bjéds tidigare den unges familj in en gdng i méanaden tll en
form av forildragrupp och till jul- eller sommarfester, men sedan en tid tillbaka
forekommer inga regelbundna gemensamma traffar med fordldrarna. Enligt
forestandaren berodde det pa fordldrarnas ¢nskan om att fa mer individuell hjdlp.
De enskilda foraldrarna deltar for det mesta vid uppfoljningsmdéten p& Giovannis
tillsammans med socialtjansten och den unga.

Personalen och forestandaren beskrev en medvetenhet om bemétande med hinsyn
till k&n, sexuell ldggning och etnicitet. I verksamhetsberittelsen f6r 2005 redogdrs
for vikten av att ha “enkénad verksamhet” da verksamheten menar att “det ar
svart for tonarsflickor att fokusera pa sig sjalva, om det finns pojkar i boendet”.
Vidare framgér att “Flickorna slipper att forhalla sig till sexuella
‘nviter/trakasserier och konkurrera med pojkarna om utrymmet”. Av samma
redogorelse for verksamheten framkommer i ovrigt att personalen deltagit i
forelasning om personer med HBT (homo-, bi- och transsexuella) arrangerad av
RESL.

Maéten i anslutning till placeringen genomfdrs ungefdr en gang 1 ménaden under
deltagande av ungdomen, vardnadshavare och socialtjdnst. Fragor som ror ctik,

t ex. bem&tande och forhallningssitt till flickorna, finns dokumenterade och halls
levande i personalgruppen varje vecka vid personalkonferensen, men dven vid
handledning och i behandlingen. Savil foraldrarna som ungdomarna papekade att
de inskrivna flickorna inte alltid upplevt sig respektfullt bemétta.

Det finns inga skriftliga rutiner for att hantera synpunkter och klagomal.
Ungdomarna kan dock vénda sig till sin kontaktperson eller ta upp
fragestillningar som besvaras vid regelbundna storméten med personal och de
andra inskrivna ungdomarna. Ett annat forum fér ungdomarna att framfora sina
synpunkter och klagomal pa dr vid uppfoljningsmotet med socialtjdnsten. Det
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fanns olika uppfattningar bland de intervjuade ungdomarna, socialsekreterarna
och forildrarna 1 vilken mén de fatt gehér for sina synpunkter.

Dokumentationen kring varje enskild ungdom finns samlad i s.k. journalpédrmar,
som [Grvaras inldsta i kassaskép. En 6vergang till mer elektronisk
dokumenthantering pagar. Pdrmarna ska enligt ett forséttsblad bl.a. innehélla
personuppgifier, uppdrag frén socialtjansten, riskanalys, dag- och
journalanteckningar samt skolplanering.

Samtliga journalpdrmar gicks igenom och kontroller gjordes i det elektroniska
dokumentationssystemet. En fordjupad aktgranskning genomférdes for fem av de
inskrivna flickorna. Alla ungdomar hade en genomfdrandeplanJ, men uppgifter
om placeringsbeslut eller socialtjanstens vardplan saknades 1 tre av de sérskilt
noggrant granskade journalpdrmarna.

Journalerna inneh6ll som regel uppgifter om hindelser, men det framgér inte alltid
vilka beslut eller atgérder som vidtagits, Flera av de l6pande
journalanteckningarna hade istéllet karaktédren av dagboksnoteringar. 1 de
granskade journalanteckningarna fanns inga uppgifter om vad som uppnatts I
forhallande till malen/delmélen med behandlingen. Det uppmérksammades att
anteckningar om ¢tt m&te med socialtjénsten, en flickas graviditet och en incident
med hot mot personal fanns som separata dokument i papperskopia i
journalpdrmen eller endast som ett elektroniskt dokument.

Genomfdrandeplanerna utgér fran en mall, som innehéller uppgifter om bl.a.
uppdrag, den unges problem/beteende och livssituation med férklaring/hypotes,
mal med delmadl, konkreta insatser samt den unges resurser och
framgéngsfakiorer. Planen beaktar dven den unges problem och behov utifran
forhallanden till familjen och nétverket samt skola eller annan sysselséttning och
fritid.

Som regel saknade genomférandeplanerna datering samt namnunderskrifier av
den unge, virdnadshavaren, socialtjansten och behandlingspersonalen. Uppgifter
om tinkbara insatser i tidsfoljd och vem/vilka som ansvarar for att insatserna
genom {ors fanns inte 1 de granskade akterna. Varken ungdomarna eller
fordldrarna kénde till vad Giovannis dokumenterade om dem. Ingen av de fem
soclalsekreterarna kunde erinra sig om det upprittats en “behandlingsplan™ eller
inte. Nagra av dem uppgav att det s.k. uppdraget eller vardplanen istéllet fungerat
som utgangspunkt i uppfoljningen av behandlingen vid de gemensamma motena.

' Behandlingsplan har i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2006:5 och 2006:12
ersatts av begreppet genomforandeplan, vilket enligt némnda foreskrifter beskriver hur en beslutad
insats ska genom{ras.
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Journalanteckningarna signeras med automatik i det elektroniska systemet, men i
de tillgdngliga journalerna i parmarna fanns sillan uppgift om vem som skrivit
ned handelsen eller den vidtagna &tgdrden. Det &r endast den tillsvidareanstéllda
personalen och vissa av vikarierna som har befogenhet att skriva anteckningar i
journalerna.

Av handlingarna framgick oftast nér den unge skrivits in, men sérskilt beslut om
inskrivning, cller for den delen om utskrivning, och som signerats av forestindare
fanns inte i ndgon av de granskade journalparmarna.

Scikerhet
Verksamheten gor individuella riskanalyser av ungdomarna genom att bl.a. belysa
beteende, kriminalitet, missbruk och sjukdomar.

Det finns skriftliga rutiner avseende hur verksamheten ska agera vid rymningar,
sjalvskadebetcende eller vid drogmisstanke samt ndr vélds- eller hotsituationer
uppstar. Personalen hévdade att verksamheten ocksa pa olika sétt arbetar for att
forhindra att ungdomarna utsétts for fysiska eller psykiska svergrepp eller att de
skadar sig sjdlva. Didremot menade personalen att det inte gdr att skydda
ungdomarna fran overgrepp utanftr institutionen.

Det forekommer att flickor rymmer frén hemmet, och verksamheten har rutiner
for hur personalen ska agera ndr de inskrivna avviker fran hemmet. De flesta
socialsekreterarna uppgav i intervjuerna att de var bekanta med vilka rutiner
verksamheten har for att hantera rymningar. Samtidigt framfdrdes synpunkter {rin
socialtjanst och fordlder om att information till berdrda avseende avvikelser drojt
for lange och om brister i kontrollen av var flickorna befann sig. Det finns
uppgifter om att verksamheten gor s.k. riskanalyser av flickorna vid inskrivning,
men det gar i Gvrigt inte att utldsa av det inhimtade materialet om och hur dessa
uppgifter anvénds for att forebygga eller forhindra rymningar eller for den delen
gvergrepp utanfér behandlingshemmet.

Verksamheten har skriftliga ordningsregler och veckoscheman. Flickorna
uppmuntras hélla sig till reglerna genom ett s.k. teckenekonomisystem, vilket
innebir att veckopengen paverkas av i vilken grad den enskilde ungdomen
uppfylit de obligatoriska momenten att komma upp i tid p& morgonen, att skita
sin skola eller planering samt att komma hem i rétt tid. Ungdomarna ansag att
poingsystemet var inkonsekvent och Orattvist.

Vid anstillning av personal begérs alltid uppgifter frdn Rikspolisstyrelsens
belastnings- och misstankeregister. Brandinspektion och branddvningar
genomfors kontinuerligt.

Giovannis behandlingshem #r inrymt i ett hyreshus pé Sddermalm. Flickorna har
egna rum och delar dusch och toalett.
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Delaktighel
Av intervjuerna med forestdndaren och personalen har det klarlagts att

ungdomarna, f¢rildrarna och socialtjinsten dr delaktiga vid inskrivning, planering
och uppfdljning av behandlingen. Personalen var av den meningen att de lyssnar
pa ungdomarnas dnskemél och hjélper dem att uttrycka sina asikier samtidigt som
personalen beskrev ett behov av metodutveckling kring att forbittra arbetet med
att gora den unges rost hord och ge utrymme for dkad delaktighet. Aven
ungdomarna understrok behovet av att bli lyssnad till pd ett battre sétt under bl.a.
upplitljningsmotena med socialtjdnsten och i enskilda samtal med personalen.
Socialtjansten & andra sidan var samstdmmig i att verksamheten bidrog till att
skapa forutsdttningar till delaktighet hos den unge genom att personalen lyssnade
pd ungdomarna och pa ett respektfullt satt gav dem utrymme att uttrycka sina
asikter.

Kanslomdssiga och sociala behov

Personalen uppgav att flickorna far stod 1 sin kdnsloméssiga utveckling och i sin
identitetsutveckling. Detsamma giller socialt upptradande och férmagan att klara
sig sjdlv. De inskrivna ges vidare mojlighet till en privat sfar genom bl.a. tillgdng
till eget rum samt mojlighet att upprétthélla relationer till andra ménniskor utanfor
verksamheten. Ungdomarna uppmuntras till att delta i fritidsaktiviteter.
Fordldrarna tyckte att de unga skulle behéva mer av uppmuntran till och
deltagande i fritidsaktiviteter, men upplevde att fokus istéllet 1ag pa laggtider och
skola.

Ungdomarna delar dusch och toalett, vilket de ansdg fungerade utan stdrre
problem. Daremot var de missndjda med att rummen var slitna och hade smutsiga
golv. De menade ocksé att hygienutrymmen kunde vara ofrdscha emellanat.

Hiilsa

Lansstyrelsens inspektion begrdnsas till vard och behandling enligt
socialtjdnstlagen och lagen med sédrskilda bestimmelser om véard av unga.
Uppgifter om verksamhetens medicinhantering har dar{or 6verldmnats till
Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet for bedémning i enlighet med de
nationella direktiven for denna tillsyn.

De inskrivna fir vid behov stid att soka extern vard for sin fysiska hilsa och
tandviérd. Giovannis har tidigare konsulterat en sdrskild psykiater, men idag ar
ungdomarna hdnvisade till den 6ppna barn- och ungdomspsykiatrin eller
vardcentralen. Det finns ingen rutin att inhdmta uppgifter om den unges fysiska
hélsa cller tandhilsa vid inskrivningen. Eventuella hilsoproblem noteras inte alltid
1 genomférandeplanen. Vad betriffar den psykiska hilsan ges alltid de unga
individuellt anpassat stod.

Personalen menade att de motverkar hélsorisker for ungdomarna nér det giller sex
och samlevnad genom att den unge erbjuds personliga samtal med kontaktperson
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eller tex. kurator vid ungdomsmottagning. Internt finns &ven en s.k. tjejgrupp.
Vidare ansig personalen att verksamheten har en medvetenhet om
beroendeproblematik och att de har en viss kontroll ver att flickorna inte har
tillgang till nagon form av beroendeframkallande medel under placeringstiden. |
verksamhetsberittelsen beskrivs att flertalet av de placerade flickorna anvander
droger. Av det skilet har personalen deltagit i sarskild utbildning arrangerad av
Maria ungdom. Personalen sjélv uppgav dock att det trots utbildning &r ldtt att bli
lurad av den unge som missbrukar eller har tillgdng till droger. Vidare framgick
att om en inskriven kommer paverkad till hemmet gors en alkotest (blésa i alko-
meter) och ett urinprov (sticka) tas. Enligt forestindaren gors det endast nér alla
involverade tycker att det &r en bra idé, annars gors testerna hos Maria ungdom.
Socialtjénsten ansdg for Svrigt att det fanns ett gott samarbete mellan Maria
ungdom och Giovannis.

Ett flertal av de tidigare inskrivna flickorna har haft dtstorningar och institutionen
har regler och rutiner kring mat och méltider. Det finns ocksé regler for att ge
frutsittningar for att de unga far en god sémn. Ungdomarna upplevde att de inte
fick tillrackligt stod med sina sdmnsvérigheter och beskrev ett missndje med
krinkande beteende fran personalen vid véckning.

Ungdomarnas utbildning

Giovannis nyttjar ESS-skolornas tjénster och kan pa sé vis erbjuda varje inskriven
flicka en individuell plan for skolgdngen. Undervisningen &r betygsgrundande och
innehaller frimst kdrndmnena pa grund- och gymnasieniva. Férutom
kontaktpersonen, eller det team som arbetar kring ungdomen, finns en
skolansvarig. Denne har i uppgift att vara lanken mellan skolan och
behandlingshemmet i frégor om den enskildes undervisning och som
kontaktpersonen eller teamet inte kan ta sig an.

Vid tidpunkten for granskningen fanns det ungdomar, som av olika skal inte
deltog i undervisning.

Linsstyrelsens bedomning

Kvalitet och sdkerhet

Allt inhimtat material visar pa forutsittningar for verksamheten att ge
ungdomarna en vérd och behandling av god kvalitet. Lansstyrelsen noterade dock
vid tillsynen att det hade utvecklats en subgrupp av ungdomar, som gav upphov
till motstand mot behandlingsinsatser och motséttningar mellan personal och
ungdomar. Detta kan forklara den relativt negativ bild av varden och
behandlingen som gavs vid ndgra av intervjuerna. Lansstyrelsen viljer att inte dra
for langtgdende slutsatser av resultatet d underlaget av intervjuerna dr begrénsat
bade i tid och i antal intervjupersoner samt av det skil att de intervjuade flickorna
varit relativt kort tid p4 hemmet. Konflikter 4r dessutom néstintill oundviklica
moment i behandlingen fér malgruppen. i
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Allmént kan siigas att dven om behandlare inte bor ge vika for konflikter ska
naturligtvis kraven enligt socialtjanstférordningen, om att respektera den
enskildes integritet och att utforma vistelsen sa att den upplevs meningsfull, {or
den skull inte dsidosittas av behandlingshemmet. Linsstyrelsen uppmanar dérfor
Giovannis att | sitt kvalitets- och utvecklingsarbete dndé beakta de synpunkter
som framkommit frdn intervjuerna av socialtjdnst, vrdnadshavare och inte minst
fran ungdomarna sjdlva.

Verksamhetens dokumentation har brister och behover forbattras i flera avseenden
da granskningen tydligt har visat att dokumentationen inte 1 tillrdcklig
utstrickning motsvarar lagens krav.

Innehdllet 1 journalerna &r som regel inte strukturerat, viésentligt eller
dndamalsenligt. Ofta saknas uppgifter om beslut eller vilka dtgarder som vidtagits,
.ex. forestindarens beslut om inskrivning, nir genomfGrandeplanen reviderats
eller vad som skett efter en héndelse. Journalerna bér I6pande utvisa uppgifter om
bl.a. nédr och vad som beslutats vid uppf6ljningsmétena med socialtjdnsten och
med fOrdel 1 forhallande till de mél och delmdl som satts upp 1
genomférandeplanen, som i sin tur bor ha sin utgdngspunkt i vardplanen.
Anteckningarna dr {or dvrigt séllan signerade i den utstrackning som foreskrivs i
lag och férordning.

Genom{trandeplanerna har en god utgdngspunkt i sin struktur, men behdver
utvecklas och forbattras genom att dateras och signeras eller skrivas under av de
berdrda. Dessutom bér det framgd vem som ansvarar for insatserna och nér 1 tid
de planerade insatserna ska genomfdras.

En  bitre  strukturerad dokumentation fyller flera syften. Det skapas
[orutsattningar for delaktighet och insyn i den planerade behandlingen for den
unge, dess viardnadshavare och placerande socialndmnd. For verksamheten Okar
mojligheten att undersdka om insatserna leder till resultat som innebér {orindring
och forbattring {6r den unge. Mot bakgrund av ovanstdende vill Linsstyrelsen
gora verksamheten uppméarksam pd att en Overgang till ett elektroniskt
dokumentationssystem inte kan forklara bristerna utan verksamheten bor istédllet
forsdkra sig om aft all dokumentation, rérande den enskilde, {oljer géllande
reglering och finns samlad i papperskopior i en journalpdrm for varje inskriven i
avvaktan att systemet fungerar fullt ut.

Hemmet beddms tillgodose behov av sdkerhet och trygghet for de inskrivna
ungdomarna ndr de vistas pa institutionen. Tidigare undersékningar har visat att
flickor pé& institution &r en utsatt grupp4 och i Léansstyrelsens granskning har
framkommit viss oro kring 1 vilken man verksamheten har kontroll &ver vad
ungdomarna gér nér de inte dr pd institutionen. Det dr av det skilet av vikt att

T ex. Socialt wisatta flickor, FoU i Vast, september 2005
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understryka behovet for Giovannis att i den mén det &r mojligt finna tydliga
former for att forebygga och férhindra risksituationer, tex. dvergrepp, dven
utanfor institutionen.

Delaktighet

Personalens forméga och medvetenhet om vikten av att lyssna och ta tillvara
ungdomens asikter forefaller att i flera avseenden vara god. Trots missndje hos
ungdomarna har det 4nda av intervjuerna framkommit, dven om det inte helt
aterspeglas i dokumentationen, att det finns en hog grad av delaktighet kring vérd-
och behandlingsplaneringen hos ungdomarna, vérdnadshavarna och socialtjansten.

Skolgdng

Giovannis ligger stor vikt vid att ungdomarna ska fa tillgang till undervisning och
har med sitt samarbete med ESS-skolorna och i &vrigt l6st frdgan pa ctt
fsredsmligt sitt. Med anledning av att det fanns ungdomar, som vid tidpunkten
for tillsynen inte deltog i undervisning sedan en tid tillbaka, vill Lansstyrelsen
gora Giovannis uppmirksam pa att Skolverket infor lansstyrelsernas nationella
tillsyn har uttalat att “dver en ménad utan undervisning dr helt orimligt for
skolpliktiga barn”.

Kinslomissiga och sociala behov

De kinslomissiga behoven tillgodoses framst genom  stddet fran
kontaktpersonerna. Familj och natverk gors delaktiga om det ingar 1
socialtjinstens vardplanering, men eftersom personalen ansag att det inte alltid var
mojligt att fa till stdnd ett samarbete mellan forédldrar och verksamheten, borde
fragan om hur ungdomarnas kénslomassiga och sociala behov tillgodoses pé basta
sitt lyftas ytterligare i verksamhetens kvalitets- och utvecklingsarbete.

Hélsa

Det 4r positivt att det finns kunskap om samt externa samarbetspartners kring
frigor om beroendeproblematik. I 6vrigt uppfattar Lansstyrelsen att verksamheten
ligger ansvaret for barnets hélsa framst hos virdnadshavaren, men det forefaller
inte vara nagot hinder att sérja for att den unge erhaller vard om det skulle
behovas.

Ungdomarna har beskrivit att de saknar stéd for att komma tillrétta med sina
smnsvarigheter. Detta bdr verksamheten finna former f{or att hantera.
Genomforandeplanen skulle, férutom redan faststillda rubriker, dven kunna
inbegripa omradet hélsa och vara ett verktyg i en friga om t.ex. somnsvarigheter.

Forbittringsomraden

Fér att Giovannis behandlingshem ska uppfylla vad som fGreskrivs i lag,
forordning samt i foreskrifter och allmidnna rdd bér frimst dokumentationen
utvecklas. Journalféring samt upprittande och revidering av genomfrandeplaner
méste anpassas till gillande reglering. Detta for att bl.a. skapa forutséttningar for
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uppféljning, utvdrdering och inte minst en okad delaktighet av de enskilda
ungdomarna med mal att forbéttra och sdkra kvaliteten i insatserna for
ungdomarna.

I dvrigt uppmanas Giovannis behandlingshem att i sitt fortsatta kvalitets- och
utvecklingsarbete beakta Léansstyrelsens bedomning avseende ungdomarnas
sikerhet, hélsa, utbildning samt kdnsloméassiga och sociala behov.
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