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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 105-0593/2005

STABEN

Handl4ggare: Tina Heinsoo
Telefon: 50825602

Till
Socialtjanstndmnden

Aterremiss av ”Kartliggning av personer med
psykiska funktionshinder och insatser fran
socialpsykiatrin”

Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden godkénner den genomforda kartlaggningen med
kompletteringar i detta drende
2. Socialtjanstnimnden dverlamnar kartliggningen till stadsdelsndmnderna for
kidnnedom
3. Socialtjinstndmnden uppdrar at forvaltningen att aterkomma till namnden med
forslag till uppldggning av en brukarundersokning

Dag Helin

Fredrik Jurdell
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har beretts av socialtjdnstférvaltningens stab for utredning och
projekt.

Bakgrund

Socialtjinstndmnden aterremitterade vid sitt sammantrdde den 30 augusti 2007 &rendet
om “Kartlaggningen av personer med psykiska funktionshinder och insatser fran
socialpsykiatrin . I terremissen uppdrogs till forvaltningen att se dver faktamaterialet.

Forvaltningens forslag

I kartlaggningen skulle inhdmtas uppgifter om personer som hade en pagéende
socialpsykiatrisk insats under perioden augusti 2005 — juli 2006. Initialt har
Paraplysystemets data avseende personer med socialpsykiatrisk insats legat till grund for
kartlaggningen. Da viss osékerhet fortfarande rddde om hur kompletta uppgifterna i
Paraplysystemet var ombads samtliga stadsdelsférvaltningar och enheten for hemlosa att
kontrollera att alla aktuella klienter fanns registrerade.

Uppgifterna ur paraplysystemet lag alltsa till grund for vilka personer handldggarna i en
webbenkit skulle beddma situation och behov av insatser for. Handldggarna kunde avfora
personer som avslutats under perioden och ocksa ldgga till personer som tillkommit under
mitperioden men ej blivit registrerade i paraplysystemet av nagon anledning. For att fa in
sé korrekta uppgifter som mojligt forlangdes svarstiden for handldggarnas besvarande av
klientenkéterna.

I paraplyet registrerades for perioden drygt 2 900 personer. I webbenkéten visade det sig
att 330 personer hade haft en insats under perioden men ej lingre var aktuella. Ett bortfall
pa 310 personer erholls varav 200 personer berdknades tillhéra malgruppen. Dessutom
lades 200 personer till, dvs de var ej inrapporterade i Paraplysystemet. Det medforde att i
Webbenkéten inkom svar for 2 460 klienter. Nér hénsyn tas till avaktualiserade (330) och
bortfall i malgruppen (200) kan mélgruppen for perioden berdknas uppga till nirmare

3 000 personer. En statistisk uppskattning ar att klientgruppen kan variera mellan 2 900
och 3 100 personer i och med att kartliggningen pévisar bade en under- och
Overrapportering (vilka ingér i malgruppen) i Paraplyet/webbenkéten.

Sedan kartldggningen publicerats har diskuterats huruvida uppgifterna i vissa delar
stimmer eller inte. De svar stadsdelarna lamnat har utgjort grunden for kartldggningen.
Det har inte varit mojligt att ifrdgasétta dessa uppgifter &ven om det i rapporten resoneras
kring att det finns risk for underrapportering. Déremot drar forvaltningen slutsatsen att
kartldggningen visar att det i staden finns brister i dokumentation och registrering. Det &r
viktigt att dokumentationen fungerar och att inrapportering sker i befintliga system i
staden fOr att det ska vara mojligt att gora uppfoljningar. Ett viktigt stod i att forbéttra och
sakerstilla registrering och dokumentation for verksamhetsomradet socialpsykiatri blir
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inférandet av DUR, (dokumentation, utredning, resultat/uppf6ljning) och att kontinuerligt
utbilda personalen i registreringen i Paraplysystemet.

Foreliggande kartlaggning genomfordes med budget for en s k normal undersdkning.
Information ldmnades till stadsdelsforvaltningarna via brev och vid méte med chefer for
socialpsykiatrin. Vid undersékningar framover kan dvervégas att ytterligare forbéttra
forberedelsefasen och ocksé bygga in kontinuerliga underhandskontakter och
aterkoppling under genomforandefasen med chefer inom verksamhetsomradet. Ett sddant
genomforande ar givetvis mojligt, men krdver mer resurser.

De svar som inkom via Webbenkéten fran stadsdelsforvaltningarna ticker 83% av den
malgrupp som &r aktuell. Enligt socialtjanstforvaltningen ger kartldggningen en bra bild
av hur stodet fungerar samt hur stodet behdver utvecklas for personer med psykiska
funktionshinder i staden som helhet. Kartldggningen pekar ut viktiga omraden att arbeta
vidare med och den kommer i dessa delar ligga till grund for fortsatt utvecklingsarbete
och uppfoljning av verksamhetsomradet.
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