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SAMMANFATTNING

Natverk Soderort ar ett samverkansprojekt mellan Sdderorts polismastardistrikt, SL
och stadsdelsforvaltningarna i Soderort. Det huvudsakliga, 6vergripande malet ar att
effektivisera det brottsforebyggande arbetet i S6derort genom att organisera arbetet
sd att befintliga resurser samordnas pa ett andamalsenligt satt. Projektets forsta steg
startades i januari 2005.

Denna utvardering har genomfdrts inom Preventionscentrum Stockholm — Precens ,
huvudsakligen enligt utvarderingsforetaget Faugert & Co:s utvarderingsplans
rekommendationer. Utvarderingen har en kvalitativ ansats. Sammanlagt har 23
personer verksamma i olika organisationer; polisen, stadsdelsférvaltningar, SL, Lugna
Gatan och Sakerhetsforetaget G4S intervjuats.

Meningarna om projektets resultat och fértjanster gar i viss man isér men en tydlig
majoritet av de intervjuade har en uppfattning att Nétverk Séderort har inneburit
samordningsvinster. Kommunikationen mellan de olika aktérerna har blivit battre och
snabbare; det har blivit lattare att vid behov styra “kapabla vaktare” till ratt platser.
Flera har uppfattning om att man redan genom denna samordning har ndtt konkreta
resultat; man har kunnat forebygga brott och storningar pa ett battre satt an
tidigare. Nagra av faltassistenterna ar dock mer kritiska och anser att projektet i sig
inte har bidragit med ndgot samt att det finns en konflikt mellan projektet och det
lokala arbetet i den egna stadsdelen.

En del andra problemomréden pekas ut aven av de 6vriga intervjuade; oklarhet vilket
kommunikationssystem man ska anvanda, kvalitén vid utsattningarna har varit ojamn
samt att hemsidan pa internet inte har fungerat tillfredstallande. Strukturella problem
har varit att alla stadsdelf6rvaltningar inte har deltagit aktivt; manga av de
intervjuade anser aven att utbildningen och introduktionen till arbetssattet har varit
bristfallig.

Utvarderarens bedémning ar att det ar val motiverat att projektet fortsatter
alternativt att verksamheten permanentas forutsatt att de identifierade
problemomrddena utvecklas. En tankbar [6sning skulle i s& fall vara att dtminstone
under en inledande period ha en projektledare anknuten till projektet.
Projektledarens uppgift skulle vara att "Iésa knutarna”, bland annat att ansvara for
implementeringen av projektet i organisationerna samt for skapandet av gemensam
kunskapsgrund.



INLEDNING

Bakgrund

Projekten “samverkansnétverket i ndarpolisomride Globen” och “Nétverk
Soderort”

Utvecklingen av projektet Nétverk Soderort kan karakteriseras som en
"tvastegsraket”. Forsta steget togs i januari 2005 da Narpolisen Globen bjod in
representanter for SL, Enskede-Arsta, Skarpnack och Alvsjo stadsdelsférvaltningar
samt ett antal i Soderort verksamma frivilligorganisationer till ett méte for att
diskutera hur man skulle kunna utveckla samverkan i det brottsférebyggande arbetet
inom Soderort och framfor allt inom de omraden i Soderort som upplevdes som
sarskild problematiska. Anledningen var att brister hade uppmarksammats i
samordningen av resurser pa allmanna platser i Globens néarpolisomrdde. Av denna
anledning ansdgs det mellan de olika aktérerna finnas ett konkret behov av att
utbyta erfarenheter och forbattra forstdelsen om varandras uppdrag.

Den geografiska plats som i forsta hand fokuserades var Gullmarsplan. Uppfattningen
var att framfor allt pd Gullmarsplan fanns ett akut behov av att férbattra samverkan
mellan olika aktérer; myndigheter, SL och frivilligorganisationer. Gullmarsplan har
under de senaste dren utvecklats till den viktigaste knutpunkten for kollektivtrafiken i
Sdderort. En stor mangd manniskor passerar platsen varje dygn. Den stora
tillgangligheten leder dock aven till odnskade fenomen. Bland annat har relativ 6ppen
droghandel under flera ar varit vanligt forekommande vid Gulimarsplan. Platsen har
blivit definierad som en av Stockholms “"6ppna drogmarknader”.

Detta forsta méte ledde till en éverenskommelse om att borja utveckla samverkan
kring det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet i omradet.

Den forsta delen av projektet; “Samverkansnatverket i nérpolisomrdde Globen”
genomfordes under &r 2005. Ndgon systematisk uppfdljning av projektet
genomfdrdes inte men erfarenheterna tolkades av projektledningen som mycket
goda. I ett nasta steg, i november 2005 beslutade chefen for Séderorts
polismastardistrikt och SL:s sakerhetschef att ta ett initiativ till projektets andra del;
trygghetsskapande och brottsférebyggande projekt Natverk Soderortinom hela
Soderorts polismastardistrikt. Chefssamraddet i Soderort tog stéllning till forslaget vid
sitt sammantrade den 24 november 2005. Foljande dverenskommelse sléts mellan
parterna:

“Chefssamrédets aktorer * forbinder sig att i samverkan, utifrén sina samhéllsuppdrag,
planmdssigt och mélinriktad bekdmpa ungdomsbrottslighet. Detta omfattar
brottsforebyggande arbete, nyrekrytering och forstadier till brott, skador av brottslighet samt
pagaende brottslighet. Chefssamradets aktorer kommer att i respektive verksamhetsplan for
2006 hénvisa till innehdllet och dverenskommelsen i detta dokument.”

' De undertecknande parterna var polismistaren inom sdderorts polismistardistrikt, samtliga nio
stadsdelsdirektorer i Soderort, SL:s sdkerhetschef samt chefsédklagaren vid Soderorts dklagarkammare.
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Loptiden for projektet bestamdes bli fran den 1 februari 2006 och ett ar framat.
Rikspolisstyrelsen informerades om det planerade projektet och har yttrat sig
2005-10-13. I yttrandet konstaterar RPS bland annat att “stradvan efter att battre ta
tillvara ordningsvakternas arbete ar ett steg i ratt riktning och att effekten kan bli att
polismastardistriktet kan i storre utstrackning anvanda sina poliser till de mer
kvalificerade arbetsuppgifterna”.

Samverkande partner, projektorganisation och arbetssatt

Samverkande i projektet har varit Séderorts polismastardistrikt, SL,
stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta, Hagersten, Liljeholmen, Skarholmen, Alvsjo,
Farsta, Katarina-Sofia, Skarpnack och Vantor (Katarina-Sofia Sdf har deltagit i
projektet eftersom en del av stadsdelsomrddet, Hammarby sjostad, ligger inom
Soderorts polismastardistrikt). Lugna Gatan och ordningsvakter frdn sdkerhetsbolaget
G4S har deltagit genom SL. Lugna Gatan har aven deltagit lokalt inom Skarpnacks
Sdf.

Projektet har styrts enligt féljande organisation:

Styrgrupp
Chefer polis/SL/Stadsdelsdirektor

Referensgrupp
| Koordinatorer for lokala rad

Projektgrupp T
Projektansvariga polis/SL
Projektledare
Representanter for Sdf

Operativa gruppen
Operativt ansvarig polis
Operativt ansvarig/SL
Representanter for féltassistenterna

)

Foljande krav ar definierade for deltagande personer i Natverket:

Allméanna krav
e Lamplig
e Engagerad
e Arbeta inom eller vara ansluten en myndighet, féretag eller organisation som
ingdr i natverket



Krav for respektive part

Polis:
e Leda arbetet genom utbildad samverkanspolis
e Delge information
e Ansvarig for avrapportering

SL:
e Bidra med resurser
e Samordning via SL:s trygghetscentral
e Ansvariga for sammanstallning och lagring av dokumentation

Stadsdelsférvaltningar:
e Bidra med resurser
e Formedla kunskaper om omradet
e Utse kontaktpersoner som samordnar stadsdelens egna resurser
e Samordna de resurser som verkar i stadsdelen

Ovriga organisationer:
e Ansluten till en organisation
e 1Ingd regelbundet i natverket
e Utse en kontaktperson for sin organisation

Krav for det operativa arbetet

Polis:

Planera och genomfdra utsattning

Samordna resurserna

Besluta om anvandandet av ordningsvakter

Vara lanken mellan natverket och 6vriga polisiara resurser
Ansvara for avrapportering

Under arbetspasset kunna bistd med rad

SL:s trygghetscentral:
e Informera om vilka resurser som kommer att arbeta under passet
Informera om kdnda handelser i omradet

e Gora bedémningar och prioriteringar i samsprak med samverkande polis

Operativt ansvariga for kollektivtrafiken

Projektets ma/

Det 6vergripande malet for projektet ar att effektivisera det brottsforebyggande
arbetet i Soderort genom att organisera arbetet sa att befintliga resurser samordnas
pa ett dndamadlsenligt sétt. Darmed ar det Idngsiktiga malet att 6ka tryggheten och
minska brottsligheten pa platser dar allmdnheten vistas inom Soderorts geografiska

omrade.
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De sex delmdlen ar foljande:

1. For att kunna knyta fler deltagare till Natverk Sdderort kravs att en
resursinventering genomfors. For att underlatta arbetet med att ansluta fler
deltagare och introducera dessa i arbetssattet, mdste kontaktpersoner utses i
respektive stadsdelsomraden.

2. Utbildning for de deltagande akt6rerna. For att 6ka kunskapen och forstéelsen
mellan respektive samverkande parters uppdrag méste en utbildningsplan
upprattas. Planen maste anpassas till respektive parts uppdrag.

3. Arbetssatt/arbetsmetoder. Natverk séderorts operativa arbete skall vara
problemorienterad for att pd basta och effektivaste satt anvanda de olika
resurserna och i méjligaste mén forhindra att oonskade situationer uppstar.
Avsikten &r att varje arbetspass ska utgd frédn en analyserad problembild.
Erfarenheter som fds under arbetspassen tas tillvara. Detta férvantas ge ett
problemorienterad arbetssatt som passar denna form av operativt arbete.

4. Ungdomar &r en prioriterad malgrupp. Det operativa arbetet ska prioritera
arbetet kring ungdomsbrottslighet och arbeta for att férhindra nyrekrytering
och forstadier till brott. Arbetet ska strava efter att sa tidigt som mojligt
upptacka ungdomar som ar i behov av stdd och hjalp.

5. Organisation. En planering kravs for hur organisationen ska kunna
implementeras i ordinarie verksamhet.

6. Information. Projektet ska marknadsféras bade externt och internt.

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER FOR LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE
ARBETE

Brott och brottsprevention

For Natverk Sdderort som brottsférebyggande verksamhet finns visst teoretiskt stdd
inom den kriminologiska forskningen. Forskningen innehaller visserligen en méngd
teorier om brottslighet och dess orsaker som i manga fall delvis avvikande frdn
varandra och till och med motstridiga. Detta galler i hog grad aven brottsprevention;
vilka metoder och interventioner som har effekt i att férebygga brott.

En av de vanligaste kanda teorierna - som ar av intresse for Natverk Soderort - om
vilka forutsattningar som kravs for att ett brott ska kunna begds ar formulerad av de
amerikanska kriminologerna Lawrence Cohen och Marcus Felson (1979). Enligt teorin
ar de tre férutsattningarna:

e En motiverad férévare

e Ett lampligt objekt

e Avsaknad av kapabla vaktare



Enligt teorin ar det ar tillrackligt att en av dessa element saknas for att ett brott inte
skall kunna aga rum. Det ar framfor allt frégestéllningen om "kapabla vaktare” som
projektet Natverk Soderort fokuserar pd. Utgdngspunkten for Nétverk Soderort ar att
genom battre samverkan kunna 6ka narvaron av “kapabla vaktare” som genom sin
narvaro och synlighet kan férebygga brott och skapa storre trygghet.

Vad brottsprevention ar och innehaller kan definieras pa flera olika satt men som en
bred allman definition anger kriminologen Jerzy Sarnecki foljande: “Brottspreventiva
dr sddana dtgarder och forhallanden som minskar sannolikheten for brott ochy/eller
reducerar skadeverkningar (inklusive rédsla) av brott.”

En annan definition; "interventioner i mekanismer (3tgarder) som pa kort eller 1ang
sikt leder till att antalet brott minskar genom (1) att individens bendgenhet att begd
brott minskar eller (2) att férekomsten av situationer som bidrar till individens
motivation att begd brott minskar”. (Wikstrom & Torstensson)

Sarnecki pdpekar att kunskaperna om olika brottsférebyggande dtgarders och
verksamheters verkliga effekter fortfarande i ménga fall &r ytterst begransade.

Det &r inte ovanligt att en dtgard som ger brottspreventiva effekter inte
nodvandigtvis behdver ha varit avsedd for detta. De brottspreventiva effekterna blir
biprodukter av olika sociala skeenden. Sarnecki pdpekar samtidigt att nar samhallet
ska formulera en brottsférebyggande dtgard ar det emellertid de avsedda och
medvetna brottsforebyggande atgarderna som ska dsyftas och att det ar nédvandigt
att dessa bygger pa en gedigen forstdelse av orsakerna till de fenomen man vill
forebygga for att vara framgdngsrika. Denna forstdelse bor knyta an till
vetenskapliga teorier om brottslighetens orsaker.

Det finns olika satt - bade pa individ- och strukturnivan - att dela upp
brottsforebyggande atgarder i olika kategorier. En vanlig uppdelning &r att dela upp
de brottspreventiva dtgarderna i tvd huvudkategorier, sociala och situationella
dtgarder. Den sociala brottspreventionen utgédr fran brottslighetens sociala orsaker
t.ex. genom strukturella 3tgdrder som insatser i socialt utsatta stadsdelar. Den
situationella brottspreventionen avser dtgarder som riktar sig mot de situationer i
vilka brott begds; tekniska atgarder, bevakningsinsatser pd platser dar det
forekommer manga brott mm. En annan uppdelning &r att dela upp de
brottspreventiva atgarderna i primédra, sekundéra och tertiara dtgarder som syftar pa
olika nivaer i det brottsférebyggande arbetet. Till de priméra brottsforebyggande
dtgarderna raknas exempelvis social kontroll som kan utévas av vanliga medborgare,
familjen, grannar etc. Denna informella sociala kontroll - ofta inom ett givet
geografiskt omrdde - kan spela en avgorande roll for att forebygga brott och
stérningar. Begreppet "kapabla vaktare” som genom sin narvaro kan férebygga brott
syftar sdledes inte bara pa poliser eller ordningsvakter utan dven andra yrkesgrupper
eller vanliga medborgare som bidrar till en battre formell eller informell social
kontroll.



Sarnecki konstaterar att utvardering av brottsférebyggande atgarder kan pd mdnga
satt vara problematisk. Exempelvis méste de flesta utvarderingarna ske under
faltmassiga forhdllanden dar det ofta finns en mangd stérande inslag som gor att det
ar svart att halla isar effekter av olika avsedda och oavsedda foréndringar.

Sarnecki pdpekar att de ansvariga for ett brottsforebyggande projekt, innan projektet
startas, bor vara klara med bl a foljande fragestallningar:
e Hur ser de problem ut som verksamheten avser att dtgarda?
Vilka @r mekanismerna bakom problemen?
Vad &r det konkreta mélet med dtgarderna?
Vilka a@r ansvariga och vilka resurser finns?
Har man tidigare genomfort likadana dtgarder och med vilka resultat?
Hur ska arbetet dokumenteras?

Kriminologen Per-Olof Wikstrom riktar viss kritik mot en alltfér hdg grad av
"projektisering” av brottsforebyggande verksamheter samt att bristande kunskaper
om brottslighetens orsaker ofta gor att dtgdrderna inte har ndgon storre effekt pd
brottsligheten. Man férsummar mer grundldggande och viktigare faktorer och i
stallet koncentrerar dtgarderna till ett stort antal hastigt inférda och daligt
genomtankta kortsiktiga projekt som saknar ordentlig grund i kunskap och evidens.

Manga studier visar att upptacktsrisken har betydande effekt pd brottsligt beteende.
Om manniskor upplever att det finns en hog upptécktsrisk har detta en avhallande
effekt pd den brottsliga aktiviteten och upptacktsrisken har storst effekt pd de mera -
under normala férhédllanden - laglydiga individerna och minst pa individer med
omfattande brottserfarenhet (Sarnecki). Denna upptackt kan vara av intresse for
Natverk Soderort eftersom en betydlig del av de stérningar som projektet ar avsett
att forebygga orsakas just av dessa, “under normala forhallanden laglydiga
individer”.

UTVARDERINGENS SYFTE OCH PRAKTISKA GENOMFORANDE

I projektplanen faststalldes att en utvardering av projektet skall genomfdras, dock
utan ndgra detaljerade riktlinjer om innehdllet. For att ta fram en mer detaljerad
utvarderingsplan anlitades utvarderingsforetaget Faugert & Co som i juni 2006
presenterade en preliminar utvarderingsplan i form av forstudie. Utvarderingsplanen
hade férslag om olika alternativa ambitionsnivéer for utvarderingen samt forslag till
de mest centrala frdgor som utvarderingen boér fokusera pa. De viktigaste ar
féljande:

1. Har ratt aktorer knutits till projektet?

2. Hur har information till och utbildning av deltagande aktdrer skett?

3. Vilket har arbetssattet varit och vad har det inneburit? Vad ar mervardet i

samverkan for de olika aktérerna utifran deras olika uppdrag?



4. Har projektet bidragit till stérre narvaro av "kapabla vaktare”? Hur har detta i
sa fall verkat brottsforebyggande? Vilken typ av brott eller stérningar har man
kunnat férebygga?

Faugert & Co:s utvarderingsplan framhéller att en bedémning av projektets
brottsférebyggande effekter ar av vikt men av féga varde om det forst inte kan
klargéras om sjdlva projektet som sdadant fungerat effektivt for de inblandade
parterna.

For utvarderingens praktiska genomférande och metod foreslar utvarderingsplanen
att den i forsta hand bor ske genom en kvalitativ ansats; genom studier av
dokumentationen, intervjuer med deltagare samt direkta observationer av projektet.
Utvarderingen bér genomforas av en aktor som stér utanfor projektet.

Den genomférda utvarderingen har i huvuddrag féljt utvarderingsplanens
rekommendationer. Ambitionsnivan ar den lagsta av de foreslagna forutom att ett
storre antal operativt aktiva deltagare har blivit intervjuade. Syftet med
utvarderingen &r att f& fram en bild av hur projektet har lyckats nd de uppstallda
mdlen, om projektet har skapat forutsattningar for aktorerna att handla pa ett satt
som far 6nskade effekter, vilka delomraden som har varit mest framgangsrika och
vilka som varit problematiska. En viktig fragestallning ar hur aktérerna ser pa en
eventuell fortsattning av projektet; om det ar motiverat att fortsatta projektet eller
gora det till en permanent verksamhet samt vilka omraden i sa fall &r viktiga att
utveckla. Saledes betraktas projektet till stor del utifran olika akt6rers perspektiv. Det
overgripande syftet med utvarderingen ar att analysera om projekt av typen "Natverk
Sdderort” kan vara effektivt i det lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet.

Utvarderingen ar genomférd inom Preventionscentrum Stockholm - Precens inom
Socialtjanstférvaltningen i Stockholm, huvudsakligen mellan juni - september 2007.
Utvarderingen ar i huvudsak genomférd genom kvalitativa intervjuer med
representanter for de myndigheter och andra organisationer som har varit delaktiga i
projektet. Bland annat intervjuades minst en faltassistent inom varje
stadsdelsforvaltning. En stadsdelsdirektor och ndgra chefer pd mellanniva
intervjuades. Sammanlagt genomférdes 18 intervjuer med sammanlagt 23 personer.
Repliker frdn intervjuerna finns inlagda i texten. Utvarderaren var narvarande pa en
utsattning vid ett slumpmassigt valt tillfélle. Arbetet har f6ljts av en mindre
referensgrupp inom Precens. Som en vetenskaplig referensram har bland annat
anvants kriminologen Jerzy Sarneckis rapport “Kunskapsbaserad brottsprevention.
Teoretiska utgangspunkter for brottsforebyggande arbete i Stockholms stad. (2004)”

HAR DE UPPSTALLDA MALEN UPPNATTS?

Syftet med Ndatverk Séderort ar att genom en storre synlighet av “kapabla vaktare”
och en effektivare samordning av dessa skapa forutsatiningar for ett battre
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brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete i Soderort, framfor allt pd de
platser dar manga brott begds och stérningar av olika slag forekommer. Darmed ar
malet att /dngsiktigt minska kriminaliteten samt forbattra tryggheten.

P& detta stadium &r det knappast meningsfullt att forsoka redovisa effekterna av
projektet i form av brottsstatistik. Dels har projektet pdgadtt endast en relativ kort tid,
dels kan effekten av brottsférebyggande projekt ibland bli att antalet
brottsanmalningar ékar markant i och med att anmalningsbenagenheten dkar.

I stallet baseras foljande uppskattning av hur de uppstallda mélen har nétts
huvudsakligen pa kvalitativa intervjuer med personer inom de organisationer som har
ber6rts av projektet. I slutet av varje fragestallning finns utvarderarens egen
kommentar till svaren.

Det dvergripande malet: Att effektivisera det brottsforebyggande arbetet
sa att de befintliga resurserna samordnas pa ett andamalsenligt satt.

De flesta av de intervjuade bedémer att samordningen av de olika aktérernas
verksamhet generellt har blivit battre jamfért med situationen innan projektet
inleddes. Kontakten med de andra aktdrerna har blivit battre och den battre
personkannedomen har bidragit till att kommunikationsvagarna har blivit kortare. En
mindre del svarar dock att de inte anser att det skett ndgon forbattring eller att
férandringarna endast ar marginella.

"Definitivt mycket battre samordning i dag”

“Béttre an tidigare, i dag betydligt snabbare kommunikation och ldttare att 13 tag pa folk nér
det behdvs, onddig sloseri borta”

“Ja, vi har kommit en bra bit pd vdagen och i rétt riktning, dock &r det mycket kvar att gora”
“Ingen storre foréndring, har var det 100 génger battre nar vi hade egen narpolisstation”
"Nej inte riktigt men vi arbetar 3t det héllet”

Kommentar: Intrycket ar att projektet for de allra flesta medverkande aktérer har
inneburit samordningsvinster. De aktérer som har varit mest aktiva i projektet har
det ocks3 lattare att definiera vilka dessa vinster &r. S3 gott som samtliga av dessa
anser samtidigt att man inte lyckats nd alla uppstéllda malen. De aktGrer som har
varit mindre aktiva eller hallit sig utanfor har det svarare att ange ndgra fordelar dver
huvud taget.

De sex delmdlen:

1. Resursinventering i syfte att knyta fler deltagare till projektet,
kontaktpersoner inom varje SDF

De intervjuade inom samtliga utom ett stadsdelsomrade svarar att stadsdelen har
dtminstone en utsedd kontaktperson for projektet. I samtliga fall &r kontaktpersonen
en faltassistent. I ndgra fall uppger de intervjuade att kontaktpersonens roll inte ar
"formaliserad p& ndgot satt” eller att "alla” faltassistenter vid behov fungerar som
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kontaktpersoner. I flera fall uppfattas kontaktpersonens roll som mer eller mindre
otydlig.

Endast tre stadsdelar av de tillfrégade nio svarar att ndgon typ av mer
grundlaggande resursinventering ar genomford. De dvriga svarar att “det haltar”,
"véldigt litet” eller “ingenting” &r gjort. Polisens volontdrsamordnare som ingar i
operativa gruppen arbetar dock redan i dag tillsammans med faltassistenterna med
att forsoka fanga upp flera frivilligorganisationer till projektet.

Vi har inte gjort ndgon resursinventering inom vart stadsdelsomréde. Nér det galler
kontaktperson far var och en av féltassistenterna vid behov fungera som en kontaktperson”

Kommentar: Som senare framkommer framfor flera intervjuade 6nskemalet om att
fler frivilligorganisationer borde vara anknutna till projektet. Att s& inte har skett
beror antagligen pa att resursinventeringar inte har blivit genomforda i flera av
stadsdelsomrddena. Kontaktpersonens roll uppfattas av ménga som otydlig vilket
troligtvis beror pd otillrécklig information och utbildning.

2. Utbildningsplan. Med syfte att 6ka kunskapen och forstdelsen om
varandras uppdrag mellan de samverkande parterna skall en
utbildningsplan upprattas.

Alla utom tva stadsdelsforvaltningar svarar att ndgon utbildningsplan inte har
upprattats. De flesta pdpekar ocksd att personalen - bade fére och under projektet -
fatt utbildning endast i ringa omfattning eller inga utbildningar alls. Inte heller hos de
ovriga aktorerna har man upprattat ndgon egentlig utbildningsplan. Daremot har
ndgra kortare utbildningsinsatser genomforts.

De flesta intervjuade efterlyser vikten av utbildning i fall projektet kommer att
fortsatta och att dven cheferna - inte bara "grasrotsnivan” - bor delta i
utbildningarna. N&gra intervjuade efterlyser tydligare arbetsbeskrivningar generellt.

"Det behdvs mycket utbildning, bland annat ar det viktigt att frivilligorganisationerna och
Lugna Gatan har kunskap om ndr de kan ingripa och nar de inte ska gora det. I dag ar det
inte riktigt bra.”

Kommentar: Intrycket ar att ifall projektet kommer att fortsatta ar det av
avgorande vikt for dess framgdng att de deltagande erbjuds mer utbildning an
hittills. Utbildningar behdvs béde internt inom respektive organisation och ndgon typ
av gemensam utbildning. En gemensam utbildning skulle exempelvis kunna vara i
form av en "upptaktsutbildning” efter att ett eventuellt beslut om att fortsatta
projektet har tagits. Innehdllet i utbildningarna borde framfor allt vara sddant som
gagnar samverkan mellan myndigheter/organisationer - exempelvis att bertra
sekretessfrdgor. Ett steg i ratt riktning ar att en utbildning i socialt faltarbete som
mellan september 2007 och maj 2008 arrangeras av Ersta Skdndal hégskola. Flera av
faltassistenterna i Séderort deltar i utbildningen. Enligt mdnga av dessa kommer
innehdllet i utbildningen med stérsta sannolikhet att stotta dven Natverk Séderort.
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3. Problemorienterat arbetssatt. Analyserad problembild for varje
arbetspass.

Delmdlet syftar framst pd de gemensamma utséattningar som halls varje fredag och
|6rdag samt hur man tar till vara erfarenheter frdn arbetspassen d v s
dokumentationen. Platsen for utsattningarna ar Connex lokal vid Gullmarsplan.
Utsattningarna borjar kl 19.30 och tar vanligen cirka en halvtimme. Polisen har
huvudansvaret att forbereda och leda métet. Det huvudsakliga syftet ar att alla som
ingdr i natverket traffas i borjan av arbetspasset. Alla far veta vilka andra som
tjanstgor under kvallen och man kommer éverens om hur man kommer att
kommunicera med varandra under kvallen. En viktig del &r att tillsammans g& genom
tillganglig information om eventuella forvantade handelser inom distriktet, det kan
exempelvis handla om ungdomsfester.

Hur ofta de intervjuade deltar vid utsattningarna varierar men de flesta svarar att de
brukar vara med minst tvd gdnger/ménad. De flesta anser att utsattningarna oftast
har varit meningsfulla och att man har fatt nyttig information. Manga péapekar dock
att det sarskilt under den senare tiden av projektet har varit bristande kontinuitet
samt att kvalitén har varit allfor skiftande; de ansvariga har olika ganger varit olika
poliser, inte alltid helt motiverade att vara pa plats och utan ndgon information.
N&gra av faltassistenterna anser att polisens roll har varit for dominerande och
ansvaret for utsattningarna borde rotera. N&gra pdpekar ocksa att det skulle
underlatta deras deltagande om tidpunkten for utsattningarna vore ndgot tidigare.

“Aven om kvalitén pd utséttningarna kan vara véldigt skiftande och man inte varje géng fér
s& mycket information ar det bra att tréftas s4 man ser vilka som arbetar”

"Utsattningarna ar oftast meningsfulla, bra och nyttig information”

"Det dr bast att polisen fortsatter att ha ansvaret for utsattningarna”

Ja, men kan bli dnnu béttre om hemsidan utveckias”

“Ja, och vi har uppfattat som att alla har f&tt komma till tals”

“Till viss del men analyserna maste bli battre”

"Skiftande, ibland bra, polisen borde vara battre forberedd”

"Det vore bra om ansvaret for utsdttningarna far rotera mellan yrkesgrupperna”

“Polisens koncept men viktigt att faltassistenterna dr med och paverkar”

“Ibland helt meningslos information, en gang fick man inte plats i rummet”

“Tidpunkten fel, en timme tidigare vore béttre, framfor allt pa sommaren”

Vi har under hela dret bara varit med 2 ganger, informationen man fick var inte relevant,”
Vi har hela dret varit med kanske 3-4 ganger, vi har inte tid att gka till Gullmarsplan, polisen
styr for mycket”

“Ofta olika poliser, man ser att de sjélva ar beordrade att vara pa plats utan att riktigt veta
varfor”

“Det var béttre i borjan med engagerade poliser; pd senare tid har det blivit sémre”

“Det ar frustrerande nér de varje gang ar olika poliser eller att de inte kommer alls - utan att
meddela, det borde inte vara sd svart”

Vi | stadsdelsomradet arbetar problemorienterat i alla fall, projektet har inte bidragit ps
nagot satt”

"Har varit s4 men det har inte varit ndgon balans, polisen roll ar for stor”
"Problemorienterad? Det &r att ta i, det har inte varit s§ mycket information”

“Uttrycket problemorienterat &r polissprék och avspeglar polisidrt tinkande som dominerar
projektet”
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“Man har forsokt men manga ganger brister analyserna”

Nar det galler dokumentationen skickas - enligt rutinerna - de rapporter och annan
dokumentation som framstalls av projektdeltagarna till SL:s trygghetscentral. De
flesta faltassistenter uppger att de oftast skriver rapporter efter ett arbetspass. S3
gott som samtliga intervjuade uppger dock att de inte riktigt vet hur
dokumentationen anvands eller om den anvands dver huvud taget. De flesta
beklagar pd att projektets hemsida inte har fungerat som det var tankt. Samtidigt
papekar de att hemsidan innehaller stora utvecklingsmojligheter och att de 6nskar
att den i framtiden kan anvandas for spridning av dokumentation och annan relevant
information. Enligt SL &r arbetet med att utveckla hemsidan redan satt i gang.

Vi skriver alltid rapporter - vi har ingen aning hur den anvéands, det borde utveckilas”

“Det vore absolut bra att 13 ta del av andras information pa ett smidigt satt”

“For oss faltassistenter ar det viktigt att informera nasta arbetspass”

“Nar det géller informationen ar det utsattningarna som ar viktiga for dem som verkligen ar
engagerade, inte s3 mycket den skriftliga dokumentationen”

Kommentar: Utvarderaren var narvarande pa en utséttning vid ett slumpmassigt
utvalt tillfalle. Motet tog cirka 30 minuter; narvarande var 20 personer frdn olika
organisationer inklusive faltassistenter frdn tre stadsdelsomrdden. Intrycket var att
de tva poliser som hade ansvaret var val forberedda och engagerade. Den
information som férmedlades av poliserna och de dvriga (ordet gick runt i tur och
ordning) gjorde intrycket av att vara relevant for kvallen som férvantades bli
arbetsam.

Utsattningarna halls bara tva kvallar varje vecka och brukar inte ta ndgon Iang tid
men spelar en mycket viktig roll for natverket. Det &r d3 man har mdjligheten att
tréffa andra i natverket samt ge och fa viktig information. Darfor bor det ses som ett
viktigt mal att strava efter en jamn kvalité sd att utsattningarna halls punktigt och att
de som har ansvaret alltid &r val forberedda s& 13ngt som det &r majligt. Det finns
forslag om att ansvarsrollen borde rotera men troligtvis gagnas den fortsatta
verksamheten bast av att polisen dven i fortsattningen har huvudansvaret, vilket
aven en del av de intervjuade - andra an poliser - pdpekar. Samtidigt ar det viktigt
att samtliga aktorer kan komma till tals pa lika villkor och kan kénna sig delaktiga.

Nar hemsidan kommer att fungera som det var tankt kommer den troligtvis bli en
viktig komplettering till utsattningarna. Hemsidan gor det majligt att snabbt och
enkelt sprida relevant information for deltagarna i projektet. Sannolikt kommer detta
aven hoja kvalitén i dokumentationen. For framtiden innehdller hemsidan utan tvivel
stora utvecklingsmajligheter.

4. Ungdomar prioriterad malgrupp.

Ungdomar som en prioriterad malgrupp for projektet forefaller ha varit en
sjalvklarhet for ndstan samtliga av de intervjuade. De intervjuades uppfattningar om
hur man lyckats med sjélva arbetet skiftar ndgot men de flesta anser att
arbetssituationen genom projektet har blivit battre och att man i vissa fall dven natt
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vissa synliga resultat. De ungdomar som i férsta hand uppges utgéra malgruppen
karakteriseras badde som “vanliga ungdomar” i stérande grupperingar och till en
mindre del "tidigare kdnda, mer belastade” ungdomar. En betydande del av
malgruppen forefaller vara en grupp mellan dessa; ungdomar "pa glid”, "i riskzon”
med bland annat begynnande och regelbundet alkoholbruk samt bristande
foraldrakontroll i kombination.

”S& har det varit och definitivt har projektet gjort nytta i var stadsdel och man har kunnat
forhindra nyrekrytering av de yngre ungdomarna”

“Det har varit en sjalvklarhet; nar det géller resultat ar det fortfarande inte riktigt bra i var
stadsdel men det har blivit béttre, bland annat genom en béttre dialog mellan faltassistenter
och ordningsvakter”

Kommentar: Intrycket ar att delmalet inte &r kontroversiellt eller ett problem for
ndgon av parterna; ungdomar och “ungdomsgang” ar och har varit en klart och
tydligt prioriterad malgrupp.

5. Implementering i den ordinarie verksamheten

Enbart en mindre del av de intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna svarar att
projektet enligt deras uppfattning har blivit implementerat i den ordinarie
verksamheten pd ett bra satt. Halften svarar att de inte har uppfattat att det skett
ndgon implementering alls och ndgra att implementeringen har lyckats delvis. Hos de
dvriga parterna har implementeringen i verksamheten enligt de intervjuade
genomforts pa ett tillfredstéllande satt.

"Projektet har implementerats pa ett tillfredstallande satt”

"Det har blivit implementerat i verksamheten och det blir problem om man ldgger ner
projektet.”

“Implementeringen har inte riktigt lyckats hos oss, personalgruppen &r enig men cheferna
saknar kunskap”

"Man kan knappast séga att det skett ndgon implementering”

"Projektet har inte implementerats hos oss och vi kan inte se att det har varit till ndgon
nytta”

Kommentar: Nar det galler uppfattningen hur projektet har implementerats i den
ordinarie verksamheten ar skillnaderna mellan de nio aktuella
stadsdelsforvaltningarna forvanansvart stora. I ménga av dem ar de intervjuades
uppfattning att ingenting har hant. Detta kan knappast tolkas som annat an ett
misslyckande. Orsakerna kan vara olika men av allt att ddma kan en orsak ha varit
bristande kommunikation och fértroende mellan ledningen och faltgruppen. I
dtminstone en av stadsdelarna ledde denna situation till en storre konflikt vilket
knappast har varit till gagn for stadsdelens deltagande i projektet. Det ar av stor vikt
att problem av den har typen blir I6sta om projektet fortsatter.
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6. Information. Marknadsforing internt och externt.

De intervjuade inom SL, polisen, G4S och de flesta av stadsdelsférvaltningarna svarar
att framfoér allt i bérjan av projektet blev personalen inom de egna organisationerna
informerad om projektet. Daremot har samtliga organisationer avvaktat med extern
information. Enligt ndgra av de intervjuade har dock en av lokaltidningarna haft en
kortare notis om projektet.

"Alldeles sékert har allménheten i Soderort inte ndgon kdnnedom om projektet”

"Har inte hant mycket vad galler information”

"Har haltat hos oss”

“Har informerats internt inom Stadsdelsforvaltningen”

Vi har informerat internt inom organisationen men avvaktat med att informera externt”
“Inte helt sakert att var information alltid natt fram inom var organisation”

Kommentar: Att avvakta med extern information om projektet under
uppbyggnadsfasen har av allt att déma varit berattigat for att inte vacka omotiverade
férvantningar. Daremot har det knappast gagnat vare sig projektets implementering i
de deltagande organisationerna eller att de deltagande personerna motivation att
den interna informationen hos ndgra stadsdelsforvaltningar har upplevts som
bristfallig. En téankbar forklaring till problemen kan vara den héga
personalomsattningen vid stadsdelsfoérvaltningarna samt att tiden efter valet 2006 i
hela Stockholms stad har varit turbulent med manga organisationsférandringar. Fore
drsskiftet, mitt under projektet, kom ocksd beslutet om att sld ihop ndgra
stadsdelsforvaltningar.

Andra viktiga fragestallningar

7. Ar ratta organisationer/personer anknutna till projektet?

Samtliga intervjuade anser att i stora drag ar ratt organisationer och personer
anknutna till projektet. Nagra intervjuade saknar fler frivilligorganisationer,
exempelvis foraldrar/nattvandrare samt invandrarféreningar. Andra férslag ar
stérningsjouren och kyrkans verksamheter. De flesta poangterar att det ar av stor
vikt for projektet att samtliga stadsdelsforvaltningar i séderort deltar aktivt.

"Det dr mycket déligt att alla stadsdelsforvaltningar inte har deltagit”
“Tvd stadsdelar har deltagit pa ett exemplariskt satt, de andra har varit samre”

8. Har narvaron av "kapabla vaktare” blivit battre? Har detta i sa fall haft
ndgon brottsforebyggande effekt? Vilken typ av brott/storningar har man
kunnat forebygga? Pa vilka platser? Har tryggheten forbattrats?

De flesta intervjuade svarar att narvaron av "kapabla vaktare” som genom sin
narvaro och synlighet kan férebygga brott och stérningar enligt deras uppfattning
har blivit battre jamfort med situationen fore projektet. De brott och stérningar som
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man kunnat verka mot ar ndgot olika i olika omrdden men i férsta hand féljande
namns: misshandelsbrott, personran, skadegorelse, hot, ofredande, langning, st6rre
ungdomssamlingar och -fester som riskerar att spara ur.

De geografiska platser som de intervjuade namner och dar de anser att man kunnat
verka pd ett battre satt ar exempelvis Gullmarsplan, Liljeholmen, Farsta centrum,
Frudngens centrum, Skarndcks alle, Alvsjé station. Né&r det géller den upplevda
tryggheten pé allmédnna platser rader en stérre tveksamhet om det under
projekttiden har skett ndgon forbattring; om tryggheten har forbattrats har det i sa
fall skett vid Gullmarsplan samt inom tunnelbanenatet generellt.

7Ja, absolut battre narvaro. Projektet har forkortat kommunikationsvéagen sd att rétta
personer nu oftare finns pa ratta platser vid rétt tidpunkt. Prestige har minskat,”

"Nu ar det ldttare att g& in 7 rétt ordning nar ndgot hdander”

“Béttre narvaro av réatta véktare tack vare béattre kommunikation”

“Béttre narvaro, vi har sett att affarsinnehavarna hos oss ar positiva”

“Tveksamt om det ar béttre narvaro i dag men det &r léttare att snabbt 13 tag pa
ordningsvakter och polis nar det behdovs. Kontakten med andra faltassistenter har inte blivit
béttre”

"Absolut battre narvaro jamfort med forr”

"Projektet har sékert haft effekt dven om det kan vara svart att méta, ndgot mindre
kriminalitet, ndgot storre trygghet, morkertalet med brott som inte har begétts har sékert
minskat”

“Jag tror att framfor allt unga tjejer har kan kdnna sig tryggare i dag”

"Projektet har inte bidragit till ndgot, vi fixar det inom vért omrdde i alla fall, om det har
SKett forbattringar har det inte varit projektets tjianst”

Kommentar: Intrycket ar att de upplevda problemen, brott och stérningar, ser
ganska olika ut i olika omréden i Soderort. De storre kommunikationscentra som
Gullmarsplan och Liljeholmen har sin egen specifika problematik men dven mellan
bostadsomrddena skiljer sig frédn varandra. I ndgra omrdden uppges exempelvis
langning av smugglad alkohol till ungdomar vara ett stort problem medan det
uppfattas som ett obetydligt problem i andra. Samtidigt &r intrycket att en tydlig
majoritet av de intervjuade har en klar uppfattning om att deras insatser tack vare
natverket generellt har blivit effektivare. Viktiga instrument varfor detta har
astadkommits har framfor allt varit battre personkdannedom och en enklare, snabbare
kommunikation.

9. Har projektet kiints som meningsfullt? Ar Nitverk Soderort ritt sitt att
verka brottsforebyggande? Bor projektet fortsatta och permanentas?

En tydlig majoritet av de intervjuade anser att projektet trots vissa brister har kants
som meningsfullt, att det I&ngsiktigt har méjlighet att verka brottsférebyggande samt
att det bor fortsatta och bli en permanent verksamhet. Ndgra av féltassistenterna
anser dock att projektet inte har haft s& mycket betydelse. De pdpekar att i stallet
bér det lokala arbetet prioriteras.

Vi i vart stadsdelsomrdde har inte blivit s§ mycket berérda, dock har projektet inte kénts
som helt meningslost”
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"Meningsfullt pd en del punkter, dock med reservation. Ett problem har varit ndgra
deltagares bristande engagemang”

"Absolut meningsfullt men en hel del saker behdver utveckilas”

"Mycket meningsfullt men det finns saker som behdver tydliggdras pad ett mycket béttre sétt”
"Att Idgga ner projektet nu skulle innebdara en kiar forsamring”

"Absolut ska man fortsatta och utveckla men inte komplicera for mycket”

“Projektet ar ETT satt att forebygga brott”
"Projektet bor absolut 14 chans att fortsétta, hittills har bara varit frégan om

uppbyggnadsfasen”

“Om projektet fortsatter, vilket jag verkligen hoppas, ar de viktigt att de som deltar ar rétta
personer, sadana som brinner for det har och ar engagerade”

“Tveklost ja, projektet gynnar hela Soderort”

“Ja, definitivt, detta ar ett relativt enkelt satt att paverka och né effekter”

“Utifrdn var synpunkt helt meningslost, béttre att satsa pa befintliga verksamheter”
"Alla projekt dr dofédda om de inte implementeras i folks medvetande”

"Kanske ratt satt att verka brottsforebyggande men effekterna hittills har varit ringa”
“Tv8 grundsyner krockar, vi tror p& det lokala”

“Bra pa vissa sdtt men lokalt arbete mdste prioriteras”

"Nér man pdtvingar sédant har uppifrén blir inte resultatet bra”

"Har inte varit viktigt, vi har varit utanfor, saknar kunskap”

Kommentar: Intrycket ar att de som ar mest tveksamma till projektet och om det
har varit till ndgon nytta har en stark upplevelse av att inte kunnat pdverka
beslutsprocessen samt att de ser en konflikt mellan projektet och det lokala arbetet
inom det egna stadsdelsomradet. Bland faltassistenterna rader dven viss oenighet
om samarbetet med polisen. Nagra av dessa anser att i diskussionerna om detta inte
varit "hogt i taket”.

Sammantaget ar dock intrycket av intervjuerna ar att projektet har inneburit sd
manga fordelar att det ar motiverat att fortsatta och vidareutveckla det.

10. Vad behover dndras/utvecklas om projektet fortsatter?

Samtliga intervjuade papekar att om projektet fortsatter eller blir permanent
verksamhet ar det angelaget att utveckla de omrdden dér brister har identifierats.

1. De flesta intervjuade pekar pd att frdgan om vilket kommunikationssystem
som ska anvdndas under arbetspassen maste l6sas. Utdver mobiltelefoner har
kommunikationsradio anvants i kommunikationen och i bérjan av projektet
hann ndgra stadsdelsforvaltningar redan skaffa egna radioapparater (8000
kr/styck) som senare blev oanvandbara nar SL gick bytte till ett annat, digitalt
system. Detta har av forstdeliga skal vackt irritation. SL kan ldna ut ett antal
apparater men dessa méste lamnas tillbaka efter arbetspasset vilket ndgra
anser ar onodigt krangligt. Det bér dven konstateras att bland
faltassistenterna gdr meningarna om kommunikationssystemet starkt isér Gver
huvud taget. Nagra anser att kommunikationsradion inte &r nddvéandig eller att
den inte ar bra med tanke pa relationen till malgruppen; ungdomarna. En del
andra anser att det inte &r ndgot problem att ha med sig b&de telefonen och
radion; férdelen med radion &r att man genom den pad ett smidigt satt blir
informerad om vad som hénder i de andra omrddena. Hittills har varje
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faltgrupp l6st frdgan pa det satt som de ansett passa dem sjalva. Mer
l&ngsiktigt vore det dock en fordel om man kunde strava efter en enhetlig
|6sning.

2. Projektledningen. De flesta intervjuade uppger att de inte har ndgra
synpunkter om eller kritik mot projektledningen och de olika grupperna;
styrgruppen, projektgruppen och operativa gruppen eftersom deras kdannedom
om dessa ar begrénsad. De som sjalva har varit med i ndgon grupp uppger att
gruppen huvudsakligen har fungerar bra. Diskussionerna har varit nyttiga och
det har varit latt att framfoéra synpunkter och dven kritik. Faltassistenter
uppger att de har fatt fortlépande relevant information frén sina kollegor i
operativa gruppen.

De synpunkter som framkommer galler framst sammansattningen; exempelvis
att det vore en férdel med tanke pé stadsdelsforvaltningarnas deltagande att
ha med IoF-chefer frén stadsdelsférvaltningar med i styrgruppen. Andra
synpunkter &r att operativa gruppen inte alltid lyckats nd ut till de som arbetar
pa faltet varfor det ar viktigt att samtliga medlemmar i operativa gruppen bor
vara personer som "forstar faltet”, detta géller i synnerhet polisen. Ett konkret
forslag ar att forutsatt projektet fortsatter under en inledande period anstélla
en projektledare med ett ansvar att “I6sa knutarna”.

3. Battre kunskap om de problem som man ska férebygga. Kriminologerna
Sarnecki och Wikstrém pdpekar att det ar av stor vikt att allt
brottsforebyggande arbete vilar pd kunskap om det ska bli framgdngsrikt.
Sarskilt Wikstrom riktar kritik mot att detta ar ndgot som man ofta glommer
bort. Bristande kunskaper om brottslighetens orsaker gor att atgarderna inte
har ndgon storre effekt pa brottsligheten och att det mellan olika deltagande
aktérer saknas en gemensam kunskapsgrund. Darfér ar det av stor vikt att for
Natverk Soderort skapa denna kunskapgrund - exempelvis genom
kartlaggningar som uppdateras kontinuerligt - bade om brottslighetens art och
vilka platser som ar problematiska och som bor prioriteras.

"Styrgruppen kanske maste stalla hogre krav pa stadsdelsforvaltningarna sa att de blir
engagerade i storre omfattning”

“Ju ndrmare grésrotsnivd desto storre oenighet om olika saker”

“faltassistenterna maste bli mer eniga i sin syn pa projektet”

“det mdste vara hogt i taket nar man diskuterar exempelvis samarbetet med polisen”
"Det ar avgorande for projektet att 6ka kunskapen, mer utbildning for alla, aven
cheferna”

“Utveckla dokumentationssystemet, hemsidan maste borja fungera”

"Dela p& projektet i tvd delar; den réda och den grona linjen”

"Anstélla en projektledare som héller i projektet och styr under en period sa att allt borjar
fungera”

"Frdgan om kommunikation maste losas, kommunikationsradio eller bara mobiltelefoner
eller bdda”

"Rimligt att faltassistenterna far gratis SL-kort



SLUTSATSER

"Det vardagliga arbetet flyter bra men det har skett lite utveckling” (kommentar ar
frdn en av de intervjuade i chefsposition)

Grundidéerna bakom Natverk Soderort motsvarar val Stockholms stads riktlinjer for
brottsférebyggande arbete i staden. Stadens brottsférebyggande program anger
framjandet av samverkan med andra brottsférebyggande aktérer som en av de
viktigaste forutsattningarna att uppnd malen med att minska antalet brott och
reducera skadeverkningarna for brott. Denna samverkan ar sarskild
efterstravansvard for upptackt av minderdriga i riskzon och med behov av stéd fran
samhallet. Samtidigt betonar programmet att sdval det lokala som det
stads6vergripande brottsforebyggande arbetet bor ha sin utgangspunkt i en
problemorienterad process. Beslut om brottsforebyggande insatser ska inte bygga pa
subjektiva moralistiska stallningstaganden utan pa kunskap om brottslighetens
orsaker och effektiva brottsférebyggande metoder.

I sd gott som samtliga fragestallningar gér meningarna om projektets resultat och
eventuella fortjanster mer eller mindre isér; i ndgra fall gar meningarna isar mellan
olika medarbetare inom samma organisation. Den generella slutsatsen ar dock att
projektet - trots vissa brister samt att det endast har pagatt en relativt kort tid -
redan har gett synergieffekter i det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet i Soderort d&ven om de konkreta effekterna kan vara svéra att mata eller
dokumentera pé detta stadium. Intrycket fran intervjuerna ar att hos de flesta av de
intervjuade intressenterna finns en stark uppfattning om att projektet i grunden har
varit ratt tankt, har styrts i ratt riktning fér att uppnad de uppstallda malen samt redan
natt vissa konkreta resultat. Kommunikationen mellan de olika aktérerna har blivit
battre och snabbare an tidigare. Grupper som fore projektet inte kommunicerade
med varandra gor det idag. Det har blivit lattare att pa ett smidigt satt samordna och
styra “ratt” vaktare till “ratt” platser vilket betyder mindre sléseri med resurser.
Sammantaget har detta resulterat i att synligheten av de "kapabla vaktarna” har
blivit battre. Sannolikt har den storre synligheten aven bidragit till att forebygga brott
och stérningar, i synnerhet orsakade av malgruppen “vanliga ungdomar”, pd det satt
som Sarnecki pdpekar kan pdverkas av de "kapabla vaktarnas” stérre narvaro och
synlighet. En av de intervjuade poliserna pdpekar att ett typiskt brott - som ofta inte
anmals - som troligtvis har minskat ar exempelvis ofredande.

Det som ar intressant och dvertygande ar att ar att uppfattningen om férbattringar
som uppndtts genom projektet star att finna hos samtliga intressentgrupper och
exempelvis inte enbart hos polisen eller enbart hos ordningsvakterna.

Sammanfattningsvis ar féljande omrdden de viktigaste att utveckla om projektet
fortsatter eller permanentas:
e Gemensam kunskapsgrund. Aktuella kartlaggningar om problemen som
uppdateras kontinuerligt. Har kan exempelvis stadens trygghetsmatningar
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(redan genomforda i ndgra stadsdelsomrdden) samt insamling av
brottsstatistik bli ett viktigt instrument.

e Utbildning, b&de inom de olika organisationerna och gemensamt. Projektet

star eller faller med de som deltar. I dag har en del av deltagarna (och av

dem i SGderort som inte deltagit aktivt) upplevelse om att de inte har

tillrdckligt introducerats i projektets arbetsformer vilket naturligtvis inte har

gagnat deras motivation och drivkraft. Exempelvis skulle man kunna - efter ett

eventuellt beslut att fortsatta projektet - arrangera en gemensam

upptaktsutbildning/seminarium med mojlighet att diskutera projektets mal och

metoder.

Overenskommelse om gemensamt kommunikationssystem

Battre information internt inom organisationerna

Samtliga stadsdelsforvaltningar i Sdderort bor delta aktivt

Polisen fortsatter att ha huvudansvaret for utsattningarna, viktigt att strava

efter jamnare kvalité

o Oversyn av projektstyrningen, eventuellt under en tid rekrytera en
projektledare som “l6ser knutarna”

o Overenskommelse om ekonomin, hur férdelas kostnaderna rekrytering av en
projektledare och utveckling av kommunikationssystemet mm.

e Utveckla internethemsidan fér anvandning av dokumentationen och annan
information

e Eventuellt prioriteringar runt avgréansade omraden for att ge tydligare malbild
och méjlighet till effektutvardering
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