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2007-10-12
Handlaggare: Karin Hansson Nyberg Till
Telefon: 508 25 019 Socialtjanstndmnden
Volontdrbyran

Ansokan om fortsatt ekonomiskt stod

Forslag till beslut

Socialtjanstndmnden beslutar att bevilja Forum for Frivilligt Socialt Arbete 1 000 000 kr
till Volontarbyrans verksamhet i Stockholm &r 2008.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Volontirbyréan i Stockholm startade sin verksamhet 1 januari 2003. Volontarbyran for-
medlar kontakt mellan volontérer och frivilligorganisationer. Deras verksamhetsidé &r att
formedla kontakt mellan volontérer och frivilligorganisationer via internet. Intresset for
Volontérbyran ar mycket stort bade fran allménheten och fran frivilligorganisationerna.
Antalet formedlade kontakter 6kar kontinuerligt. Sedan starten har 6 695 volontéirkon-
takter formedlats till organisationer i Stockholm, varav 1 504 under ar 2006.

Genom byran har foreningar fatt hjalp med t.ex. ekonomi och annan administration, data-
utbildning, kontaktpersoner och telefonjourer. Av de foreningar som har anvéant Volontar-
byréns formedling har den storsta delen varit verksamma inom det sociala omrédet, men
dven till andra omraden sédsom integration, idrott och kultur har ett stort antal volontirer
sOkt sig.

106 64 Stockholm .Telefon 508 25 000. Fax 508 25 020
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Forvaltningen har f6ljt Volontdrbyréns utveckling néra genom representation i byrans
styrgrupp. Forvaltningen har i kontakterna med Volontirbyran understrukit att stadens
stod endast avser byréns arbete inom staden. Forvaltningen anser att de insatser som
formedlas genom Volontirbyrén &r viktiga savil for de foreningar som tar emot volon-
tdrer som for de personer som engagerar sig i det frivilliga foreningsarbetet.

Forvaltningen foreslar att Volontirbyran beviljas ett fortsatt ekonomiskt stoéd med 1 mkr
for &r 2008 till sin verksamhet i Stockholm.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har beretts inom forvaltningens kansliavdelning.

Ansokan

Forum for Frivilligt Socialt Arbete (FFSA) ans6ker om 1 mkr till driften av Volontér-
byrans verksamhet i Stockholms stad under 2008. FFSA ir en intresseorganisation for
friviligorganisationer med social inriktning, som verkar for att forbattra forutsittningarna
for det frivilliga sociala arbetet genom opinionsbildning, kunskapsutbyte och verksam-
hetsstdd till frivilligorganisationer. Forum for Frivilligt Socialt Arbete &r huvudman for
Volontérbyran.

Volontirbyrans verksamhetsidé &r att formedla kontakt mellan volontirer och frivillig-
organisationer via internet. Ansdkan och verksamhetsberittelse for 2006 bildgges.
Bilaga 1-2.

Bakgrund

I samband med beslut om budget for Stockholms Stad for 2001 fick forvaltningen i upp-
drag att, tillsammans med frivilligorganisationerna, initiera tillkomsten av en volontdrbyra
for frivilligt arbete.

I oktober 2001 ldmnade forvaltningen en ldgesbeskrivning av arbetet med en volontérbyra
till socialtjanstndmnden (SotN). Av ldgesbeskrivningen framgick att det fanns ett intresse
fran frivilligorganisationerna att inrétta en eller flera volontirbyréer i Stockholm. SotN
beslutade 2002-02-28 att tillsétta en utredning for detta arbete. Syftet var att utreda orga-
nisation, bemanning och framtida ansvar for en volontarbyra. Vidare att klargdra stadens
roll och ansvar pé kort och lang sikt samt att utreda alternativa finansieringsformer for en
volontirbyrd. Utredningen om inrdttandet av en volontarbyra, som gjordes i samverkan
med 18 frivilligorganisationer, behandlades av SotN 2002-06-18.

I utredningen diskuterades bl. a. huvudmannaskapet. Beslutet blev att en volontarbyra
bor drivas av en frivilligorganisation och organiseras efter en anglosaxisk forebild, det
vill sdga med en webbplats, marknadsforing gentemot allminheten och pé sikt en centralt
beldgen lokal. Vidare beslots att Forum For Frivilligt Socialt Arbete (FFSA) skulle till-
fragas om de var intresserade av att std som huvudman for volontérbyrén.
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Volontédrbyrans framsta uppgifter ska vara att dels stimulera allménheten till volontéirar-
bete dels underlétta och effektivisera kontakten mellan volontérer och frivilligorganisa-
tioner. Vidare bor den hjélpa frivilligorganisationerna att utveckla sin volontarverksam-
het.

Nar det géllde finansieringen bedomdes att det var av vikt att staden savél initialt som
langsiktigt skulle stodja byrdn ekonomiskt. Utredningen hade ett kostnadsforslag pé

1,2 mkr for byran under ar ett. Forslag for ar tva var cirka 1 mkr. Sedan &r 2003 har
Volontérbyrén beviljats 1 mkr per ar for sin verksamhet i Stockholms stad. FFSA erholl
2004 ett engdngsstod fran Justitiedepartementet pa 500 tkr for att etablera ett nationellt
kansli. Det nationella kansliets uppgift ér att informera kommuner runt om i landet om
mojligheten att, med utgadngspunkt fran Stockholmsmodellen, samarbeta med Volontér-
byran om de dr intresserade av att stimulera volontidrengagemanget lokalt i sin kommun.
Kansliet ansvarar vidare for utveckling av webbplatsen samt framtagande av riktlinjer,
policys, utbildningsmaterial och support till anvéndarna.

Den officiella starten for Volontérbyrén var 1 januari 2003.

Forvaltningen har, enligt beslut av SotN, tecknat en 6verenskommelse med FFSA om
driften av Volontérbyrans verksamhet i Stockholms stad.

Socialtjdnstndmnden svarar for stadens stod till Volontdrbyran. Dock dr inte byrans
ataganden enbart begrénsat till det sociala omradet, utan kan rora flera verksamhets-
omréden inom staden.

Volontdrbyrans verksamhet

Volontirbyran formedlar kontakt mellan volontérer och frivilligorganisationer. Syftet med
Volontédrbyran ér att kanalisera ménniskors engagemang och hjélpa frivilligorganisationer
att ta till vara pa volontérerna i sin verksamhet. Volontarbyrans verksamhetsidé &r att
formedla kontakt mellan volontirer och frivilligorganisationer via internet. Volontarbyran
strévar efter att alla som vill ska ha mojlighet att hitta ett volontdruppdrag som engagerar
och motsvarar deras dnskemal.

Uppdragen ar mycket varierande vad géller bade tid och innehall. Volontirbyran granskar
alla uppdrag innan de publiceras for att sikerstélla att det &r en ideell verksambhet, att
uppdraget dr seriost och att organisationen virnar om de demokratiska fri- och rttig-
heterna.

Intresset for Volontdrbyran dr mycket stort bade fran allmédnheten och frén frivilligorgani-
sationerna. Antalet formedlade kontakter 6kar kontinuerligt. Sedan starten har 6 695
volontdrkontakter formedlats till organisationer i Stockholm. Vidare har 1 360 uppdrag
registrerats av organisationer i Stockholm.
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Volontédrbyran har natt mnga ménniskor som tidigare inte volonterat och som frivillig-
organisationerna siger sig ha svart att virva pa egen hand. 72 % av volontérerna ar mellan
18 - 35 ar och s& ménga som 69 % uppger att de volonterar for forsta gangen.

Varje ar gor Volontdrbyran en undersokning bland volontirer som de formedlat for att
bl. a. undersoka deras motiv till sitt engagemang och vad de far ut av att vara volontérer.
I svaren pé fridgan om vad volontérerna fatt ut av sitt engagemang framgar att de kdnner
sig behdvda, har roligt, far nya vénner samtidigt som de far mdjlighet att paverka andras
situation. De upplever att de bidrar med sin medmaénsklighet och har sjilva ibland ocksa
fatt hjélp. Statistik frén undersokningen visar ocksé att 47 % av alla volontérer som fétt
uppdrag de senaste fem é&ren fortfarande &r aktiva hos den organisation de fick uppdrag.

Personer som inte hittar passande uppdrag kan registrera en bevakning och far da besked
nér det kommer in uppdrag i Stockholm som motsvarar deras dnskemal. Det finns bevak-

ning registrerade inom alla typer av volontaruppgifter.

De tio populdraste uppdragen i Stockholm totalt:

Organisationens namn

Uppdragets namn

Antal inresseanm.

Tjejzonen Stodperson for utsatta tjejer 529
Ny Gemenskap Samvaro med ensamma och 262
hemlosa
Stockholms Filmfestival Festivalvolontér 135
Amnesty Business Group Arbeta for etiskt foretagande 92
Tjejzonen Oka tjejers motivation att 89
studera
FATIMA Unionen Besoka éldre 76
Stockholms Katthem Djurvérdare 75
Sodermalms Frivilligcentral En ny god vin tackar man ju 70
Viljan inte nej till
CISV Arbeta for integration 62
Frivillig Véantjanst Besok dldre gm Frivillig Véantjanst 62
Convictus Hemldsa 59
Roda Korset Kompisstddjare at funktionshindrade 58
Makalosa foréldrar Volontérer sokes 50
Svensk Flyktinghjalp Flyktingvanner sokes 51
Brottsofferjouren Visterort Brottsofferstodjare 47
Noaks Ark, Roda Korset Vill Du hjilpa Noaks Ark med 41

kontorssysslor?

Alla frivilligorganisationer erbjuds en utbildning tva ganger per ar for sina volontér-

samordnare.
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Budget 2008
For ar 2008 har foljande preliminéra budget inkommit f6r Volontérbyran Stockholm.
Bilaga 4.

Kostnader, kr

Webbutveckling 80 000
PR/Information 70 000
Utbildning 95 000
Loner 562 000
Seminarier, utbildningar 25000
Administration m.m. 102 500
Overheadkostnader 65 500
Summa 1 000 000

Dérutover tar Volontirbyran utan egna kostnader emot tjénster (pro bono) framst for
reklam och marknadsforing motsvarande 450 tkr.

Mal och inriktning 2008

Volontédrbyran Stockholms mal for 2008 ar framst att marknadsfora sig gentemot allmén-
heten och att utdka supporten till frivilligorganisationerna i Stockholm. Supporten
kommer i forsta hand att fokuseras till de befintliga organisationerna som idag anvénder
sig av Volontirbyran. Dessutom kommer Stockholmsorganisationerna att erbjudas tva
utbildningstillfdllen samt fyra olika seminarium.

For att 6ka antalet volontirer som soker uppdrag via Volontarbyran kommer marknads-
foreningen gentemot allménheten att intensifieras, vilket &ven géller kontakterna med
stadsdelsforvaltningarna i Stockholms stad.

Ytterligare mal for 2008 &r att under aret ha formedlat 2 000 nya volontirkontakter till
sammanlagt 365 organisationer, varav 15 nya for aret, som i sin tur ska ha registrerat 500
nya uppdrag i Stockholm. For att nd detta mal kommer de att arbeta aktivt med PR- och
informationsinsatser i samband med olika aktiviteter som exempelvis Internationella
frivilligdagen. Vidare genom att stilla upp som foreldsare och seminariehéllare i olika
sammanhang, minst en gang per manad.

Volontédrbyran Stockholm kommer fortsétta att dra stor nytta av det generella informa-
tionsarbete som gors av det nationella kansliet &ven under 2008.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen har f6ljt Volontarbyrans utveckling ndra genom representation i byrans
styrgrupp. Utvecklingen har varit positiv och férvaltningen rekommenderar ofta
foreningar att sdka volontédrer genom Volontérbyran. Bést resultat har det blivit nér
foreningarna specificerat sina dnskeméal. Genom byran har foreningar fatt hjalp med
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t.ex. ekonomi och annan administration, datautbildning, kontaktpersoner och telefon-
jourer. Av de foreningar som har anvént Volontérbyrans formedling har den storsta
delen varit verksamma inom det sociala omradet, men dven till andra omraden sasom
integration, idrott och kultur har ett stort antal volontirer sokt sig. Forvaltningen har i
kontakterna med Volontdrbyran understrukit att stadens stdd endast avser byrans arbete
inom staden och att uppdraget ar att fungera som en link mellan volontirer och
frivilligsektorn.

Forvaltningen anser att de insatser som formedlas genom Volontirbyran ar viktiga savél
for de foreningar som tar emot volontérer som for de personer som engagerar sig i det
frivilliga foreningsarbetet. Vidare konstater forvaltningen att Volontérbyréan levt upp till
de maél och prestationer som formulerades infor byrans tillkomst.

Forvaltningen foreslar att Volontérbyrén beviljas ett fortsatt ekonomiskt stdd med 1 mkr
for &r 2008 till sin verksambhet i Stockholm.

Bilagor

Ansokan

Verksamhetsberéttelse 2006
Preliminidr verksamhetsplan 2008
Preliminér budget 2008
Volontérbyrans 5 ars kalas 2007

M.
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