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RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS MED PLAN
FOR VERKSAMHETSREVISION OCH ARBETSPLAN
FOR INTERNREVISION

Bakgrund

Som ett led i stadens internkontrollarbete ska socialtjdnstndmnden arligen genomfora en
risk- och visentlighetsanalys. Risk- och visentlighetsanalysen for ar 2008 bestar av tva
delar.

Del ett gors i ILS-webb utifrén faststdllda indikatorer.

Del tva gor forvaltningen sjélvstindigt utifran de verksamheter och processer som inte
fingas upp av faststillda indikatorer. Ar 2001 gjorde socialtjénstforvaltningen en grundlig
riskanalys med hjélp av S:t Erik Forsékring, vilken ligger till grund for analysen for 2008.

Tillviagagangssatt

De chefer som ingér i socialtjanstforvaltningens ledningsgrupp har intervjuats var for sig
angéende dels riskerna for att inte uppna de indikatorer som faststéllts i ILS, dels vilka
Ovriga risker de kan identifiera som hinder for att forverkliga socialtjanstndmndens mal.
Deras synpunkter har dérefter ssmmanstéllts i bilaga 5:1.

Risk- och vasentlighetsanalys

I alla organisationer finns det risk for att oonskade situationer ska intrdffa. Om risken
realiseras, paverkas organisationens mojlighet att na sina mal. En god internkontroll
handlar om att analysera befintliga risker samt vidta atgirder for att minimera dessa.
Riskerna kan delas in i tva huvudgrupper, externa och interna risker.

Externa risker

- Omviérldsrisker
Innebér bl.a. risker for att beslut fattade av regering, riksdag eller andra externa
aktorer paverkar kommunen negativt
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- Finansiella risker
Forandringar avseende kommunalskatt och statsbidrag som forsvarar for kommunen
att fullgora sina &taganden.

- Legalarisker
Innebar bl.a. risker for ny lagstiftning, nya forordningar eller foreskrifter som kan fa
stor konsekvens for kommunens verksamhet.

- IT-baserade risker

Ex. obehoriga far tillgéng till kinslig information, driftstérningar etc.

Interna risker

- Verksamhetsrisk
Risken att kommunen inte uppnar faststéllda verksamhetsmal samt att verksamheten
inte bedrivs pa ett kostnadseftektivt sitt.

- Redovisningsrisk
Innebér risken att rikenskaperna inte &r réttvisande eller tillforlitliga vilket leder till
felaktig uppfoljning.

- IT-baserade risker
Ex. obehoriga far tillgéng till kénslig information, driftstérningar etc.

De identifierade riskerna ska virderas utifran foljande tva perspektiv:

- Sannolikheten att risken har en negativ effekt pa ndmndens méaluppfyllelse under den
nirmaste perioden,

- Visentlighet eller den konsekvens/paverkan risken vid intriffande beddoms fa pa
ndmndens maluppfyllelse under den ndrmaste perioden.

Sannolikhet

1 - Osannolik Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta

2 - Mindre sannolik
3 - Mojlig

4 - Sannolik

5 - Mycket sannolik

Vidsentlighet

Risken dr mycket liten att fel ska uppsta
Det finns risk att fel ska uppsta

Det ar troligt att fel ska uppsté

Det dr mycket troligt att fel ska uppsta

Konsekvenser vid fel:

Péverkan pé verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

1 - Foérsumbar

2 - Lindrig

3 - Kénnbar

4 - Allvarlig

5 - Mycket allvarlig

Ar obetydlig for de olika intressenterna och myndigheten
Uppfattas som liten av sivil intressenter och myndighet
Uppfattas som besvirande for intressenter och myndighet
Ar stor och fel bor helt enkelt inte intréiffa

Ar s4 stor att fel helt enkelt inte fr intriffa

For samtliga risker som bedoms som allvarliga™, d.v.s. Overstiger skala 4 for bade
sannolikhet och visentlighet, ska atgdrder/aktiviteter tas fram av vad nimnden gor for att
minimera riskerna for att méaluppfyllelse inte sker.
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Resultat utifran risk- och visentlighetsanalysen

Socialtjanstforvaltningen har i bifogade risk- och vésentlighetsanalys, se bilaga 5:1,
identifierat 35 risker som péaverkar forvaltningens mojligheter att uppna sina mal.
Avdelningscheferna har individuellt gjort en bedémning av de olika riskerna och dérefter
har en sammanvégning av deras olika omdomen gjorts. Alla avdelningschefer har inte
bedomt samtliga risker, ndgra har valt att endast kommentera de risker som &r direkt
knutna till deras specifika verksamhetsomrade. Det kan dock konstateras att det rdder en
ganska stor samstimmighet mellan avdelningscheferna i bedémningen av de olika
riskerna.

I nedanstaende tabell redovisas hur antalet risker fordelar sig inom de olika konsekvens-
/sannolikhetsfélten.

KONSEKVENS
5 — Mycket allvarlig 4 1
4 - Allvarlig 14 13 |
3 - Kannbar | 1
2 - Lindrig
| - Forsumbar
| 2 3 4 5 SANNO-
Osannolik Mindre Moijlig Sannolik Mycket LIKHET
sannolik sannolik

I flertalet fall har bedomningen gjorts att det &r mindre sannolikt eller mojligt att en risk
intréffar, men att om den intraffar sa ar det allvarligt. Endast en risk anses vara av den
arten att det ar sannolikt att den intraffar och att konsekvensen i sé fall blir allvarlig.

Nr | Typ av risk S/V*
18. | Kommunikation - extern 4/4
26. | Upphandlad verksamhet 3/5
2. | Konkurrens 3/4
5. | Samarbetspartners 3/4
6. | Priskanslighet 3/4
7. | Kompetens/rekrytering 3/4
9. | Personal - rekrytering 3/4
I'l. | Forandringsbenagenhet 3/4
14. | Ledarforsoérjning 3/4
17. | Kundtillfredsstallelse 3/4
19. | Kommunikation — intern 3/4
21. | Kunskapskapital 3/4
22. | Strategi 3/4
24. | Organisationsstruktur 3/4
27. | Budget och planering 3/4
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Den viktigaste faktorn for att socialtjanstforvaltningen ska uppna sina mal &r tillgdngen
till kompetent personal och flera av de identifierade riskerna &r relaterade till personal-
fragor: rekrytering, uppritthallande av kompetens, ledarskap, forandringsbenidgenhet m.fl.
Medeléldern bland de anstéllda dr hog och stora pensionsavgéngar kommer att ske under
de ndrmaste dren. Den allménna bedomningen &r dock att socialtjdnstforvaltningen inte
har nagra svarigheter att rekrytera och behélla kvalificerad personal och att forvaltningen
anses vara en attraktiv arbetsgivare. Ovan listas de risker som har virderats hogst nér det
géller sannolikhet och vésentlighet (* Sannolikhet/Vésentlighet):

Internrevision

Varje ndmnd skall arligen faststidlla en internkontrollplan for att f6lja upp att de interna
kontrollsystemen fungerar inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifrdn ndmndens risk-
och visentlighetsanalys har ett antal omraden/rutiner valts ut for granskning under
verksamhetsédret. Syftet &r att verifiera att ndmndens mal uppnas samt att riktlinjer
upprétthalls och fastlagda kontroller genomfors. Socialtjénstforvaltningen genomfor
darfor érligen en internrevision med tonvikt framfor allt pd ekonomi- och
personaladministrativa rutiner. I bilaga 5:2 aterfinns plan for internrevision 2008.

Ett system for intern kontroll ska upprittas med Overgripande riktlinjer, regler och

anvisningar i syfte att sdkerstilla att:

e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt

e lagar, avtal och andra for nimnden géllande regler, foreskrifter och beslut foljs

e anskaffningen och anvéndningen av resurser ér effektiv och dndamalsenlig

e redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ar rittvisande, tillfor-
litlig och &ndamaélsenlig samt

e sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system é&r tillfreds-
stédllande.

Forvaltningschefen upprittar ett internt kontrollsystem och utformar regler och
anvisningar i syfte att uppréitthalla en god intern kontroll inom hela verksamhetsomradet.
Socialtjanstforvaltningen genomfor arligen en internrevision i syfte att granska det interna
kontrollsystemet. Planering och genomforande av interrevisionen utgar fran foljande:
1. Tidigare revisionsrapporter foljs upp i syfte att granska att atgarder vidtas i enlighet
med revisorernas papekanden.
2. Verksamheter med tidigare brister samt verksamheter som har en stor
budgetomslutning prioriteras. Nytillkomna verksamheter ingar alltid.
3. Sérskild uppmirksambhet fésts vid kostnader och intékter av visentlig storlek.
Visentliga kostnader &r personal, lokaler och entreprenader samt vissa
forsaljningsintékter.
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4. 1internrevisionen uppméarksammar forvaltningen sirskilt féljande administrativa
processer: - Attestregler — attestkort
- SotNs miljopolicy
- Upphandling
- Personaladministrativa rutiner
- Kassarutiner
- Inventarieredovisning
- Budgetuppfoljning
- Kontanthantering vid institutionerna
5. Periodiseringar och kundfordringar &r vésentliga poster i bokslut och delarsbokslut
och kommer att dgnas sérskild uppmérksamhet under aret. Rutiner i arbetet med
bokslut och delarsbokslut kommer att séarskilt granskas.

Rutiner som blir féremal for de interna granskningarna kommer att véarderas utifran dels
visentlighet och dels sannolikhet i en matris med graderingen:

Sannolikhet

1 - Osannolik Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
2 - Mindre sannolik Risken dr mycket liten att fel ska uppsté

3 - Mojlig Det finns risk att fel ska uppsté

4 - Sannolik Det ar troligt att fel ska uppsta

5 - Mycket sannolik Det &r mycket troligt att fel ska uppsté

Vidsentlighet

Konsekvenser vid fel: ~ Paverkan pé verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

1 - Férsumbar Ar obetydlig for de olika intressenterna och myndigheten
2 - Lindrig Uppfattas som liten av sdvil intressenter och myndighet
3 - Kénnbar Uppfattas som besvérande for intressenter och myndighet
4 - Allvarlig Ar stor och fel bor helt enkelt inte intriffa

5 - Mycket allvarlig Ar s4 stor att fel helt enkelt inte far intréffa

Genomgangarna sammanfattas pa skalan; utmarkt — bra — godtagbar. Denna bedémning
skall i sin tur vara végledande for omedelbara atgérder fran forvaltningen och for
granskningen i pafdljande internrevision.

ENHETER FOR INTERNREVISION 2008

Kansliavdelningen Personalavdelningen

Eurenii Minne Mandelgéarden

LSS-kollo Famvux

Ljungbacken Eken

Placeringsenheten START - Hagsitraverkstaden
Hyvilan Vistan

Enheten for hemldsa Behandlingsenheten

Socialjouren Lokalplanerarna
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Verksamhetsrevision

Fran och med &r 2006 har internrevisionen kompletterats med en fordjupad granskning av
verksamheterna, en s.k. verksamhetsrevision. Denna del av revisionen granskar hur
verksamheterna redovisas i stadens integrerade ledningssystem (ILS) vad avser uppdrag,
mal, prestationer, prioriterade fragor och kvalitet samt den inbordes konsistensen mellan
plan och rapportering. Vidare granskas rutiner for uppfoljning och dialog. Underlag for
verksamhetsrevisionen dr i forsta hand verksamhetsplan, internkontrakt, kvalitetsgarantier
samt rapporteringen 1 tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Vidare ingar
enhetsspecifika uppféljningar, utvérderingar, statistk m.m. Nedan framgéar vilka
verksamheter som omfattas av 2008 &rs verksamhetsrevision.

Under ar 2007 har tio enheter, sex frivilligorganisationer och en upphandlad verksamhet
varit foremél for verksamhetsrevision. Denna revision har framfor allt granskat om
dokumentationen i stadens integrerade ledningssystem (ILS) &r réttvisande och d&ndamaéls-
enlig med avseende pé resultat, maluppfyllelse, effektivitet och kvalitet samt om doku-
mentationen i plan och rapport dr inbordes konsistent. Férekomst av prestationsmatt samt
rutiner for styrning och dialog har ocksa ingatt i granskningen. Ett protokoll har uppréttats
for var och en av enheterna/organisationerna.

I kommunstyrelsens (KS) anvisningar till verksamhetsplan for 2008 understryks
nodvindigheten av att:

e ndmndmal och &taganden ir tydliga och uppfoljningsbara

e resultatredovisningen fOrstirks

e analys och utvirdering av verksamheten forstérks

Forvaltningen avser att fortsétta att utveckla verksamhetsrevisionen. Under 2008 kommer
man i huvudsak att ta fasta pa:

- Uppdrag, méal och uppfoljning

- Planerade prestationer och uppfoljning

- Uppfdljning av verksamhetens effekter

- Kuvalitetsgarantier och uppfoljning

- Ledningsdialog

- Relevanta riktlinjer och deras anvéndning

- Att forbattringsforslag fran tidigare ar har genomforts

Uppmaérksamhet kommer att fistas vid att verksamhetsspecifika méal och prestationer &r
uppfoljningsbara och att uppfoljning gors. Visst fokus kommer ocksé att ligga pé forvalt-
ningens bidrag till den stadsdvergripande uppfoljningen. I detta kan ingéd att utveckla
béttre underlag for att belysa fragan om likvérdig service och likstéllighet i bistdnds-
bedomningen i staden.

For ar 2008 foreslds fjorton verksamheter ingd i verksamhetsrevisionen, varav fyra
enskilda organisationer. Enskilda organisationer och foretag foljer inte ILS-regelverket for
staden men kraven &r &4nda i1 princip desamma med verksamhetsplan, verksamhets-
berittelse, revision, regelbundna uppfoljningar mm. Verksamhetsrevisionen anpassas
efter de riktlinjer som géller for bidrag till organisationer och till det avtal som &ar tecknat
med upphandlad verksamhet. I 6vrigt kommer granskningen att vara upplagd pa samma
sétt som for forvaltningens egna enheter.
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ENHETER FOR VERKSAMHETSREVISION 2008

Convictus (OFU)

Famvux

Frilsningsarméns hérbérge
Hamnvikshemmet
Krukis-Ornsberg

Kvinnors nétverk (OFU)
Kvinnors rétt (OFU)
Linggarden

LSS-kollo

Organisations- och foreningsstodssektionen
RFSL Stockholm (OFU)
Socialjouren

START Team Soder
Stegsholm
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rekrytering

p.g.a. stora pensionsavgangar.

SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN 2007-11-13
EKONOMIAVDELNINGEN BILAGA 4
SIDA 9 (14)
Risk- och vasentlighetsanalys for Socialtjanstnamnden ar 2008 BILAGA 4:1
Nr | Typ avrisk Definition Sanno- | Vidsentl | Aktivitet
likhet ighet
EXTERNA RISKER
Omvarldsrisker
l. Katastrof Risken att handelser som ligger utanfor mansklig 2 5
kontroll medfor betydande forluster for
verksamheten.
2. Konkurrens Risken att konkurrerande anordnares verksamhet 3 4
hotar socialtjanstforvaltningens mojligheter att
uppna sina ataganden.
3. Anseende Risken att oetiskt agerande hos medarbetare 2 4
medfor daligt rykte hos allmanheten.
4. Politik Risken att beslut i andra politiska organ eller 3 3
organ pa riksniva, andrar naimndens mojligheter
till langsiktighet i sin verksamhet.
5. Samarbetspartners Risken att samverkan med andra aktorer inte sker 3 4
pa ett effektivt satt.
Finansiella risker
6. Priskanslighet Risken for att stora okningar i lone- och 3 4
lokalkostnader forsvarar att verksamheten kan
drivas med hog kvalitet.
Legala risker
7. Alkohollagen - tillstand | Risk for otillborlig paverkan i 2 4
myndighetsutovningen.
INTERNA RISKER
Verksamhetsrisker
8. Kompetens/ Risken att kompetensen inte kan uppritthallas 3 4
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extern

kommunicera vilken uppgift organisationen fyller i
samhallet och att organisationen brister i att fora
ut positiva handelser och nyheter i media.

Nr | Typ av risk Definition Sanno- | Vidsentl | Aktivitet
likhet ighet

9. Kompetens Risken att socialtjanstforvaltningens personal inte 2 4
har ratt kompetens for att utfora ett bra arbete.

10. | Personal — rekrytering | Risken att socialtjanstforvaltningen inte lyckas 3 4
rekrytera enligt personalbehov.

I'l. | Personal — Risken att socialtjanstforvaltningens personal 2 4

bibehallande valjer att lamna verksamheten.
12. | Forandrings- Att medarbetare inte ar mottagliga for 3 4
benagenhet forandringar i omvarlden och organisationen.

[3. | Efterlevnad Risk att medarbetare inte foljer foreskrivna lagar, 2 4
riktlinjer och regler.

14. | Ledarskap Risken att personalen inte erbjuds optimalt 2 4
ledarskap och stod.

I5. | Ledarforsorjning Risken att ledarforsorjningen ej tillgodoses i 3 4
samband med stora pensionsavgangar inom en
tioarsperiod.

16. | Olovlig handling Risken att medarbetare agerar pa ett oetiskt sitt, 2 5
inklusive maktmissbruk och overgrepp mot
brukare.

I7. | Produktivitet Risken att ineffektivitet i verksamheten drar ner 2 4
organisationens kapacitet att utfora det arbete
som bidrar till maluppfyllelse.

18. | Kundtillfredsstillelse Risken att klienter eller brukare ar missnojda med 3 4
de tjanster socialtjanstforvaltningen tillhandahaller.

19. | Kommunikation — Risken att socialtjanstforvaltningen inte lyckas 4 4 - Forbattra strukturen for att

informera om forvaltningens arbete.
- Utbilda och starka personal som
frekvent forekommer i media.
- Oka medvetenheten i
organisationen om
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Nr | Typ av risk Definition Sanno- | Vidsentl | Aktivitet
likhet ighet
kommunikationens betydelse.
20. | Kommunikation — Risken att informationsspridningen blir alltfor 3 4
intern omfattande eller riktas till fel mottagare samt
bristfallig kommunikation inom och mellan olika
avdelningar-.
21. | Tillganglig information Risken att informationen inte ar tillganglig t.ex. pa 2 3
grund av storningar i datordriften.
22. | Kunskapskapital Risken att socialtjanstforvaltningens kunskaper 3 4
inte forvaltas och dokumenteras pa ett
tillfredsstallande satt.
23. | Strategi Risken att det inte finns tydliga strategier for 3 4
maluppfyllelse.
24. | Affarsmodell Diffus gransdragning mellan socialtjanstnamndens 2 4
och stadsdelsnimndernas ansvarsomraden medfor
risk att tjanster utfors pa tva stillen eller uteblir.
25. | Organisationsstruktur Risken att socialtjanstforvaltningens 3 4
organisationsstruktur inte ar optimalt utformad.
26. | Arbetsmiljo och Risken att socialtjanstforvaltningen inte kan 2 4
sakerhet erbjuda en acceptabel arbetsbelastning och en
trivsam och saker miljo.
27. | Upphandlad Risken att entreprenorer inte uppfyller sina 3 5
verksamhet ataganden pa ett tillfredsstillande sitt.
Redovisningsrisker
28. | Budget och planering Risken for ett kortsiktigt tankande i fattade beslut 3 4
p.g-a. ettarig driftsbudget och ingen
investeringsbudget.
29. | Matsystem Risken att uppfoljning av kopta 2 4
entreprenadtjanster inte utfors rutinmassigt och
pa ett andamalsenligt sitt.
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Nr | Typ av risk Definition Sanno- | Vidsentl | Aktivitet
likhet ighet
30. | Nya regler Risken att nya regler inte kommer till 2 4
socialtjanstforvaltningens kannedom tillrackligt
snabbt.
31. | Skydd av tillgangar Risken att det faktiska skyddet samt hanteringen 2 4
av fysiska och monetara resurser inom
organisationen ar otillrackligt och/eller ineffektivt.
IT-baserade risker
32. | Infrastruktur Risken att interna kommunikationsstrukturer och 2 4
IT-system ar otillrackliga for att lagra och sprida
nodvandig information.
33. | Integritet Risken for intrang i IT-systemen. 2 5
34. | Tillginglighet Risken att informationen inte ar tillganglig. 2 5
35. | Behorighets- Risken for felaktiga rattigheter avseende 2 5

administration

informationssystem.
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Arbetsplan for internrevision 2008

Aktivitet/omrade

Moment

Metodik

Genomforande

BILAGA 4

BILAGA 4:2

Delansvarig

Redovisningsrisk
Inventarier och inkép

Kontroll av enheters arbete med inventarier,
register, inventering samt tillimpning av
forvaltningens rutiner:
- Kontrollera att enheten har uppdaterad
och ifylld inventarieforteckning.
- Inventera anskaffningar enligt
kompletterande forteckning.
- Kontrollera om upphandlingsreglerna
och delegationsordningen foljs.
- Stdmma av anskaffningar.
- Stdmma av att aktuella attestkort finns.

Intervjuer, stickprov

Under aret

Ekonomiavdelningen

Redovisningsrisk
Bilar

Kontroll av att bilarna finns samt att det ar
miljobilar. Stimma av att ifyllda korjournaler
finns i varje bil. Kontrollera inkép pa
bensinkort. Stimma av om egen tillimpning av
SotF’s rese- och transportpolicy finns.
Kontrollera ansvarsforbindelser for forare.

Intervjuer, stickprov

Under aret

Ekonomiavdelningen

Redovisningsrisk
Kontanthantering

Inventering av forskottskassa och
vérdehandlingar. Inventering av kassaskap.
Tillimpning av forvaltningens rutin. Kontroll
av sikerhet kring kassaskép vad géller nycklar,
sképtyp, rummet m.m.

Intervjuer,
inventering

Under aret

Ekonomiavdelningen

Redovisningsrisk
Avgifter

Kontroll av rutiner. Avstdmning av hur
forenklad fakturahantering fungerar.

Intervjuer, stickprov

Under aret

Ekonomiavdelningen

Verksamhetsrisk
Verksamhet

Kontrollera att foreskriven dokumentation av
vard och behandling finns och forvaras sékert.

Intervjuer, stickprov

Under aret

Ekonomiavdelningen

SIDA 13(14)
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Aktivitet/omrade Moment Metodik Genomforande Delansvarig
Verksamhetsrisk Kontroll av enheters foljsamhet till nimndens | Stickprov Hela éret Ekonomiavdelningen
Befogenhet attestinstruktion, delegationsordning och

verksamhetsplan
Verksamhetsrisk Ta upp frdgor om personalrapportering med Intervjuer, Under aret Ekonomiavdelningen
Personal arbetsledningen; semester, dvertid, stickprovskontroll

kompledighet, reserdkningar, om

rehabiliteringsutredningar gors vid langre

sjukskrivning én 4 veckor, villkor for

timanstéllning, kontroll av 16nelista m.m.
Verksamhetsrisk Ta upp fragor kring hur sjuk- och Intervjuer, Under éret Ekonomiavdelningen
LISA sjdlvservice friskanmélningar gors samt avstimning av stickprovskontroll

verksamhetens kvotfaktor.
Verksamhetsrisk Kontroll av om enheten har besvarat Intervjuer, Under aret Ekonomiavdelningen
Miljo forvaltningens miljoenkdt. stickprovskontroll

Avstdmning av om enheten har egna

miljoataganden.
Verksamhetsrisk Kontroll av om en kris och katastrofplan finns | Intervjuer, Under &ret Ekonomiavdelningen
Sakerhet och om brandskyddsronder gors. stickprovskontroll
Verksamhetsrisk Kontroll av hur arbetsmiljolagen tillimpas i Intervjuer, Under aret Ekonomiavdelningen
Arbetsmiljo samband med &ndringar i verksamheten. stickprovskontroll Personalavdelningen




