Bilaga 4:3

Riskbedomning utifran KF:s indikatorer for Socialtjanstnamnden

Indikator . KF:SO Sannolikhet Aktivitet
arsmal

Visentlighet

C Andel upphandlad
verksamhet i
konkurrens
(Socialtjanstnamnde

n)

C Andel anstillda i
avknoppade
verksamheter
(Socialtjanstnamnde

n)

[C Stadens kostnader
for ekonomiskt
bistand
(Socialtjanstnamnde

n)

C Antal vuxna
bidragstagare i
staden med
ekonomiskt bistand
(Socialtjanstnamnde

n)

C Antal individer som
har ett langvarigt
socialbidragsberoen
de
(Socialtjanstnamnde

n)

L Andel miljobilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. uttrycknings-
och specialfordon
(Socialtjanstnamnde

n)

2%

1%

22 000t

kr

330st

230st

75%

oka

oka

minska

13200 st

minska

oka

Forvaltningen far inte in
anbud alternativt anbud
som ar for dyra.

Utgér en omvdrldsrisk.
Konsekvensen blir att
verksamheterna
fortsdtter bedrivas i egen
regi.

De anstallda ar inte
intresserade av att
starta eget.

Utgdr en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
verksamheten drivs i
egen regi dven
fortsdttningsvis.

Okat antal klienter samt 4 - Sannolikt

fler klienter som flyttar

ut till eget boende och

erhéller fullt

forsorjningsstod (EGT)
Utgér en intern
verksamhetsrisk;
verksamhetens insatser
fordndras. Konsekvensen
blir att det pdverkar
budgeten negativt.

Antalet klienter okar 3 - Mojlig
Utgor en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
det pdverkar budgeten
negativt samt 6kad
belastning pd personal.

Klienternas 3 - Majlig

forutsattningar

forandras inte; de

hemldsa som har ett

langvarigt

socialbidragsberoende

har ofta en komplex

social problemtik

Utgér en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
det pdverkar budgeten
negativt.

Det finns inte behovav 3 - Mdjlig

att kopa in bilar ar

2008.

Utgdr en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
forvaltningen inte bidrar
till att stadens miljomal
uppnds.

4 - Sannolikt

| - Osannolikt 3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kdnnbar

2 - Lindrig

2 - Lindrig

3 - Kannbar



Indikator

Sannolikhet

Visentlighet

Bilaga 4:3

Aktivitet

L Andel upphandlingar 100%
av datorer och ovrig
elektronikutrustning
, kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar
(Socialtjanstnamnde

n)

C Andel inképta 2%
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inkopta livsmedel
(Socialtjanstnamnde

n)

™ Andel fornyelsebart 100%
drivmedel i stadens
egna etanol- och
fordonsgasfordon
(Socialtjanstnamnde

n)

C Upplevd trygghet
(Kommunfullmaktige

)

C Medborgarnas
upplevelse av
valmajlighet i de
verksamheter dar
valfrihetssystem
finns
(Kommunfullmaktige

)

C Antal genomforda I'st
avknoppningar
(Socialtjanstnamnde

n)

C Andel som nagon
gang anvant
narkotika bland
ungdomar i ar 9 och
ar 2 i gymnasiet
(Kommunfullmaktige

)

oka

oka

oka

tas fram
2008

oka

oka

-10%

Forvaltningen foljer inte 3 - Majlig 3 - Kénnbar

befintliga
upphandlingsavtal.

Utgdr en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
forvaltningen inte bidrar
till att stadens miljomal
uppnds.

Verksamheterna koper 3 - Majlig 3 - Kénnbar
andra typer av livsmedel

som ar billigare.

Utgor en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
forvaltningen inte bidrar
till att stadens miljomal
uppnads.

Brist pa fornybara 3 - Mojlig 3 - Kannbar

drivmedel.
Utgdr en omvdrldsrisk.
Konsekvensen blir att
forvaltningen inte bidrar
till att stadens miljomal
uppnds.

2 - Mindre 3 - Kdnnbar

Medborgarna far inte
sannolikt

tillracklig information
om vilka alternativ som
finns.

Utgor en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att de
viljer kdnda alternativ.

4 - Sannolikt 3 - Kinnbar

De anstallda ar inte
intresserade av att
starta eget.

Utgor en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
verksamheten drivs i
egen regi dven
fortsdttningsvis.



Indikator

Sannolikhet | Visentlighet

Bilaga 4:3

Aktivitet

L Antal ej verkstallda
domar (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsittning

(Kommunfullmaktige

)

C Antal j verkstillda
beslut enligt LSS
eller SolL (Stod- och
service till personer
med
funktionsnedsattning

(Kommunfullmaktige

)

[C Totalkonsumtion av
alkohol avseende
ungdomar i ar 9 och
ar 2 gymnasiet
(Kommunfullmaktige

)

C Andel ej verkstillda
beslut enligt LSS
eller SoL
(Aldreomsorg)
(Kommunfullmaktige

)

C Sysselsattningsgrade
n bland personer
med psykiska
funktionsnedsattning
ar
(Kommunfullmaktige

)

[ Antal ej verkstallda
domar
(Aldreomsorgen)
(Kommunfullmaktige

)

0st

0st

-10%

minska

tas fram
2008

0st

2 - Mindre
sannolikt

Staden formar trots 4 - Allvarlig

domstolsbeslut inte
uppfylla lagstadgade
krav pa verkstillighet av
gynnade beslut enligt 4
kap | § SoL
Utgor en intern risk.
Konsekvensen blir att
medborgare inte far
tillgdng till lagstadgade
rdttigheter.

Staden uppfyller inte 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

lagstadgade krav pa
verkstillighet inom tre
manader av alla
gynnande beslut enligt 4
kap | § SoL
Utgor en intern risk.
Konsekvensen blir att
medborgare inte far
tillgdng till lagstadgade
rdttigheter.

Fornyade
riktlinjer for
kontaktverksamh
et

Stodja
stadsdelarnas
arbete med att
tillgodose
behovet av
kontaktpersoner
/-familjer



Indikator

Sannolikhet

Visentlighet

Bilaga 4:3

Aktivitet

L. Antal hemlosa
(Socialtjanstnamnde

n)

™ Tak-over-huvudet-
garantin (loF)
(Socialtjanstnamnde

n)

C Nojda brukare
(HVB barn och
unga)
(Socialtjanstnamnde

n)

C Nojda brukare
(HVB vuxna)
(Socialtjanstnamnde

n)

323lst

100%

75%

75%

minska

100 %

100 %

100 %

Fler personer hamnari 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

hemloshet

Utgor intern risk.
Konsekvensen blir att
klienternas behov inte
blir tillgodosedda samt
att budgeten paverkas
negativt.
Verksamheterna tvingas 2 - Mindre 3 - Kénnbar
koncentrera sina sannolike
resurser pa kortsiktiga
atgirder istillet for
langsiktiga l16sningar
Utgor en intern risk.
Konsekvensen blir att
klienternas behov inte
tillgodoses.

Forvaltningen blir | - Osannolikt 4 - Allvarlig

tvungen att avvisa nagon
som efterfragar tak
over huvudet.
Utgdr en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
den avvisade mdste sova

utomhus.
Ungdomar som 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
tvangsomhandertagits
kan vara missnéjda.

Utgér en intern

verksamhetsrisk.

Konsekvensen blir att

ungomen kanske inte

kan tillgodogéra sig

behandlingen.
Avbruten 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
behandlingsplan kan
leda till missnoje.

Utgor en intern

verksamhetsrisk.

Konsekvensen blir att

ungomen kanske inte

kan tillgodogéra sig

behandlingen.

4 - Sannolikt 3 - Kannbar

Brukare som skrivs ut
mot sin vilja kan bli
missnojda.

Utgor en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
ungomen kanske inte
kan tillgodogdra sig
behandlingen.



Indikator

Sannolikhet

Visentlighet

Bilaga 4:3

Aktivitet

L Nojda brukare

(enheten for
heml6sa)
(Socialtjanstnamnde

n)

[C Nojda brukare (stod

och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

(Socialtjanstnamnde

n)

C Andel av

utredningar dar
strukturerad metod
for utredning av
missbruk anvands
(Socialtjanstnamnde

n)

C Andel av

utredningar inom
loF, socialpsykiatri
dar metoden DUR
anvands
(Socialtjanstnamnde

n)

C Andel individuella

handlingsplaner
inom loF,
socialpsykiatri
(Socialtjanstnamnde

n)

C Andel vuxna i

oppenvard (loF)
(Socialtjanstnamnde

n)

C Andel chefer med

chefskorkort
(Socialtjanstnamnde

n)

70% 100 %

mats ej

2008

50% 50 %
10% 50 %

75% 100 %
5,5% oka
tas fram

2008

4 - Sannolikt 3 - Kdnnbar

Brukare som far avslag
pa t.ex. ansdkan om
ekonomiskt bistind,
behandling eller blir
LVM-omhandertagen
blir missnojd.

Utgér en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
brukaren inte anser sig
fa rdtt insats eller
behandling, kan kédnna
sig krénkt.

Ingen risk identifierad

Anvindningen av | - Osannolikt 2 - Lindrig

metoden ar nyligen
pabérjad
Utgdr en intern risk.
Konsekvensen blir att
klienterna inte fdr sina
behov tillgodosedda.

Det ir inte alltid givet | - Osannolikt 3 - Kannbar

att man kan uppratta
individuella planer med
samtliga klienter pa
grund av deras
problematik.

Utgor en intern risk.
Konsekvensen blir att
klienterna inte fdr sina
behov tillgodosedda.

Att man inom | - Osannolikt 2 - Lindrig

oppenvarden inte kan
erbjuda insatser som
motsvarar klienternas
behov

Utgdr en intern risk.
Klienterna far inte sina
behov tillgodosedda.



Indikator

Bilaga 4:3

Aktivitet

L Sjukfranvaro
(Socialtjanstnamnde

n)

[C Medarbetarindex
(Socialtjanstnamnde

n)

[ Frisknarvaro
(Socialtjanstnamnde

n)

L Personalomsittning
(externt)
(Socialtjanstnamnde

n)

C Personalomsittning
(internt)
(Socialtjanstnamnde

n)

C Namndernas
budgetfoljsamhet
efter tekniska
justeringar (%)
(Socialtjanstnamnde

n)

C Nimndernas
budgetfoljsamhet
fore tekniska
justeringar (%)
(Socialtjanstnamnde

n)

™ Namndernas
prognossakerhet T |
(Socialtjanstnamnde

n)

C Niamndernas
prognossikerhet T2
(Socialtjanstnamnde

n)

6% minska  Syarigheter att skapa

tas fram
2008

tas fram
2008

tas fram
2008

tas fram
2008

100% 100 % (inga
avvikande
arsmal pa

namndniva)

100% 100 % (inga
avvikande
arsmal pa

namndniva)

+-1%
(inga
avvikande
arsmal pa
namndniva)

+H-1%
(inga
avvikande
arsmal pa
namndniva)

anpassade
arbetsuppgifter for att
mojliggora for
langtidssjukskrivna att
atergd i tjanst.
Utgér en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
anstdllda forblir
sjukskrivna.

Verksamheterna

overskrider sin budget.
Utgor en
redovisningsrisk.
Konsekvensen blir att
stadens ekonomiska
utfall paverkas.

Verksamheterna

overskrider sin budget.
Utgor en
redovisningsrisk.
Konsekvensen blir att
stadens ekonomiska
utfall paverkas.

Forvaltningen far inte
tillrickliga underlag fran
verksamheterna.
Utgor en
redovisningsrisk.
Konsekvensen blir att
prognosen for stadens
utfall paverkas.

Forvaltningen far inte
tillrickliga underlag fran
verksamheterna.
Utgor en
redovisningsrisk.
Konsekvensen blir att
prognosen for stadens
utfall pdverkas.

Sannolikhet | Visentlighet
4 - Sannolikt 3 - Kannbar
2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt

| - Osannolikt 4 - Allvarlig

| - Osannolikt 4 - Allvarlig



Indikator

| G
arsmal

Sannolikhet

Visentlighet

Bilaga 4:3

Aktivitet

L. Administrationens
andel av de totala
kostnaderna
(Socialtjanstnamnde

n)

C Hyreskostnadernas
andel av de totala
kostnaderna for
stadens verksamhet
i egen regi
(Socialtjanstnamnde

n)

1,5%

1,5%

minska

minska

Beslutade 3 - Majlig
rationaliseringar far inte
full besparingseffekt

kommande budgetar.

Utgdr en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
forvaltningen bdr pd en
omstruktureringskostnad

Krav pa okade insatser, 3 - Mjlig
t.ex. olika

boendeformer.

Utgor en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
hyreskostnaderna dkar.
Forvaltningen lyckas 3 - Majlig
inte omfoérhandla
kontrakt eller komma
ur kontrakt som ar for
dyra, alternativt har lang
bindningstid.
Utgor en intern
verksamhetsrisk.
Konsekvensen blir att
forvaltningen har kvar
for dyra lokaler.

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig



