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7. Socialtjanstndmnden faststiller risk- och vésentlighetsanalys enligt bilaga 4.

8. Socialtjanstndmnden faststiller regler for resultatenheter enligt bilaga 6.
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Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder uppritta en egen
budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgédngspunkt fran den budget kom-
munfullméktige faststéllt.

Arendets beredning

Detta tjansteutldtande har utarbetats av forvaltningsledningsgruppen. I tjansteutlatandet
anges nidmndens ansvarsomraden och mal for verksamheten enligt kommunfullmaktiges
beslut. Verksamhetsplanen utgor ett sérskilt dokument som &r en del av detta drende och
har enligt kommunstyrelsens anvisningar tagits ut som en rapport fran stadens ILS-webb.

Arendet behandlas av handikappradet den 6 december 2007. Inom ramen for samverkans-
avtalet har drendet behandlats av de fackliga organisationerna den 23 november 2007.

Sammanfattning
Nimndens ansvarsomraden och mal for verksamheten

Kommunfullméktige har faststéllt tre vergripande inriktningsmal.

¢ Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende, foretagande och
besok.

o Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras.

¢ Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Kommunfullméktige ldmnar foljande uppdrag till socialtjinstndmnden:

o Nimnden ska genomfora en 6versyn gillande stadens maél, riktlinjer, insatser, kvali-
tetssdkring och uppfoljning géllande arbetet med barn och ungdomar i behov av vard
och stddinsatser.

e Rekrytering, grund- och vidareutbildning samt handledning av familjehem 6verfors
frdn stadsdelsndmnderna till socialtjanstndmnden. 3,0 mnkr flyttas fran stadsdels-
ndmnderna till socialtjinstndmnden.

o Nimnden far i uppdrag att slutféra utredningsarbetet for en kundvalsmodell gillande
familjerddgivning.

e Niamnden far ansvaret att fortsatt driva och utveckla socialpedagogiskt centrum for
adoptivbarn med familjer. Namnden tillf6rs 3,0 mnkr for detta andamal.

e Socialtjinstndmnden far ansvaret for inforandet av medlingssamordning enligt den lag
som trider i kraft fr. o m 1 januari 2008. Medlingen bdr samordnas med Stodcentrum-
for unga brottsoffer som ndmnden ansvarar for. Medlingssamordningen finansieras
med ett statsbidrag pa ca 2 mnkr.
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¢ Socialtjinstndmnden ska under 2008 utreda mojligheterna for en garanti om anpass-
ning av bostdder inom max 3 manader fran beslutsdatum. I uppdraget ligger dven att se
over formerna samt arbetsformerna for genomforandegruppen.

e Socialtjanstndmnden far, pd uppdrag fran kommunstyrelsen ansvar for uppfoljning av
stadens samlade socialtjanstverksamhet, ansvaret att fran stadsdelsndmnderna samla in
och sammanstilla statistikuppgifter och for verksamheten annan relevant information
for att pa sa sétt kunna ge en samlad bild av stadens socialtjanst.

e [ samband med bokslut 2003 har sammanlagt 100,0 mnkr avsatts i centrala medelsre-
serven for utbyggnad av boende for hemldsa. Av dessa aterstar ca 85 mnkr. Namnden
far 1 uppdrag att utarbeta forslag pa lampliga projekt att finansiera med dessa medel.

e Fran och med 1 januari 2008 overtar ndmnden ansvaret for stadens FoU-arbete inom
socialtjanstomradet. For detta tillfors nimnden 4,1 mnkr.

Socialtjanstnamndens uppdrag

Stadens organisation vilar pd principen om tva beslutsnivier — kommunstyrelsen/ kom-
munfullméktige och stadsdelsndmnder/fackndmnder. Detta innebér att socialtjdnstndmn-
den &r sidoordnad stadsdelsndmnderna och att direktiv gentemot ndmnder endast kan ut-
fardas av kommunstyrelsen/kommunfullméiktige. Beslut i stadsévergripande socialtjinst-
fragor (riktlinjer m.m.) fattas av kommunstyrelsen efter beredning i socialtjanstndmnden.
Socialtjanstnimnden svarar for savil strategiska socialtjanstfragor rorande hela staden
som driftsenheter med uppgiften att komplettera stadsdelsndmndernas vérd- och service-
utbud.

Socialtjanstndmndens uppdrag och ansvarsomrdden kan indelas enligt f6ljande:

e Ansvar att bereda drenden om riktlinjer, principer och uppfoljning inom socialtjanstens
omrade forutom &dldreomsorg till kommunstyrelsen i syfte att sdkerstilla den kommu-
nala likstélligheten.

e Ansvar att pa bestéllning fran stadsdelsnimnderna och mot erséttning tillhandahalla
vissa tjanster som kompletterar stadsdelférvaltningarnas verksamheter och dir de inte
har egna resurser, exempelvis institutionsvéard for vuxna, barn och ungdomar, familje-
hem, LSS-kollo (LSS — lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) etc.

e Ansvar for stadsovergripande socialtjdnst nir staden i Ovrigt har stingt, exempelvis
socialjour, kriscentrum for kvinnor, uppsdkande verksamhet.

e Ansvar for specialistfunktioner som inte bedomts vara lampliga att fordela péa stads-
delsndmnderna, exempelvis familjeradgivning och alkohol- och narkotikarddgivning.

e Ansvar for samverkan med och stdd till utomstaende organisationer.

o Tillstandsgivning och tillsyn vid utskénkning av alkohol enligt alkohollagen.

SID 6 (80)
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Socialtjanstnamndens budget for 2008

Kostnaderna for socialtjdnstndmndens alla verksamheter budgeteras till 1 154,3 mnkr
verksamhetsdret 2008. Kostnaderna finansieras dels genom intdkter av forsdljning av
tjdnster (institutionsvard m.m.) till i forsta hand stadsdelsforvaltningarna (512,6 mnkr)
och dels med anslag fran kommunfullméktige for drift av jourverksamheter, insatser for
hemldsa, kvinnofrid, Maria ungdomsenhet, stdd, till utomstdende organisationer m.m.
(641,7 mnkr). Vid &rets borjan har séledes nimnden tickning for drygt hélften av sina
kostnader. Resterande ska finansieras genom forsédljning av tjdnster i konkurrens med
andra vardgivare.

Forvaltningens organisation

Forvaltningens organisation bygger pa principen om ett delegerat ansvar. Respektive en-
hetschef har budget-, verksamhets- och personalansvar. Forvaltningsledningsgruppen
svarar for den dvergripande styrningen och uppfoljningen. I férvaltningsledningsgruppen
ingar forvaltningschefen, bitrddande forvaltningschefen som ocksa ar chef for kansliav-
delningen, chefen for stadsdvergripande fragor, tva dvergripande chefer for driftsenheter-
na, ekonomi- och personalcheferna samt informationsansvarig.

Stadsévergripande fragor
Forvaltningens ansvar for stadsovergripande fragor ér foljande:

o Arbetsmarknadsfragor och flyktingmottagning.

e Amnesansvar for socialpolitik och arbetsmarknadspolitik inom ramen for stadens EU-
arbete.

o Utarbetande av riktlinjer och policys, metod- och verksamhetsutveckling, utbildnings-
insatser samt uppfoljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet

e Preventionscentrum Stockholm (Precens) arbetar med drog- och brottsprevention ge-
nom att sprida kunskap om drog- och brottsforebyggande metoder i nira samarbete
med stadsdelsforvaltningarna.

Driftsenheter
Forvaltningens driftsenheter vander sig till malgrupperna barn och ungdom, personer med
funktionsnedsittning, vuxna med missbruksproblem, hemldsa, valdsutsatta kvinnor samt
prostituerade.

Verksamheten finansieras dels med anslag frdn kommunfullméktige dels genom intékter
fran forséljning av tjanster till i forsta hand stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningsovergripande fragor och administrativ service
For forvaltningsdvergripande fragor och administrativ service svarar ekonomi- och kans-
liavdelningarna samt personalenheten. Inom kansliavdelningen handldggs ocksa fragor
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om tillstdndsgivning till och tillsyn over alkoholutskdnkning vid stadens restauranger
samt stod till utomstaende organisationer.

Personal

Forvaltningen har 923 tillsvidareanstillda och 165 personer med tidsbegriansad anstall-
ning. Tidsbegrinsad anstéillning &r samlingsdefinitionen for timanstéllda, sisongsanstill-
da, projektanstillda och vikarier. De dominerande personalgrupperna ér socialsekreterare
och behandlingsassistenter. Uppemot 90 % av de anstéllda arbetar i direkt vard- och be-
handlingsarbete.

Inledning

Socialtjinstndmnden har till uppgift att stirka likstdlligheten inom staden bland annat
genom riktlinjer for handlaggning. Socialtjanstndmnden bidrar ockséd med generellt verk-
samhetsstdd till stadsdelsforvaltningarna bl.a. avseende réttstillimpning och utveckling av
arbetssatt.

Socialtjanstndmnden fér i budget 2008 ansvar for uppfoljning av stadens samlade social-
tjianstverksamhet. Detta inkluderar att fran stadsdelsndmnderna samla in och sammanstal-
la statistikuppgifter och for verksamheten annan relevant information. Saddant underlag
finns dels i paraplysystemet, dels i den informationsmingd som samlas in via den regulja-
ra ILS-planeringen och ILS-rapporteringen. For att utveckla och genomfora analys- och
uppfdljningsarbetet behdver forvaltningen {4 relevant behorighet till paraplyet, tillgéng till
systemkompetens att kunna ta ut relevanta rapporter samt inflytande i den information
som ska tillhandahéllas genom stadsdelarnas ILS-rapportering.

Forvaltningen inhédmtar statistikuppgifter frdn stadsdelsndimnderna till olika &rliga och
andra dterkommande rapporter. Dessa tas fram dven fortsittningsvis. Under 2008 fordju-
par forvaltningen sitt arbete med uppféljningar och verksamhetsanalyser. Uppgifter in-
hédmtas fran befintliga system i staden samt fran stadsdelsforvaltningarna via enkdéter,
intervjuer etc. Forvaltningen ska i en sidrskild uppfoljningsplan ge en samlad bild Gver
samtliga planerade uppfoljningar under 2008.

Fran och med 1 januari 2008 dvertar socialtjinstndmnden ansvaret for stadens FoU-arbete
inom socialtjinstomradet. Forvaltningen kommer under forsta kvartalet 2008 att ater-
komma till ndmnden med en preciserad plan for forskning och utveckling inom social-
tjianstomradet. I uppdraget ingar dven att det samlade forsknings- och utvecklingsarbetet
ska knytas till forvaltningens enhet for forebyggande arbete, Preventionscentrum Stock-
holm (Precens).

Forvaltningen avser dven att aterkomma med en planering for samarbete kring bl.a. ut-
bildnings- och utvirderingsinsatser med Ersta-Skondal hogskola.
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Socialtjdnstndmnden far i budgeten for 2008 i uppdrag att utreda formerna for kvalitets-
sakringsarbete samt inrdttande av inspektdrsfunktion for familjeomsorgen. Forvaltning-
en aterkommer till nimnden om detta uppdrag.

Infor budget 2008 och kommande uppfoljningar har forvaltningen sammanstéllt aktuella
tendenser inom socialtjinstomradena ekonomiskt bistand, barn och familj, ungdomar och
unga vuxna, vuxna med missbruk, omsorgen om personer med funktionsnedséttning samt
socialpsykiatrin. Staben inom avdelningen stadsdvergripande sociala fragor kommer un-
der aret ta fram underlag for mer fordjupade analyser av verksamhetsomradena.

Ekonomiskt bistand

Bidragsberoendet péverkas i hog grad av den rddande situationen pé arbetsmarknaden
samt av utvecklingen inom en rad olika omréden, sdésom exempelvis integrations- och
utbildningspolitiken samt hur samhéllets samlade rehabiliteringsinsatser dr utformade.

I oktober 2007 uppgick antalet bidragshushall till ca 10 200 vilket dr den lagsta nivan
sedan 1980-talet. Antalet bidragstagare har minskat de senaste tva aren. I ett tolvmana-
dersperspektiv har antalet bidragshushéll minskat med 12,4 % och kostnaden med 13,7 %.
De bidragstagare som trots hogkonjunkturen inte har tagit sig ur bidragsberoendet ar
framfor allt personer med diffusa arbetshinder och mer komplex problematik. Sannolikt
kommer l&ngtidsberoende som star relativt 1dngt frén arbetsmarknaden pé grund av olika
sociala eller medicinska hinder att utgora en allt storre andel av bidragstagarna i och med
att antalet arbetsldsa bidragstagare minskar. Ar 2006 stod de ldngtidsberoende bidragsta-
garna, 10 -12 manader under aret, for 66 % av det utbetalda bistandet. Det 6kade flyk-
tingmottagandet i staden kommer att paverka bidragsutvecklingen med stigande kostnader
pa sikt, och det dr angeldget att f6lja denna utveckling.

Ekonomiskt bistand ska vara ett stod vid tillfilliga behov, men ménniskor som saknar
eller har en marginell anknytning till arbetsmarknaden exkluderas fran de statliga trygg-
hetssystemen och riskerar att bli permanent socialbidragsberoende. Dessa ménniskor ute-
stings inte bara ekonomiskt utan kommer inte heller i dtnjutande av de statliga myndighe-
ternas insatser for rehabilitering och atgérder for intrdde pa arbetsmarknaden. Detta har
medfort att kommunerna tvingats Overta alltmer rehabiliteringsinsatser for sjukskrivna
och arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa eftersom alternativet vore att enbart kunna till-
handahalla kontantstdd. Provningen av rétten till forsorjningsstod dr dessutom en kompli-
cerad process som inte &r tdnkt eller utformad for att administrera de stora nytillkomna
grupperna av langvarigt bidragsberoende.

Forutom de personer som aldrig kvalificerat sig for sjukpenning far alltfler sjukskrivna
personer som saknar arbete sin sjukerséttning fran forsakringskassan indragen och hamnar
i ett glapp mellan forsékringskassan och arbetsféormedlingen. Dessa blir slutligen hénvisa-
de till ekonomiskt bistand for sin forsorjning. Det senaste &ret har i genomsnitt 26 perso-
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ner varje manad aktualiserats i staden for forsorjningsstdd av denna orsak och ingen
minskning har kunnat skonjas.

Barn och familj

Under 2006 hade ca 2 850 barn och ungdomar bistaindsbedomda 6ppenvardsinsatser till
en kostnad av ca 160 mnkr. Sammanlagt var drygt 1 800 barn och ungdomar placerade
utanfor det egna hemmet: 933 i familjehem, 425 i jourhem, 387 i HVB-hem (HVB - hem
for vard eller boende) och 91 pé § 12-hem (institutionsplacering genom Statens institu-
tionsstyrelse enligt § 12 lagen med sirskilda bestimmelser om véard av unga, LVU). I
gruppen placerade barn/unga &r 2006 ingick 60 ensamkommande asyls6kande barn/unga.
Under ar 2007 véntas denna grupp uppgé till ca 150 barn/unga och ar 2008 forvintas
gruppen Oka ytterligare. Olika forskningsrapporter pd senare ar har visat att placerade
barn och ungdomar, ofta med omfattande spér av traumatiserande forhéllanden i ur-
sprungsfamiljen, fortfarande 16per stor risk att utvecklas ogynnsamt. Slutsatsen ar att det
maste till ytterligare stod- och hjélpinsatser for att skapa samma livschanser for placerade
barn, som for andra barn.

Under ménga ar har staben foljt familjehemsvérden i Stockholm och arligen rapporterat
till berérda ndmnder och verksamheter. Vid arets slut 2006 uppgick antalet placerade barn
och ungdomar i familjehem till 784. Antalet nyplaceringar 6kade pétagligt under
2006 med 169, jamfort med 125 ar 2005 (Familjevardsrapport 2006). Av budget 2008
framgér att ansvar for rekrytering, utbildning och extra stod i form av handledning av
familjehem ska overforas till socialtjanstndmnden fr.o.m. 2008. Syftet med omfordelning-
en 4r att staden pa det sittet ska fa fram fler utbildade familjehem.

Efter allvarlig kritik mot socialtjanstens arbete med placerade barn utarbetade Socialsty-
relsen under perioden 1999-2005 ett enhetligt system for utredning, planering och upp-
foljning inom den sociala barnavarden (0 - 20 &r). Det framtagna systemet betecknas
BBIC - Barns Behov I Centrum. Syftet med BBIC ir att stirka barnets stillning, fraimja
ett béttre samarbete med barnet och dess nitverk, skapa struktur och systematik i doku-
mentationen, s att insatser léttare kan foljas upp, samt bidra till en 6kad réittssdkerhet for
klienten. Kommunstyrelsen beslutade den 16 maj 2007 att infora BBIC i staden.

Regeringen foreslér i sin proposition 2006/07:129 en rad @ndringar i reglerna om skydd
och stdd for barn och unga inom den sociala barn- och ungdomsvérden, bl.a. nya regler
for jourhem. Lagindringarna foreslés trdda i kraft den 1 april 2008, och stiller nya krav pa
socialtjdnsten.

Ungdomar och unga vuxna

Andelen ungdomar av stadens befolkning kommer att fortsétta att 6ka under de nirmaste
aren. Mellan aren 2005 — 2010 berdknas aldersgruppen 16 — 19 &r 6ka med 8 % och for
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gruppen unga vuxna i aldern 20 — 24 ar dr prognosen en 6kning med 9 %. Prognoserna
innebér med stor sannolikhet att belastningen kommer att 6ka pé bade férebyggande verk-
samheter och verksamheter for vard och behandling for ungdomar och unga vuxna.

I revisionskontorets granskningsrapport "Kommunens uppf6ljningsansvar fér ungdomar
mellan 16 - 20 ar” konstateras att kunskapen behdver 6ka om vad de ungdomar i élders-
gruppen 16 — 20 &r gor, som inte fortsitter i gymnasieskolan eller har annan sysselsétt-
ning. Brister i befintliga rutiner kan innebara att ungdomar med stddbehov inte far ade-
kvat hjdlp och riskerar att hamna i ett socialt utanférskap utan mojligheter till egen for-
sOrjning.

Enligt nationella undersdkningar dkar andelen ungdomar och unga vuxna som upplever
en psykisk ohilsa. Psykisk ohilsa dr en riskfaktor for bdde kriminalitet och missbruk.
Gemensamma tidiga insatser i samverkan med hélso- och sjukvérden, dr betydelsefulla
och behover forbéttras.

Ungdomar i aldersgruppen 15 - 20 ar begar flest brott per individ av alla lagférda. Upp-
foljning av ungdomar som domts till overldmnande till vard inom socialtjansten under ar
1999, visade att ca 75 % hade aterfallit i brott inom 2 &r. Den nya lagstiftningen om unga
lagévertradare som trddde i kraft den 1 januari 2007, innebér 6kade krav pé socialtjans-
tens ungdomsvard och landets kommuner har fétt ett 6kat ansvar for verkstéllighet av
pafoljder och insatser som ska motverka terfall i brott och skapa bittre forutsittningar for
ett socialt vilfungerande liv.

Ungdomar domda till pafoljden Ungdomstjdnst antas 6ka i jaimforelse med tidigare ar och
antalet domar beréknas uppgé till ca 250 under &r 2007 jaimfort med ca 50 under 2006.
Ansvaret for att verkstélla pafoljden ligger pa landets kommuner. For att kunna utvirdera
effekten av péfoljden har staden beslutat att verkstéllighet av ungdomstjénst ska ske av
Stockholms Ungdomstjdnst inom socialtjanstforvaltningen (HVB barn och ungdom). Med-
ling ska obligatoriskt kunna erbjudas av kommunen fr.o.m. januari 2008. Inom staden
finns redan en organisation for medling, men forvéntningarna &r att antalet unga som ge-
nomgér en medling kommer att dka.

Oppenvardsinsatser for unga lagovertridare behover utvecklas inom staden. I den nya
lagstiftningen tillkom en ny insats for unga med ett eget riskbeteende i form av missbruk
eller kriminalitet, Sdrskilt kvalificerad kontaktperson. Ett utvecklingsprojekt pagar med
anledning av detta.

Aldersgruppen 12 - 22 ar, som #r malgruppen for stadens 11 ungdomsmottagningar, pro-
gnostiseras 0ka med ca 4 %. Mottagningarna drivs i samarbete med hélso- och sjukvarden
och bedriver forebyggande arbete inom sex- och samlevnadsomradet. Stadens kostnader
for mottagningarna dr ca 18 mnkr och landstingets &r ungefér lika stora. Ett mindre stats-
bidrag har hittills utgatt men forsvinner fran och med 2008. Under 2008 berdknas ett
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gemensamt statistiksystem finnas som innebér att jamforelser kan géras mellan mottag-
ningarna och svara p4 bl.a. varfor man soker sig till mottagningarna.

Vuxna med missbruk

I oktober 2006 var ca 3 560 personer aktuella inom stadens socialtjénst p.g.a. missbruks-
problem, ca en fjardedel var kvinnor. 62 % hade alkohol som huvuddrog, en 6kning jam-
fort med tidigare métningar. Medelaldern hade 6kat och var 50 &r for alkohol- och 40 ér
for narkotikamissbrukare. Enheten for hemlosa hade den i sérklass dldsta malgruppen.
Maénga aktuella inom missbrukarvarden har stora somatiska problem.

Under 2006 hade ca 1 460 personer (21 é&r eller éldre) placering enligt socialtjinstlagen
(SoL) i HVB (HVB - hem for vard eller boende). Detta dr den hogsta siffran sedan 2001.
Efter en kraftig minskning under senare delen av 1990-talet och bdrjan av 2000-talet har
antalet LVM-vardade (LVM - lagen om vérd av missbrukare i vissa fall) i staden varit i
stort sett konstant under de senaste fyra aren. Under 2006 domdes 55 personer till tvangs-
vérd enligt LVM.

Vid socialtjanstforvaltningens senaste kartliggning av hemlosa natten till den 30 mars
2006 rapporterades 3 231 personer utifran stadens definition av hemldshet. Av dessa bod-
de tva tredjedelar i trdningsldgenhet, stod-/ omvardnadsboenden eller motsvarande eller
vardades pa behandlingshem. En tredjedel hade osékra boendeforhéllanden sdsom kortare
tids kontraktslost boende, hdrbarge, camping m.m. 70 personer betecknades som uteligga-
re och for 135 personer var boendesituationen okand.

En mycket stor del av stadens kostnader inom vuxenvarden gar till olika typer av boende-
insatser. Det dr angelédget att arbeta for langsiktiga 16sningar av boendesituationen. Till-
géngen till forsoks- och traningsldgenheter har 6kat under de senaste dren, men malgrup-
pen for denna typ av ldgenheter har vidgats och det finns behov av ytterligare lagenheter.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Verksamheten omfattar stod och service, till stora delar enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS), till personer som oftast har behov som kvarstir hela
livet men kan variera under livscykeln. Kostnaden for verksamhetsomradet berdknas 2007
uppga till 2 135 mnkr och omfattar ca 7 700 personer. Stdd och service ges i form av t.ex.
bostad med sérskild service, daglig verksamhet och personlig assistans. | tabell nedan
redovisas de olika verksamhetsdelarnas kostnader i procent av totalkostnaden.
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Insatstyp %
Vuxenboende 40
Barnboende 10
Daglig verksamhet 18
Personlig assistans 12
Hemtjanst 9
Overgripande 5
Ovrigt stod och service 6

Ar 2006 var antalet manadsanstillda inom omsorgen om personer med funktionsnedsitt-
ning ca 3 600 och ungefar lika ménga var timanstillda. Personalomséttningen bland samt-
liga mé&nadsanstillda hade samma &r minskat till 8 %. Den forhdllandevis laga personal-
omsittningen kan bland annat forklaras som en effekt av den utvecklingssatsning som
genomforts inom verksamhetsomradet dren 2002 - 2006. Att personalomséttningen bland
bestillarsidans ca 100 bistdndshandlaggare samtidigt uppgick till 30 % 2006 maste mot
den bakgrunden ses som mycket otillfredsstillande och en nédrmare analys av orsakerna &r
nodvandig.

Det rader fortfarande brist pé bostader for LSS personkrets 1 och 2. Det finns ett behov av
ca 450 lagenheter under en trearsperiod. Den fortsatta utbyggnaden maste fokusera pa ett
brett och varierat utbud av boendealternativ. Det &r i sammanhanget sdrskilt viktigt att rétt
stod planeras och erbjuds till personer med neuropsykiatriska funktionshinder dér det ofta
kravs sarskilda 10sningar bade for boende, daglig verksamhet, sysselsdttning och ovriga
stodinsatser. De barn och ungdomar med funktionsnedséttning som idag vaxer upp har
helt andra krav p& vuxenlivet 4n tidigare generationer. Méanga ser det inte som sjélvklart
att vélja en gruppbostad for sitt kommande vuxenliv utan vill ibland ha egna ldgenheter
med anpassat stdd, t.ex. personlig assistans eller boendestdd.

Lansstyrelsen har regeringens uppdrag att folja upp antalet domar, avslag som ges trots
bedémt behov samt antalet ej verkstillda beslut enligt LSS. Ar 2006 hade Stockholms
stad totalt 104 ej verkstéllda beslut, 6 ej verkstdllda domar och 3 avslagsbeslut trots be-
hov.

Socialpsykiatri

Cirka 3 000 psykiskt funktionshindrade har haft ndgon form av socialpsykiatrisk insats
under ett ar. Dessa utgor 6 promille av stadens befolkning 20 - 64 &r. Det &r en jamn kons-
fordelning bland de psykiskt funktionshindrade och ndrmare tvé tredjedelar av dem ér i
aldern 45 - 64 ér. De unga, under 24 ar, utgor ett 100-tal personer. Narmare 90 % av dem
med psykiska funktionshinder &r ensamstéende. 6 % har hemmavarande barn under 18 éar.

SID 13 (80)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2007-12-10

Antalet barn kan uppskattas till ca 300. For verksamhetsomradet socialpsykiatri finns
totalt i staden avsatt knappt 500 mnkr.

Socialt dr de psykiskt funktionshindrade en utsatt grupp. Manga av dem lever ensamma
och en del av dem har séllan kontakter med vénner eller anhdriga. For ca hilften saknas
sysselsittning. En betydande del har inte heller ett eget boende i det ordinarie bostadsbe-
stdndet utan har insats i form av en rad olika boendeformer. Den vanligaste insatsen &r
boendestod 42 %, sysselsittning 32 %, HVB 11 %, bostidder med sarskild service 8 % och
ovriga boendeformer 14 %.

Situationen for de psykiskt funktionshindrade kan forsdmras och resultera i anmélningar
till socialtjansten. Resultaten fran undersdkningar visar pé att socialtjdnstens rorliga team
ar en viktig lank for att upptdcka dolda behov i och med att de arbetar férebyggande och
dven rycker ut vid akuta problem.

KF:s INRIKTNINGSMAL I: Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foreta-
gande och besdk

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: Stockholm stad ska
bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 2% oka Ar

Andel anstallda i avknoppade verksamheter 1% oka Tertial

NAMNDMAL: Utveckla stadens insatser enligt savil alkohollagen som social-
tjanstlagen

Detta ska goras i samrdd med andra myndigheter samt restaurangbranschens arbetsgi-
var- och arbetstagarorganisationer med fokus pd folkhdlsomdlen.

Socialtjdnstndmnden ar tillstdindsmyndighet och ansvarig for stadens insatser enligt alko-
hollagen. Forvaltningen har genom Tillstdndsenheten i uppdrag att handlagga ansdkningar
om serveringstillstind och att utdva tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser och av
kommunfullméktige (KF) faststéillda riktlinjer samt till den kostnad som KF faststillt.
Verksamheten finansieras helt genom avgifter.

KF har i november 2007 faststillt nya avgifter for Tillstindsenhetens tjanster. Avgiftshoj-
ningen innebér att ytterligare tre handliggare kommer att anstillas sa snart det &r mojligt.
Det innebér i sin tur att servicen till sokande och tillstindshavare kan forbéttras under
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aret, samtidigt som den psykosociala arbetsmiljon pa enheten blir acceptabel. Personal-
styrkan kommer dé att uppga till 17 heltidsanstillda.

Tillstandsenhetens arbete ska priaglas av de positiva viarden som restaurangerna erbjuder
samtidigt som skyddsintresset ska tillvaratas. Om intresse- och normkollision uppstar
mellan & ena sidan néringsfriheten och & den andra sidan skyddet for ménniskors hélsa, tar
skyddsaspekterna over. Risker for ménniskors hélsa ska sirskilt beaktas vid tillstands-
provningen och i tillsynsverksamheten. Alkohollagens bestimmelser ska utgora ett skydd
mot skadlig konsumtion av alkohol.

Antalet serveringstillstand i staden ar ca 1 660. Tillstindsenheten handldgger arligen ca
2 500 — 3 000 ansdkningar om serveringstillstdnd i olika former.

Tillstdndsenheten genomfor tillsynsbesdk pd restauranger, i egen regi och tillsammans
med andra myndligheter, i syfte att kontrollera efterlevnaden av alkohollagen. I de fall da
allvarliga brister uppticks inleds tillsynsdrende och forslag till beslut laggs fram for till-
stdndsutskottet. Tillstdndsenheten planerar att under 2008 genomfora 3 000 tillsynsbesok.
Aven om det aligger tillstindshavarna att folja lagar och bestimmelser s har ocksa Till-
stindsenheten ett ansvar for att informera om vad som géller. Genom en levande dialog
med restaurangforetagarna kan misstag och regeldvertradelser i hogre utstrackning undvi-
kas.

Tillstandsenheten har haft en ledande roll i STAD-samarbetet sedan 1996 (STAD -
Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem). Enligt det nya samarbetsavtalet for
perioden 2008-2010 ar det fraimst polismyndigheten, Stockholms léns landsting och SHR
(Sveriges Restaurang- och Hotellforetagare) som forutom staden ar de mest aktiva parter-
na.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: Jobb istillet fér bi-
drag

Antal vuxna bidragstagare i staden med ekonomiskt 330st 13200 st Tertial
bistand

Stadens kostnader for ekonomiskt bistand 22 000tkr minska Tertial
Antal individer som har ett langvarigt socialbidragsbe- 230st minska Ar
roende

NAMNDMAL: Oka sysselsattningen och medverka till egenforsorjningen
Stadsévergripande arbete med riktlinjer, metodutveckling, uppfoljning och férebyggande
dtgdrder.

EU-fragor
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Platser for arbetsrehabilitering for personer med socialmedicinska, psykiska och fysiska
Sfunktionshinder (START).
Arbetsrehabilitering for personer aktuella vid enheten for hemlosa.

Stadsovergripande arbete med riktlinjer, metodutveckling, uppféljning och férebyg-
gande atgirder

Inom ramen for det stadsovergripande arbetet med riktlinjer, metodutveckling, uppfol;-
ning och forebyggande atgérder med ekonomiskt bistind kommer bl.a. féljande uppdrag
och utredningar att genomforas.

o Folja utvecklingen av ekonomiskt bistand. Insatser till kvinnor ska sérskilt beak-
tas.

e Nir det géller insatser fOr att stodja arbetslosa till arbete har staden utvecklade ar-
betssétt och inréttar jobbtorg. Det finns dock behov av att organisera och utveckla
arbetet for att kunna rehabilitera icke arbetsfora personer som star ldngre fran ar-
betsmarknaden och som utgor den storsta andelen langtidsberoende bidragstagare.
En strukturerad samverkan mellan socialtjansten, hilso- och sjukvérden och For-
sdkringskassan behdver utvecklas i arbetet med denna grupp.

e Utreda forutsattningarna for att utveckla ett system for strukturerad kartlaggning
och bedomning av individuella behov, som underlag for planering och uppfolj-
ning av genomforda insatser. Ett system som é&r sérskilt anpassat till langtidsbero-
ende av socialbidrag, med storre fokus pa exempelvis hélsa, arbetsliv och familje-
situation.

e Utreda mojligheten att sdrredovisa kostnadsutvecklingen for forsdrjningsstod med
hansyn tagen till flyktingmottagandets paverkan.

Niér det géiller uppdraget att stivja felaktiga utbetalningar &r det viktigt att staden fortsatt
tar aktiv del i den nationella satsningen och samverkan inom ramen for Delegationen mot
felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen). I dagsldget saknar staden samlad statistik
over savél antal och kostnader som anledningen till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd. For att kunna f6lja upp resultatet av atgérderna mot felaktiga utbetalningar beho-
ver staden utarbeta ett uppfoljningssystem. I avvaktan detta kommer statistik 6ver foljan-
de atgarder att foljas:

e Antal beslut om aterkrav enligt 9 kap 1 § SoL

o Antal beslut om att vicka ersittningstalan enligt 9 kap 1 och 3 §§ Sol

e Antal beslut om anmilningar enligt 6 § Bidragsbrottslagen

Stads6vergripande arbetsmarknadsfragor

Socialtjanstnimnden ansvarar for den Gvergripande samordningen av arbetsmarknadsfra-
gor. | detta avseende kommer bl.a. stadsdelsndmndernas arbete med offentligt skyddat
arbete (OSA) och arbetstrining for vissa mélgrupper att foljas.

Jobbtorgen organiseras under 2008 under kommunstyrelsen. Dessa kommer da att ta 6ver
ansvaret for de individer som tidigare deltagit i stadsdelsndmndernas insatser for arbetslo-
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sa med forsorjningsstdd och pa vissa andra grupper. Stadsdelsndmnderna ansvarar dock
under 2008 for OSA, samt viss arbetstriningsverksamhet. I samband med jobbtorgens
inférande blir det angeldget for socialtjdnstforvaltningen med en nédra samverkan med
jobbtorgsorganisationen.

Det ér angeldget med uppfoljning av olika malgruppers forutséttningar for intridde pa ar-
betsmarknaden. Det &r viktigt att folja utvecklingen for de grupper som av olika skél be-
funnit sig utanfor arbetsmarknaden under ldngre tid.

Socialtjanstforvaltningen har ett samordnande ansvar for kontakterna med svenska ESF-
radet i fragor som ror de sa kallade strukturfonderna (socialfonden). Socialtjanstforvalt-
ningen kommer att samordna ansdkningar frin staden/stadsdelsnimnderna betrdffande
projekt/insatser infor de utlysningsomgéngar som annonseras.

Staden dr genom forvaltningen representerad i Eurocities Workinggroup for Employment.
Eurocities WG employment har till uppgift att folja utvecklingen inom arbetsmarknads-
omrédet i Europa och sérskilt hur policys, beslut i EU mm paverkar arbetsmarknadsfra-
gorna i stiderna.

Utvecklingsomrdden

Genom inforandet av det nya kommungemensamma systemet for uppfoljning av flykting-
och arbetsmarknadsinsatser, FLAI, samt genom uppfdljning genom paraplysystemet
kommer ett antal fragor kunna f6ljas upp béttre &n tidigare. Det géller t.ex. fragor som hur
en typ av insats bidrar till att ge en individ fOrutséttningar att efter en viss tid komma i
arbete. Jamforelser mellan olika typer av insatser med samma eller liknande innehall och
malgupp kommer vara mojliga att géra oberoende av om utforaren dr en kommunal eller
upphandlad aktor. Till detta kan &ven ekonomiska data ldggas for att erhalla en analys av
effektivitet i olika atgarder ur ett helhetsperspektiv.

Under 2008 bor en kartliggning gdras om ansvaret for arbetstraning for vissa grupper och
OSA och hur det kan organiseras fr.0.m. 2009.

Flyktingmottagning i staden

Stadens dvergripande mal ar att flyktingmottagandet ska fordndras i syfte att skapa snabba
ingangar till arbetsmarknad och utbildning. Aven barns, ungdomars, personer med funk-
tionsnedsittning och dldres behov av sérskilda insatser under introduktionen ska upp-
miérksammas. I flyktingmottagandet ingar manga aktdrer inom staden; stadsdelsndmnder-
na, utbildningsndmnden, jobbtorgen. Viktiga externa aktorer dr t.ex. arbetsformedlingen,
Migrationsverket, landstinget, ldnsstyrelsen, niringsliv och frivilligorganisationer.

Flyktingmottagandet kommer att ligga pé en fortsatt hdg niva under de kommande aren.
Andelen anhériga inom flyktingmottagandet kommer att 6ka fran 2008. Jobbtorgens info-
rande och en utvecklad samverkan mellan alla olika aktdrer inom introduktionen for ny-
anlidnda dr av avgorande betydelse for en effektiv introduktion och nyanldndas etablering i
samhdlls- och arbetslivet.
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Socialtjanstforvaltningens samordnande uppdrag inom flyktingmottagandet omfattar om-
varldsbevakning, kunskapsformedling, verksamhetsstod samt dvergripande samordnings-
och samverkansfragor med olika interna och externa aktdrer i syfte att bidra till en effek-
tiv introduktion och utveckling av arbetssétt samt likstéllighet inom staden.

Forvaltningen foljer utvecklingen av flyktingmottagandet och bistér stadsledningskontoret
och stadens forvaltningar med prognoser och analys av inflodet for verksamheternas pla-
nering. Stadsovergripande nitverksmoéten kommer regelbundet att anordnas och utbild-
ningar och informationsméten anordnas vid behov. Forvaltningen kommer att bevaka och
lyfta strategiska fragor och forskningsresultat samt bevaka praxis, lagstiftning, padgéende
statlig utredning och andra fordndringar i samhillet som paverkar flyktingmottagandet
samt handldggning och utveckling av introduktionsersittningen.

Forvaltningen ingér som sakkunnig och representant for staden i interna och externa sam-
verkans- och arbetsgrupper med anknytning till flyktingmottagandet. Med lénsstyrelsens
nya uppdrag i flyktingmottagandet kommer fokus att 6ka pa en utvecklad regional sam-
verkan och samordning mellan aktorerna i regionen. Forvaltningen ger ocksa service till
allménheten, andra myndigheter och kommuner, massmedia och andra genom informa-
tion rorande fragor om flyktingmottagandet.

EU-fragor

Socialtjanstndmndens ansvarsomraden inom Europaforum Stockholm ar det socialpolitis-
ka omrédet och sysselséttning. Forvaltningens uppdrag &r att bevaka dessa fragor och
informera om EU:s policy- och strategiarbete. Socialtjinstndmnden ska vidare samordna
och medverka till att EU:s strategiska beslut integreras i det dagliga arbetet i stadens
nidmnder och forvaltningar. Staden ska, genom foretrddesvis Eurocities, forsoka paverka
olika initiativ frdn kommissionen.

Den reviderade Lissabonstrategin fokuserar pd arbete och tillviaxt. Tillsammans med Eu-
rocities, Goteborg och Malmo kommer socialtjanstforvaltningen bidra med och forstiarka
det lokala perspektivet inom ramen for Lissabonstrategin.

Socialtjanstforvaltningens samarbete med stidder i Sverige och i dvriga EU kommer att
inriktas pé att inhdmta och sprida framgangsrika arbetsmetoder och processer. Social-
tjdnstforvaltningen kommer att delta i utvecklandet av stdrkt kunskapsdverforing och
gemensamt larande.

Socialtjanstforvaltningen har for avsikt att ansdka och/eller samordna ansdkan om utveck-
lingsmedel inom ramen for mellersta Ostersjoprogrammet och det nya socialfondspro-
grammet. Vidare dr det av vikt att knyta samman utvecklingsarbetet i stadsdelarna med
policyarbete och andra stadsdvergripande fragor av betydelse med det regionala utveck-
lingsarbetet. Vid en kartliggning av stadsdelsforvaltningarnas intresse for genomforandet
av EU-relaterat utvecklingsarbete var fokus pa foljande méalgrupper:
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e Arbetslosa, med forsérjningsstod

e Unga, med forsorjningsstod

o Langtidsarbetslosa, med forsdrjningsstod

e Langtidssjukskrivna, med forsorjningsstod

e Sjukskrivna, utan ersittning, men med forsorjningsstod

o Forsorjningsstodstagare med missbruk eller socialmedicinska hinder

o Psykiskt funktionshindrade personer utan sysselséttning, med forsérjningsstod

e Nyanlinda flyktingar

o Flyktingar, invandrare med stora svarigheter att ldra sig svenska, med forsorj-
ningsstod

e Personer och med oidentifierade arbetshinder, med forsorjningsstdd

KrAmi/Moa

KrAmi/Moa dr en verksamhet inom HVB Vuxna som drivits i samarbete med lansarbets-
ndmnden och kriminalvarden. Verksamheten tar emot kvinnor och mén som for sin reha-
bilitering ar i behov av arbetsmarknadsinriktade atgiarder. Malet ar att deltagarna ska fa
och behélla ett arbete/utbildning och dérigenom mojlighet till ett mer sjalvstandigt liv.
Varje ar skrivs ca 120 deltagare in 1 verksamheten. Budgetomslutningen &r 4,5 mnkr, var-
av intdkter 4,5 mnkr.

Fran och med 2008 &verflyttas denna verksamhet till forvaltningens enhet Stockholms
Arbetsmarknadstjanster (START) for att samla samtliga verksamheter med arbetsrehabili-
terande inriktning inom en och samma enhet. Overflyttningen innebér inga forindringar i
KrAmi Moas verksambhet.

Stockholms Arbetsmarknadstjinster (START)

START:s overgripande mal ar att forbereda och forbattra mojligheterna for personer med
arbetsrelaterad problematik att finna, f4 och behélla ett arbete och dérigenom klara egen
forsorjning. Enheten tillgodoser Stockholms stadsdelsforvaltningar, andra myndigheter
och organisationer med efterfragade tjanster for arbetslivsinriktad rehabilitering, yrkesin-
riktad praktik, yrkeskurser och jobbsokarverksamhet. START erbjuder dven sysselstt-
ningsverksamheter for personer som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Verksamheten &r forlagd till de tre teamen Rehabteamet, Team S6der och Team Visterort.
Budgetomslutning 30,0 mnkr, varav intdkter 15,0 mnkr och anslag 15,0 mnkr. Under
2008 kommer START att tillhandahalla:

e 210 interna &rsplatser for bedomning, provning, utredning och trdning samt ar-
bets- och yrkespraktik.

e 6 arsplatser for grundlaggande kurs i plat och svets.

e 12 arsplatser for START Jobbnitet (arbetsmodell for utslussning till arbetsmark-
naden).

o Diérutover tillhandahélls externa praktikplatser pa forvaltningar, foretag, fore-
ningar, stiftelser m.m.
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START:s métmetod for maluppfyllelse sker i ett databaserat statistikprogram, journalfo-
ringssystemet utifrdn uppnddda mal i brukarens individuella handlingsplan samt enkat-
uppfoljning med brukare och bestillare i samband med avslutning av varje individuell
rehabinsats.

Prioriterade omrdden under 2008:

o Forbittra effektiviteten i klientuppdragen genom metodutveckling, med fokus pa
START:s oOvergripande mal att forbereda och forbattra mdjligheterna for varje
klient att finna, f4 och behalla ett arbete och darigenom klara egen forsorjning,

e anpassa lokalbehov och organisation till efterfragan och utnyttjandegrad av enhe-
tens resurser,

o fortsitta utveckla arbetsmetoderna for START Jobbnitet samt prova att utdka
malgruppen med unga vuxna och vuxna som har svart att etablera sig pa arbets-
marknaden t.ex. frn socialpsykiatrin,

o skapa delaktighet och gora medarbetarna medvetna om de gemensamma besluten
som ror verksamhetens behov av utveckling och forandring,

e utarbeta gemensamma vérdegrundande faktorer med socialtjdnstlagen som
grundplatta kopplat till kundernas och klienternas uttalade behov av START:s
tjénster,

e utveckla bedomningsgrunder for redovisning av kund- och klientnyttan av ge-
nomfort rehabiliteringsuppdrag.

START utvérderar varje placering genom enkéter och uppfoljningssamtal med brukare
och kund. De senaste aren har resultatet av utvirderingarna visat att uppdragen fullfoljts
enligt plan i ca 80 - 85 % av placeringarna. START strdvar mot att den siffran ska bli
hdgre under 2008.

Skuldradgivningskonsulterna

Sedan 1995 har staden haft en verksamhet som riktar sig till stadsdelsforvaltningarnas
budget- och skuldradgivare. Enhetens bendmning ar sedan ar 2000 Skuldradgivningskon-
sulterna. Verksamheten ar helt intéktsfinansierad. Stadsdelsforvaltningarna samt forvalt-
ningens Enhet for hemldsa har abonnerat pa enhetens tjanster. Ett flertal stadsdelsforvalt-
ningar har aviserat att man fortsittningsvis inte kommer att kunna prioritera de insatser
som kommit dem till del via Skuldradgivningskonsulterna. Under 2007 har en avveckling
av verksamheten diskuterats i forvaltningsledningen och i ett sdrskilt tjansteutlatande till
nidmndsammantrddet i december 2007, foreslar forvaltningen att enheten avvecklas fran
och med den 1 januari 2008.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: En hallbar livsmiljo
ska varnas och utvecklas

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 75% oka Ar

fordon exkl. uttrycknings- och specialfordon

Andel upphandlingar av datorer och ovrig elektronik- 100% oka Ar
utrustning, kontorsmobler, textilier, dack, stadkemi-
kalier och stadtjanster dar krav stillts pa att priorite-

rade miljoskadliga amnen inte ingar

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 2% oka Halvar

av totala vardet av inkopta livsmedel

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna etanol- 100% oka Halvar

och fordonsgasfordon

NAMNDMAL: Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Till grund for miljomalet for 2008 ligger den miljopolicy som faststéllts av socialtjanst-
ndmnden, och den av kommunstyrelsen prioriterade inriktningen att miljdarbetet ska stér-
kas pa lokal och central nivd genom att miljoprogrammets sex maél ska vara viagledande
vid alla beslut i nimnden. I nimndens arbete med att ta fram generella ataganden ska hén-
syn tas till alla miljoprogrammets mal.

Miljoutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom forvaltningens
verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, transporter och inkdp samt
anviandningen av kemisk-tekniska produkter.

Forvaltningens miljoarbete syftar till att uppna en stindig forbéttring av miljon, dvs. en
stindig minskning av den sammanlagda negativa miljopaverkan som forvaltningens olika
verksambheter, aktiviteter, produkter och tjénster bidrar till.

Forvaltningens miljoarbete dr val anpassat till stadens nya miljoprogram och verksamhe-
terna arbetar aktivt for att minimera verksamheternas negativa miljopaverkan och fora in
miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten. Miljofragorna foljs upp dels
genom den arligt aterkommande miljéenkéten dels genom internrevision.

Forvaltningen har ett femtiotal enheter dar miljoarbetet forts in som en naturlig del 1 den
dagliga verksamheten. Verksamheterna strévar efter att realisera férvaltningens miljépoli-
cy genom att arbeta aktivt och pedagogiskt med de for verksamheten viktigaste miljofra-
gorna. Forvaltningen forfogar dessutom Over ett stort fastighetsbestand och fran den ut-
gangspunkten &r energidtgangen en viktig fraga som prioriteras hogt.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: Stockholm ska upple-
vas som en ren, vacker och trygg stad

Upplevd trygghet tas fram 2008 Ar

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola och forildrar 2007-01-01 2010-12-31

samt med polis och foreningar

NAMNDMAL: Kvinnofrid ska rada i staden

Stod till stadsdelsforvaltningarnas kvinnofridsarbete.
Oppenvdrdsinsatser for prostituerade.

Mottagning och skyddat boende for vdldsutsatta kvinnor.
Stod till frivilligorganisationernas kvinnofridsarbete.

Stod till stadsdelsforvaltningarnas kvinnofridsarbete

Stadens deltagande i Operation kvinnofrid samordnas via socialtjanstforvaltningen.
Stockholms stads program for kvinnofrid implementeras i samtliga stadsdelsndmnder
samt 1 socialtjanstnimndens egna verksamheter och institutioner. Det sprids &ven till bo-
stadsbolag och andra fackndmnder. Arbetet fortsitter under 2008.

Socialtjanstforvaltningen planerar tillsammans med &aldreférvaltningen utbildningar for
nyanstilld personal och utbildningar i nya riktlinjer/lagar s& att valdet i néra relationer
(kvinnofridsbrott och frihetskrankning) uppmirksammas som en egen programpunkt vid
varje utbildningstillfille. Aven valdet i samkonade relationer och mot hbt -personer ska
tas upp.

Stadens kvinnofridsprogram slar fast att: ”Stadsdelsnimnderna ansvarar for att de hand-
laggare som bemdoter och behandlar valdsutévande mén har en adekvat utbildning och
kunskap om méns vald mot kvinnor i néra relationer”. Socialtjdnstférvaltningen foljer
genom Precens upp initiativet fran 2007 att starta en universitetsutbildning for socialtjéns-
tens personal. En 10 podngs kurs ”Att mota valdsutovande mén - utbildning for social-
tjdnstens personal” genomfors som uppdragsutbildning via Uppsala universitet.

Prostitutionsenheten

Prostitutionsenhetens dvergripande uppdrag dr att arbeta for att minska prostitutionen och
efterfragan av sexuella tjanster. Budgetomslutningen ar 4,7 mnkr varav intékter 0,3 mnkr
och anslag 4,4 mnkr.

Malgruppen dr personer som r eller har varit i prostitution eller har liknande erfarenheter
och kopare av sexuella tjanster. Enheten arbetar ocksa aktivt med traffickingfragan och
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under manga ar ingétt i flera EU-projekt. Enheten bedriver uppsdkande arbete, radgivning
1 form av samtal saval per telefon som vid besok samt tillhandahaller olika former av in-
formationsinsatser. Personalen ska med sin specialistkunskap i frdgor om prostitution och
sexuell problematik kunna erbjuda personal pa stadsdelsforvaltningar och andra samar-
betspartners information och stéd i fragor som rér omradet samt ha kunskap om prostitu-
tionens omfattning och fordndringar i staden.

En viktig uppgift ar att arbeta for att forhindra spridning av HIV och andra STI-
sjukdomar. For denna uppgift finns timanstdllda lidkare - gynekolog och psykiatriker -
som betalas av landstinget som dven finansierar en del av 16nen f6r enhetens barnmorska.
Till ldkare och barnmorska &r personer med prostitution med/eller utan missbruk bosatta i
Stockholms l4n vilkomna.

Arbetet med analys och kartldggning av nitprostitutionen fortsitter under 2008. Alltfler
personer 1 prostitution eller med prostitutionserfarenhet hor av sig via mail. Enheten arbe-
tar med att hitta bra metoder for att pa ett professionellt sétt ge rad och stod via mail. Ef-
terfragan av individuella behandlande och stodjande samtal 6kar och enheten maste forbe-
reda sig for att hantera en framtida k6. Annonsering i media riktad till kdpare av sexuella
tjanster - KAST kommer att ske under varen 2008 och verksamhetens telefontider ska
finnas tillgéngliga pa hemsidan.

Det EU-projekt med inriktning pé trafficking som enheten deltagit i under flera ar avslutas
vid arsskiftet och enheten maste i fortséttningen sjédlv finansiera medarbetare som arbetar
med traffickingfragan. Samarbetet med andra myndigheter och polisens fokusering pa
frigan har medfort att enheten arbetar med allt fler individer som har fallit offer for mén-
niskohandel.

Det uppsokande arbetet méste fortsidtta i minst i samma omfattning som under 2007 och
antalet kvallar/natter bor helst utokas till 3 kvéllar i veckan.

Prostitutionsenheten kommer frdn och med arsskiftet inte ldngre att vara en fristdende
enhet med egen chef utan kommer att utgéra en sektion och lidnkas till annan befintlig
enhet. En anstéllning for arbetet med traffickingfragor kommer att permanentas i och med
att den nuvarande projekttiden 16per. Antalet anstillningar omrédknat i heltid minskas na-
got for att klara budgetramen.

Kriscentrum for kvinnor (KC)

KC har i uppdrag att arbeta med kvinnor med eller utan barn, som varit utsatta for fysiskt,
psykiskt och sexuellt vald av en narstiende man. Budgetomslutningen &r 10,1 mnkr varav
intdkter 3,2 mnkr och anslag 6,9 mnkr.

Enheten erbjuder skyddat boende med 10 platser, samtal och praktiskt stdd till kvinnor i
Stockholms stad. KC erbjuder de medféljande barnen samtal och praktisk hjélp. Beldgg-
ningskravet pa det skyddade boendet ar 90 %. Efter vistelsen pa KC berdknas 80 % av de
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boende flytta till ett fredat boende. Avgiften for boendet hojs till 700 kr/dygn inklusive
egenavgiften for kvinnor for att klara verksamhetens budgetramar. Avgiften for barn for-
blir oforandrad, 250 kr/dygn och barn.

KC erbjuder kostnadsfria samtal pa en oppen samtalsmottagning inklusive en véldtakts-
mottagning med mojlighet till anonymitet. Verksamheten dr Oppen pa vardagar under
kontorstid samt viss kvéllstid. Vid behov skrivs intyg och referenser till myndigheter och
organisationer. Vidare medverkar man vid behov till att kvinnan fér ytterligare hjilp. Den
Oppna mottagningen ska ta emot 250 kvinnor under aret. Mottagningen ska ha 35 besok
per vecka. Antalet kvinnor som har kontakt med verksamheten statistikfors, antalet samtal
statistikfors och en ndjdhetsenkit 1dmnas till kvinnorna.

Det finns en dygnetruntdppen jourtelefon for kvinnor i behov av stdd och rad. Jourtelefo-
nen ar ockséd 6ppen for anhoriga och samarbetspartners. Antalet samtal statistikfors.

KC erbjuder berérda myndigheter och organisationer information inom omradet méns
vald mot kvinnor och barn. KC ska ta emot 20 studiebesok under aret.

Relationsvdldscentrum

Projektmedel fran linsstyrelsen har beviljats till ett gemensamt projekt mellan social-
tjanstforvaltningen, fyra stadsdelsforvaltningar i vésterort (Hésselby-Villingby, Brom-
ma, Kista-Rinkeby och Spénga-Tensta), kommunerna Solna, Sundbyberg, Ekerd, Vister-
orts polismistardistrikt, Vasterorts adklagarkammare, Stockholms léns landsting och kri-
minalvarden. Projektet bygger pd samverkansmodeller som har utarbetats i Kanada, dir
man arbetar framgéngsrikt med personer som varit utsatta for vald i nira relationer.

En erfaren projektledare samt tre erfarna sprakkunniga socialarbetare finns placerade hos
Visterortspolisen. Socialarbetarna erbjuder stdd till vuxna personer som varit utsatta for
vald i néra relationer. Den véldsutsatta stdttas genom hela brottsmalprocessen och guidas
vidare till rétt instanser i samhallet.

NAMNDMAL: Utveckla stadens brottsforebyggande arbete

Revidera stadens brottsforebyggande program.
Genomfora trygghetsmdtningar.
Stod till lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Under 2008 revideras stadens brottsforebyggande program for beslut i kommunfullmékti-
ge. Det nuvarande programmet ska konkretiseras genom en komplettering bestaende av
nyckeltal och indikatorer for det brottsforebyggande arbetet. Nyckeltalen och indikatorer-
na ska gilla for samtliga forvaltningar och bolag.

En kartliggning kommer att genomforas om stadens invénares utsatthet for brott och upp-
levda trygghet samt en effektmétning av insatser for att minska rddslan for att utséttas for
brott i stadsdelarna. Utrednings- och statistikkontoret (USK) uppdras att genomfora den
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stadsovergripande trygghetsmitningen i enkétform under ar 2008. Undersékningen é&r
dessutom dmnad att ligga som grund vid framtagandet av indikatorer och nyckeltal avse-
ende trygghet da Stockholms stads brottsférebyggande program revideras.

Socialtjanstforvaltningen kommer genom Precens att under 2008 stodja och utveckla det
lokala brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i stadsdelsforvaltningarna samt
samla ett ndtverk av personer med ansvar i trygghetsfragor i fackférvaltningar och bolag.

NAMNDMAL: Sikra jour samt den psykosociala kris- och katastrofberedskapen
dygnet runt

Jourverksamhet inom individ- och familjeomsorg genom socialjouren och kriscentrum for
kvinnor.

Socialjouren

Socialjouren ér ett komplement till stadsdelsférvaltningarnas sociala enheter och ansvarar
for handldggning av akuta sociala problem som uppstar pa icke kontorstid. Stadens inva-
nare kan ocksé vénda sig till Socialjouren for rddgivning och stodsamtal. Socialjouren ar
ocksa den enhet som dagtid ansvarar for insatser for personer som tillfélligt vistas i
Stockholm. Budgetomslutning 18,1 mnkr.

Socialjouren har 6ppet dygnet runt alla arets dagar. Socialjouren handldgger ca 21 000
drenden per ar. De flesta drenden handlaggs per telefon. Socialjouren har dven direktmot-
tagning for akutbesok, och under 2008 berdknas ca 4 000 besokare komma till mottag-
ningen. Berdknad kapacitet for hembesok och andra utryckningar &r ca 950 - 1 000. Soci-
aljourens statistik redovisar vilka klientgrupper Socialjouren méter och vilka atgérder
man vidtagit.

Socialjouren har initialansvaret for akuta psykosociala insatser vid katastrofer, storre
olyckor och briander inom Stockholms stad och ansvarar for att berérda stadsdelsforvalt-
ningars kris- och katastrofberedskap vid behov aktiveras. Detta ansvar innebér att Social-
jouren bistar drabbade méanniskor med akut psykosocialt omhindertagande samt beroende
av olyckans storlek aktiverar berdrd stadsdelsforvaltning.

Jourhavande kurator inom Socialjouren dr stadens samtalsjour for ménniskor i akuta kris-
situationer och svara livssituationer. Alla har rétt att vara anonyma. Jourhavande kurator
ar bemannad mellan kI.15.00 - 03.00 arets alla dagar och har kapacitet att besvara ca 9
000 samtal per ar. Jourhavande kurators statistik redovisar vilka kategorier som ringer upp
och vilka huvudproblem de uppringande har.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2: Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Medborgarnas upplevelse av valmojlighet i de verk- oka Ar

samheter dar valfrihetssystem finns

Antal genomférda avknoppningar Ist oka Tertial
Slutfora utredningsarbetet for en kundvalsmodell gillande famil- 2008-01-01 2008-12-31
jeradgivning

NAMNDMAL: Sikra valfrihet och konkurrens i verksamheterna

Konkurrensutsdttning av kommunala verksamheter.
Uppmuntra avknoppning.

Forvaltningen har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser varor och tjinster till
de egna verksamheterna, konkurrensutsittning av forvaltningens verksamheter samt upp-
handlingar pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Forvaltningen deltar dven kontinuerligt i
ett stort antal gemensamma upphandlingar av varor och tjanster vilka samordnas av
Kommentus och/eller centralt av staden.

Den 15 maj 2007 antog socialtjinstndmnden forvaltningens forslag till plan f6r upphand-
ling och konkurrens. I planen redovisas bl.a. forvaltningens aktivitetsplan. Aktivitetspla-
nen anger vilka verksamheter som kommer att konkurrensutsittas under &ren 2007-2009.

Under 2008 kommer forvaltningen att arbeta med konkurrensutsittning av féljande verk-
samheter:
e Récksta stodboende
e Récksta referensboende
¢ Planeringshemmet Norrtull
e Vistan
e Duvnés fordldrastod
I 6vrigt kommer forvaltningen under 2008 att upphandla:
e Revisorstjinster
¢ Instrumentbaserade drogtester
e Alkohol- och narkotikaradgivning.
De stadsgemensamma upphandlingar som ska genomforas under 2008 r:
¢ Enstaka vardplatser enligt LSS och SoL
e Platser for barn och ungdom pa HVB-hem (HVB — hem for vérd eller boende)
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Utover arbetet med att ta fram forfrdgningsunderlag och genomf6ra upphandlingen med
anbudsinfordran, 6ppning och vérdering av anbud, och avtalstecknande, arbetar forvalt-
ningen kontinuerligt med uppfoljning av de avtal som tecknats med olika entreprenoérer. 1
utformandet av avtal foljer forvaltningen de anvisningar som stadsledningskontoret utar-

betar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: Kvaliteten inom sta-
dens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, viardighet och val-

frihet ska prdgla hela omsorgen

Antal ej verkstillda domar (Stéd och service till per-

soner med funktionsnedsattning)

Antal ej verkstillda beslut enligt LSS eller SolL (Stod-

och service till personer med funktionsnedsattning)

Totalkonsumtion av alkohol avseende ungdomar i ar

9 och ar 2 gymnasiet

Andel ej verkstillda beslut enligt LSS eller SoL (Ald-

reomsorg)

Sysselsattningsgraden bland personer med psykiska

funktionsnedsittningar
Andel familjehem med grundutbildning
Antal ej verkstillda domar (Aldreomsorgen)

Andel som nagon gang anvant narkotika bland ung-

domar i ar 9 och ar 2 i gymnasiet
Tak-6ver-huvudet-garantin (loF)
Nojda brukare (HVB barn och unga)
Nojda brukare (HVB vuxna)

Nojda brukare (enheten for hemlosa)
Antal hemlosa

Nojda brukare (stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel av utredningar dar strukturerad metod for

utredning av missbruk anvands

Andel av utredningar inom loF, socialpsykiatri dar

metoden DUR anvands

Andel individuella handlingsplaner inom loF, social-

psykiatri

-10%

minska

tas fram 2008

100 %

0 st

-10%

100% 100 %
75% 100 %
75% 100 %
70% 100 %
3 23Ist minska
mats ej 2008

50% 50 %
10% 50 %
75% 100 %

Ar

Tertial

Ar

Ar

Halvar

Ar

Ar

Ar

Manad
Tertial
Tertial
Ar
Ar
Ar

Ar

Ar

Tertial
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Andel vuxna i dppenvard (loF) 5,5%

Redovisa resultat av insatser for personer med missbruk och

psykisk ohalsa

Bidra till att fler evidensbaserade metoder infors i stadsdels-

namnderna
Folj upp och redovisa resultat av olika strukturerade metoder

Utveckla och samordna samarbetsformer med landstinget avse-

ende personer med psykisk ohalsa och/eller missbruk

Utveckla och samordna det forebyggande arbetet bland barn

och ungdomar

Utred inforandet av en vardighetsgaranti for personer med

funktionsnedsittning
Upphandla verksamhet inom socialpsykiatri och handledning

Utforma stadsovergripande brukarundersokningar avseende

stod och service till personer med funktionsnedséttning

Genomfora en dversyn gillande stadens mal, riktlinjer, insatser,
kvalitetssakring och uppféljning gallande arbetet med barn och

ungdomar i behov av vard och stodinsatser

Utreda formerna for kvalitetssakringsarbete samt inrattande av

inspektorsfunktion for individ- och familieomsorgen

Utreda mojligheterna for en garanti om anpassning av bostider
inom max 3 manader fran beslutsdatum. | uppdraget ligger dven

att se over formerna samt arbetsformerna for genomférande-
gruppen
Utarbeta forslag pa limpliga projekt att finansiera med de avsat-

ta medlen for utbyggnad av boenden for hemlosa
Utbilda familjehem
Utreda mojligheten att infora en vardgaranti for missbrukare

Utreda inforande av en vigen-vidare-garanti

NAMNDMAL: Forbittra levnadsvillkoren for utsatta barn och ungdomar

2008-01-01
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Stadsévergripande arbete med riktlinjer, metodutveckling, uppfoljning och forebyggande

dtgdrder.

Insatser i samband med akutvdrd och utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar

som har eller misstdinks ha missbruksproblem.

Bitrdda stadsdelsndmnderna i drenden som rér misshandel och dvergrepp mot barn och
unga samt medverka i kunskapsutvecklingen om utsatta barn.
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Utbildningar och kurser for familjehem och familjevdrdsenheter, medverkan vid rekryte-
ring av familjehem samt utbildning for blivande adoptivfordldrar.

Erbjuda ett varierat utbud av institutioner och platser for barn och ungdomar med
psykosociala problem och deras familjer.

Upphandling och formedling av platser hos privata vdrdgivare avseende barn och ung-
domar samt rddgivning och service inom omrddet.

Uppsokande arbete riktat mot ungdomar.

Akuta jourinsatser.

Stadsovergripande arbete inom omradet barn och familj

Gora en Oversyn av stadens maél, riktlinjer, insatser, kvalitetssdkring och uppf6ljning gél-
lande arbetet med barn och ungdomar i behov av vérd och stddinsatser. Oversynen ska
inkludera kartldggning av frivilligsektorns arbete med barn och ungdom. Ett system for att
kvalitetssikra det forebyggande arbetet ska utvecklas. Analysera situationen for placerade
barn och hur mélen med placeringarna uppnés. En rapport foreléggs socialtjanstnimnden
under varen 2008.

Samordna utbildningsinsatserna for stadsdelarna infor implementeringen av dokumenta-
tions- och handlaggningssystemet BBIC.

Folja utvecklingen av stadsdelsndmndernas arbete att genomféra BUS-policyn (BUS -
barn och ungdomar som behover sérskilt stod fran savdl kommunen som landstinget).

Folja utvecklingen av projektet gruppstodsverksamhet for utsatta barn och ungdomar samt
utvecklingen av Barncentrum.

Ta initiativ till forstudie att utveckla ett for staden enhetligt dokumentationssystem for
utforare inom individ- och familjeomsorg.

Forvaltningen kommer under aret att genomfora en mycket stor utbildningsinsats géllande
inférandet av BBIC, Barns behov i centrum. For projektering och planering av utbild-
ningen har forvaltningen avdelat en resurs inom ram for &r 2007. Genomforandet av ut-
bildningen ar dock ett mycket stort atagande, dir samtliga stadsdelsforvaltningars perso-
nal inom barn- och ungdomsomrédet ska involveras. For ett framgéngsrikt genomférande
krévs darfor ett utvidgat "team" som klarar av den stora méngden utbildningar pa sa kort
tid som mojligt.

Stads6vergripande arbete inom omradet ungdomar och unga vuxna
Ett samarbetsavtal ska utformas mellan staden och landstinget angéende uppdraget for
ungdomsmottagningarna och ett ersittnings- och uppfoljningssystem ska tas fram.

STAN- programmet (Stockholms tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska program) ska
foljas upp och revideras under 2008. Ett flertal uppgifter ska inhdmtas fran stadsdelsfor-
valtningarna.
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Folja forskningsstudien med test av de nya strukturerade beddmningsinstrumenten ADAD
(Adolescent Drug Abuse Diagnosis) och SAVRY (Structured Assessment of Violence
Risk in Youth) pé sex stadsdelsforvaltningar. De tva instrumenten kompletterar varandra
och fungerar vél inom ramen fér BBIC.

Ta fram en handlingsplan for implementering av systemen i stadens organisation.

Inom ramen for arbetet med unga lagévertradare kommer staben att:
e Folja utvarderingen av paféljden ungdomstjanst.
o Medverka till att evidensbaserad 6ppenvérd for unga lagovertradare utvecklas.
e Folja utvecklingen av insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson”.
o Folja upp antalet genomforda medlingar.
o Folja upp ungdomar i strukturerade 6ppenvérdsprogram och dvriga dppenvardsin-
satser i egen regi.

Drygt 120 ungdomar placeras drligen p& nigot av Statens institutionsstyrelses (SiS) sér-
skilda ungdomshem. Behov finns av att forbattra effektiviteten av vardinsatserna och ut-
veckla en fungerande eftervard. Med detta syfte deltar staden i SiS:s projekt Mot vald och
gdng (MVQ). Projektet innebdr bl.a. att socialtjdnstens vardkostnader vid de sdrskilda
ungdomshemmen subventioneras med ca 40 %. Projektet pagar under perioden 2007-07-
01 — 2008-12-31. Forskningsstudier genomfors angaende effekterna av samordningen och
eftervardsinsatserna.

e Fortsatt samarbete med SiS for att forbittra arbetsformerna for utslussningen av
unga placerade pa sirskilda ungdomshem. Projektet dokumenteras av SiS.

Sprida kunskaper och erfarenheter om evidensbaserade metoder i det forebyggande
arbetet

Socialtjanstforvaltningen arbetar genom Precens med flera evidensbaserade metoder som
riktar sig till barn- och ungdomar med risk att utveckla missbruk, kriminalitet och psykisk
ohilsa.

Komet dr ett projekt som pégatt sedan 2003. Komet (star for KOmmunikationsMETod) ar
ett beteendebaserat samspelsprogram for fordldrar och ldrare som syftar till att ge forald-
rar och ldrare verktyg att mota barn som agerar ut.

Beteendebaserade samspelsprogram for fordldrar dr enligt forskningen de mest effektiva
metoderna att minska beteendeproblem hos barn. Programmen riktar sig till férdldrar med
barn mellan 3-18 ar och finns i ytterligare versioner, for larare, fordldrar med sociala sva-
righeter och snart dven for forskolepersonal. Betoning ligger pa tidiga insatser och fore-
byggande arbete som inriktas mot flera riskfaktorer samtidigt utifran evidensbaserade
metoder. Utvarderingarna av Komet for fordldrar har visat att médngden problem i hemmet
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minskat med ca 40 procent. Eleverna i skolKomet arbetade mer koncentrerat och kamrat-
problemen minskade.

Precens arbetar kontinuerligt med utbildning, handledning, utveckling och kvalitetssak-
ring inom de befintliga och nya samspelsprogrammen. For de beskrivna verksamheterna
finns redan uppbyggd utbildningsverksamhet. Tyngdpunkt kommer under kommande
verksamhetsar att liggas pa implementering av verksamheten samt kvalitetssikring. Ut-
over detta sker dven vidareutveckling och spridning av de evidensbaserade programmen,
bland annat, Komet i férskolan. All verksamhet utvecklas i nira samarbete med social-
tjdnsten i stadsdelsforvaltningarna. Samspelsprogrammen utgar fran de behov som bru-
karna i stadsdelsforvaltningarna har och ar utarbetade utifrdn befintlig internationell
forskning. Programmen revideras kontinuerligt bdde utifran brukarnas utvdrdering och
den forskningsutvérdering som sker for de enskilda programmen.

Malgruppen for MST (Multisystemisk terapi) dr ungdomar 10 - 18 &r, som har allvarliga
problem med bl.a. kriminalitet och missbruk. Programmet gar ut pa att arbeta med ung-
domens hela situation i familjen och att stirka fordldrarna i stillet for omhéndertagande
eller placering. Tva MST-team har bildats i Stockholm. Precens har utvecklat och dverfort
arbetet med MST till berorda stadsdelsforvaltningar. Dessa driver verksamheten vidare
genom samarbetsavtal mellan varandra och socialtjénstforvaltningen, som har licensavta-
let med MST. Precens arbetar med att utveckla en svensk konsultfunktion for MST. Kon-
sulten kommer handleda, vidareutbilda och kvalitetssékra sju svenska MST-team, varav
tva i Stockholm. Varje team stirker fordldrar till 30- 40 ungdomar per ar in sin fordldra-
roll och deras nétverk for att bryta de ungas antisociala beteende.

SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) &r en strukturerad modell for
bedomning av risk- och skyddsfaktorer hos unga i éldrarna 13 — 18 ar. SAVRY utgor ett
stod vid bedomning av risken for att den unge ska fortsitta med ett antisocialt beteende
med fokus pa missbruk och kriminalitet. En projektledare har ansvaret for SAVRY-
projektet och utbildar och handleder personal fran involverade stadsdelsforvaltningar i
beddmningsmetoden. Utbildning och handledningsstdd ges av Karolinska Institutets
brottspreventiva enhet och Maria Ungdoms forskningsenhet.

Utveckla och stédja det forebyggande arbetet i stadens skolor

Socialtjanstforvaltningen bidrar genom Precens insatser bland annat till att forbéttra skol-
klimatet, dvs. skolans psykosociala arbetsmiljo. Elevernas mojligheter att lyckas och ma
bra i skolan hinger samman med hur skolpersonal och fordldrar forhaller sig till varandra.
Partnerskap mellan skolan och foréldrarna &r en hornsten i en hilsofrimjande och fore-
byggande skolstrategi. Precens bistar skolor vid utveckling av arbetslagets formaga att
skapa ett fortroendefullt och tydligt mandat fran fordldrarna enligt ett arbetssitt som kal-
las Guldsitsen. Utgéngspunkten dr ett icke-paternalistiskt forhéllningssétt dir skolan
kompletterar forildrarna. Aven kollegialitet mellan skolan och socialtjinsten dr en viktig
del av utvecklingsarbetet.
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Genomféra Stockholmsenkiten

Under 2008 genomfors en datainsamling till Stockholmsenkiten (f.d. Drogvaneundersok-
ningen). Det dvergripande malet for projektet dr att med en tillforlitlig metod synliggdra
elevers riskbeteenden och faktorer som har samband med dessa, for att mdjliggdra verk-
samhetsplanering och effektmétning av stadens forebyggande arbete.

Maria ungdomsenhet

Maria ungdomsenhet har i uppdrag att komplettera stadsdelsforvaltningarnas och avtals-
kommuners arbete med ungdomar upp till 20 &r som har en missbruksproblematik eller
som befinner sig i riskzon for missbruk. Enheten bedriver utrednings- och behandlingsar-
bete i Oppenvéard samt tillhandahéller informations- och utbildningsinsatser. Vidare ska
enheten utifran aktuell evidensbaserad forskning utveckla metoder och insatser i miss-
bruksarbete for unga. Verksamheten bedrivs i samarbete med Beroendecentrum, Stock-
holms léns landsting. Sérskilda resurser i form av ldkare och sjukskoterskor for ungdo-
mar/familjer frén Stockholm och avtalskommuner erhélls enligt avtal med Beroendecent-
rum. Budgetomslutningen &r 24,7 mnkr, varav intékter 2,8 mnkr och anslag 21,9 mnkr.

Enheten erbjuder nybesokstid till ungdomar och deras familjer inom tre arbetsdagar. Ny-
besok tas emot under dagtid och minst en kvéll i veckan. Tva kvillar i veckan finns en
urinprovsmottagning dér sjukskoterska och socialsekreterare tar emot. Under kontorstid
tillhandahéller enheten telefonradgivning.

Planerade prestationer under 2008:
¢ Antal behandlingstimmar: 5 100
e Antal samtal till rddgivningstelefonen: 1 400

Vid varje nybesok gors en noggrann bedomning av hjilpbehov och lamplig insats. Ung-
domar och deras familjer erbjuds individuellt utformade behandlingsprogram. Vid behov
gors missbruksutredningar enligt faststidlld manual som innehaller ett medicinskt, socialt,
psykiatriskt och omvardnadsperspektiv. I drenden med minderariga ungdomar &r huvud-
principen att hela familjen och andra viktiga personer involveras. Om detta inte &r mdjligt
till en borjan sd kopplas nitverket in lingre fram. Behandlingen utformas tillsammans
med lokal socialtjanst i de fall déar det dr lampligt. Urinprovskontroll &r ett bland flera
instrument som anvénds i utrednings- och behandlingsarbetet.

Enheten har behandlingskonferens en géng i veckan dér specialister frén landsting och
socialtjénst tillsammans utformar behandlingsinriktningen. I de fall som ungdomar kom-
mit in till landstingets akutenhet ldmnas remisser med beddmningsunderlag till enheten
for fortsatt behandlingsarbete. Enheten samverkar dagligen bade internt och externt med
landstingets olika verksamheter och med polisen. Man samverkar 4ven med lokal social-
tjénst, skola med flera.

Ungdomsjouren inom Maria ungdomsenhet bedriver uppsdkande arbete i centrala Stock-
holms riskmiljéer dér ungdomar frén flera stadsdelsomraden och andra kommuner vistas.
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Verksamheten samordnar och ansvarar for det uppsokande arbetet inom staden vid extra-
ordinédra situationer. Ungdomsjouren bedriver arbetet med sikte pa missbruk, kriminalitet,
prostitution och annat socialt nedbrytande beteende.

Ungdomsuppsokarna finns pd de arenor dir ungdomarna befinner sig och har stor till-
ginglighet genom att de arbetar pd schema under dagar, kvallar, nitter och helger. Ung-
domsjourens socialsekreterare vid Citypolisens Ungdomsrotel har sina kontor i polisens
lokaler. Ungdomsjouren har ocksa i uppdrag att i samarbete med Citypolisens ungdoms-
rotel, kriminalvérden och aklagarmyndigheten bedriva uppstkande arbete gentemot hék-
tade och anhallna ungdomar. Ungdomsjouren har ocksa en jourtelefon.

Personal inom Maria ungdomsenhet har anmélningsskyldighet enligt socialtjanstlagen och
anmélningar gors till lokal socialtjdnst under kontorstid och till socialjourerna pa icke
kontorstid.

Enheten planerar att minska sin personal med tre personer for att kompensera kostnads-
Okningar, minskade intdkter samt att inrymma urinprovskostnader i budget. Intdkterna
minskar med 280 tkr, dd& Sundbyberg sagt upp sitt avtal. For tva ar sedan overfordes kost-
nader for urinprover av icke akut karaktér fran Beroendecentrum till Stockholm stad. En-
heten har inte haft tickning i budget for dessa kostnader som motsvarar en anstillning.
Detta har enheten tidigare 15st genom att inte tillsétta alla tjinstledigheter med vikarier.

Fran och med éarsskiftet overfors Stédcentrum for unga brottsoffer och medling vid ung-
domsbrott till enheten. Stodcentrum bestar av 12 anstéllningar och arbetar med medling
och brottsofferstod. Nagon chefsbefattning finns inte, men beddms behdvas. Detta innebir
att ytterligare en socialsekreterartjinst, forutom tva anstéllningar som vakanshéllits under
2007, behover vakanshallas. En minskning med ytterligare en socialsekreterartjanst inne-
bér att enhetens nuvarande utbud av utredning/behandling, informationsinsatser och pla-
nerad utveckling behover ses 6ver. Om drendebelastningen 6kar far det utétriktade arbetet
minska i omfattning.

Stodcentrum for unga brottsoffer och medling vid ungdomsbrott bedrivs vid sju polissta-
tioner i samtliga tre polisméstardistrikt i Stockholms stad. Malet med insatserna ir att
forebygga brottslighet genom att minska de negativa konsekvenserna av brott.

Stodcentrums brottsofferstod besoks av unga maélsdganden, vittnen och forildrar. De er-
bjuds stédsamtal, praktisk hjdlp, fordldrasamtal, rattegangsstdd och medling. Medlings-
verksamheten vinder sig till gdrningspersoner under 21 &r och brottsutsatta. Fran den 1
januari 2008 blir medling vid ungdomsbrott ndr gdrningsmannen &r under 21 ar obligato-
risk verksamhet for kommunerna. Medlingsverksamheten i Stockholms stad finansieras
med statsbidrag pé ca 2 mnkr. Verksamheterna har utvecklats och bedrivs i nira samarbe-
te med polis och stadsdelsfoérvaltningar. Samtidigt som modellen med samordning av
verksamheterna for hela staden dr en kostnadseffektiv 16sning sékerstiller den att brottsof-

SID 33 (80)



.sTo

T

s W(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2007-12-10

ferstod och medling kan erbjudas péa ett likvardigt sétt i hela staden. Modellen erbjuder
dven bra mojligheter for systematisk uppfoljning och kontinuerlig metodutveckling.

Barncentrum

Barncentrums uppdrag ar att verka for tvéarprofessionell samverkan om barn som utsatts
for misshandel och/eller 6vergrepp i néra relation samt barn som upplever véald i nira
relation. Budgetomslutning 3,9 mnkr varav intdkter 0,9 mnkr och anslag 3,0 mnkr.

Barncentrum kallar till, leder och sammanfattar samrad fore, under och efter padgaende
utredningar hos respektive myndighet. Representanter fran de olika myndigheterna (soci-
altjansten, barnmedicin, barn- och ungdomspsykiatrin, rittsmedicin, polis och &klagare)
ska sa 1dngt det 4r mojligt samordna sina kontakter och finnas tillgidngliga for barnet pé ett
och samma stille. Syftet ar att det brottsutsatta barnet ska fa ett gott omhéndertagande
samt att utredningsprocesserna forkortas och forbattras badde inom socialtjidnst och inom
rattsviasende. Samtidigt ska barnen erbjudas anpassade stod- och behandlingsinsatser.

Barncentrum har varit lokalt knutna till polisméstardistrikten pa tre stéllen, men det finns
inte budgettickning for 2 socialsekreterare/polisméstardistrikt. Diskussioner pagar i styr-
gruppen for Barncentrum, som innehéller representanter fran olika professioner, om hur
frégan ska losas. I budgeten finns anslag for att finansiera fyra socialsekreterare.

Barncentrum finns idag i city och sdderort. Féljande prestationer planeras for 2008:

BC City: 40 samrad i lokalen polis, dklagare likare, BUP och socialtjanst, 200 samrad
med polis, dklagare och socialtjinst, 200 anméilningar aviseras till stadsdelsforvalt-
ning/kommun, 175 stddjande/krisbearbetande samtal med medfdljande, 35 studiebesdk,
10 barn ska erhalla Trappansamtal (modell for stddsamtal), 60 ldkarundersdkningar, 250
barnforhor i lokalen.

BC Séderort: 450 samrad polis, aklagare och socialtjanst, 600 aviseringar av polisanmal-
ningar till stadsdelsforvaltning/kommun, 50 krissamtal med medf6ljande, 120 informa-
tionsmoten socialtjénst/polis, 200 konsultationer polis/socialtjénst.

Resursteamen barn och ungdom

Resursteamen barn och ungdom bildades 2007 genom att Resurscentrum for adopterade
och deras familjer, Familjehemskonsulterna och Placerings- och konsultationsenheten
lades samman till en enhet som bestdr av tre verksamhetsomréden: adoption, familjehem
och placeringskonsultation.

Resursteamen barn och ungdoms budgetomslutning &ar 23,3 mnkr, varav intékter
14,8 mnkr och anslag 8,5 mnkr.

Verksamhetsomradet adoption kommer under aret att arrangera den lagstyrda, obligato-
riska undervisningen for de i staden som anmélt intresse for internationell adoption. Ut-
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bildningen syftar till att deltagarna ska fa kunskap om adoptivbarn och deras behov
samt forstd adoptionens innebord for dem sjdlva och barnet. Utbildningen ska ge kunskap
om vilka regler som géller, hur en adoption gar till och vilken hjélp som finns om problem
skulle uppsta efter adoptionen. Enheten tar emot ansdkningar, sitter samman kurser, hal-
ler utbildningslokaler samt visst utbildningsmaterial. Det finns ca 40 utbildade kursledare
i staden for dessa kurser. Under ar 2008 berdknas ca 450 personer genomga utbildningen.
Malet ar att 95 % av dessa i kursutvarderingen ska ange att de dr ndjda eller mycket ndjda
med kursens innehall och kursledare

Enheten har i samarbete med stadsdelsndmnd S6dermalm en 6ppen pedagogisk verksam-
het, Spira, for adopterade i aldrarna 0-6 &r och deras foréldrar. Spira har 6ppet fyra dagar i
veckan och besoks varje dag av ett 25-tal fordldrar och deras barn. Verksamheten syftar
till att med en anpassad pedagogik frimja barnens utveckling och stirka samspelet mellan
fordldrar och barn. Spira verkar ocksd nitverksskapande for fordldrar och barn. Genom
verksamheten kan fordldrar komma i kontakt med Duvnis foraldrastdd for att fa ytterliga-
re stod 1 sitt fordldraskap.

Verksamhetsomradet utgor ocksa ett resurscenter for fragor kring adoption. Tva samord-
nare foljer utveckling och forskning inom omradet och for ut detta till de tjanstemén i
staden som i sitt arbete kommer i kontakt med adopterade och deras familjer. Detta gors
frimst genom att arrangera foreldsningar och seminarier i &mnet. Samordnarna samman-
stdller ocksd en rad- och stodlista som innehéller enskilda terapeuter, organisationer och
myndigheter som i sitt arbete sérskilt intresserar sig for adoptionsfragor.

Frén och med 2008 6verfors det 6vergripande ansvaret for rekrytering, grund- och vidare-
utbildning samt handledning av familjehem fran stadsdelsndmnderna till socialtjanst-
nimnden. Verksamhetsomradet familjehem, ansvarar for att, for hela stadens rdkning,
rekrytera samtliga nya familjer som kan ta emot barn och ungdomar. Familjehemskonsul-
terna planerar att under 2008 genomfora sex grundutbildningar for blivande familjehem
och fyra utbildningar for personal inom familjevarden. Man beréknar ocksa att till stads-
delsforvaltningarna ldmna forslag pa ett 100-tal familjehem.

Familjer som anméler sitt intresse inbjuds, efter en forsta lamplighetsbeddmning, att ge-
nomgé en grundkurs. I enlighet med riktlinjerna for stadens familjevérd ska alla familje-
hem genomga utbildning innan de tar emot ett barn eller ungdom. Utbildningen syftar till
att ge deltagarna djupare insikter om vad det innebér att vara familjehem samt storre for-
stdelse for de placerade barnen och deras familjer. Familjer som genomgétt grundutbild-
ning fors in i enhetens register over familjehem.

Stadsdelsndmnderna véander sig till enheten d& de har behov av en famil; till ett barn och
utifrdn den information som ges om barnet, kan familjehemskonsulterna ldmna forslag pé
lampliga hem. En ny och vixande malgrupp aktuell f6r familjehemsplacering &r gruppen
ensamkommande flyktingbarn som fatt uppehallstillstdnd. Sarskilt riktade annonser, in-
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formationsmoten och utbildningar for familjer som har ett sérskilt intresse att ta emot
denna grupp planeras under 2008.

Alla familjehem och handlidggare i Stockholm erbjuds att delta i seminarier och forelés-
ningar i aktuella &mnen. Sérskilda foreldsningar anordnas ocksd for handldggare inom
familjehemsvérden i1 Stockholm. Under éret ska enheten bjuda in familjehem och hand-
laggare till ett tiotal foreldsningar och seminarier.

I samverkan med lénets dvriga kommuner anordnar enheten Grona Lundsdagen, da hela
nojesfiltet dr Oppet bara for familjehem under tva timmar innan allménheten sldpps in.
2008 kommer den dagen att 4ga rum den 7 september.

Inom forvaltningen kommer att diskuteras om nagon form av “hedersbeloning” skulle
kunna ges till familjehem som under ldngre tid tagit emot omhéndertagna barn och ung-
domar.

Verksamhetsomrédet erbjuder platser i jourfamiljehem for ungdomar. Genom tét kontakt
med familjehemmen och ungdomarna foljer enhetens familjehemsinspektorer varden och
rapporterar i PM och uppfoljningar till stadsdelsndmnderna. De medverkar ocksa i valet
av vardform och insatser efter jourplaceringen. Fér manga av de jourplacerade ungdomar-
na Overgér jourplaceringen till stadigvarande vard i samma familj. Familjehemmen er-
bjuds handledning och kontinuerlig fortbildning genom enheten. Nér en ungdom skrivs ut
for att flytta till eget boende medverkar familjehemsinspektorerna i val av lamplig boen-
deform och eventuellt ytterligare insatser for den enskilde ungdomen. Under aret berdknas
ca 30 nyplaceringar goras som totalt omfattar ca 11 000 varddygn. Utfallet av varje pla-
cering foljs upp under och efter placeringstidens slut.

Sedan hosten 2007 har Resursteamen barn och ungdom 1 uppdrag att erbjuda stadsdels-
nimnderna plats i jourfamiljehem for barn i aldrarna 0-12 &r. Verksamheten kommer att
byggas upp successivt under aret. Ett antal familjehem kommer att knytas till enheten.
Under éaret berdknas ca 15 nyplaceringar att goras.

Enheten ska under aret, pa forsok, erbjuda forstarkt familjehemsvard dven for barn i ald-
rarna 0-12 ar. Syftet med detta dr att stirka nya, oerfarna familjehem under den forsta
tiden barnet bor hos familjen.

Vidare ska enheten erbjuda stadens familjehem med forskolebarn en moétesplats pad den
Oppna verksamheten Spira en dag per vecka.

Resursteamen barn och ungdom har tvd halvtidsanstillda psykologer som kan erbjuda
stadsdelsndmndernas personal och familjehem handledning. Utover psykologerna finns
inom enheten tre personer med handledarutbildning med inriktning pa familjevard. Dessa
kan ocksa erbjuda familjehem handledning i grupp. P& uppdrag av placerande stadsdels-
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ndmnd kan enhetens psykologer ocksa erbjuda utredning och/eller stodsamtal till placera-
de ungdomar.

Verksamhetsomréadet placeringskonsultation erbjuder konsultation till stadsdelsnimnder-
na infor valet av vardform for barn och ungdomar med psykosociala svéarigheter. Genom
tat kontakt och besdk hos upphandlade vardgivare har konsulterna en bred och djup kun-
skap om vilken vardform, eller kombination av vardinsatser som bést passar i det enskilda
fallet. Konsulenterna &r alltid tillgéngliga per telefon under kontorstid, och har under 2007
pa forsok haft fasta tider vid nigra stadsdelsndmnder. Detta har varit mycket uppskattat av
de stadsdelsndmnder som deltagit i forsoket och under 2008 planeras att finnas pa fasta
tider vid fler stadsdelsndmnder.

Ramavtal ér tecknade med ca 90 vardgivare avseende institutioner for akut och utredning,
jourverksamheter, langre tids behandling i dygnetruntvéard, stdédboende och mellanvérd.
Varje vardgivare/verksamhet ska besokas av enhetens handlédggare 1-2 ggr/termin for att
uppritthalla en god insyn och kontinuerlig kontakt.

For att ge maximalt utrymme &t konsultationsuppdraget finns personal alltid tillgénglig
under kontorstid. Konsultationerna berdknas uppgé till 1 400 och bestir av personliga
mdten (20 %) telefonradgivning (60 %) och uppfoljning (20 %).

HVB barn och ungdom

Stockholm HVB barn och ungdom erbjuder en samlad vardresurs i enlighet med barn-
konventionen i stadens regi, for barn och ungdomar med sociala problem samt deras fa-
miljer. Utbudet bestar av boenden i olika former med mojlighet till olika tilldggsuppdrag i
form av utrednings- och stoduppdrag samt mellan- och 6ppenvard. Individen har inflytan-
de Over och dr delaktig i varden. Insatserna grundas pa dokumenterad erfarenhet och re-
sultatuppfoljning.

Enheten organiserar enligt dverenskommelse med Migrationsverket boende, omvardnad
och stdd for asylsokande barn och ungdomar samt barn och ungdomar som fétt uppehalls-
tillstand.

Stockholm HVB barn och ungdom svarar for stadens samlade ungdomstjinst samt verk-
samhet for sérskilt kvalificerad kontaktperson.

Budgetomslutningen dr 90,6 mnkr varav intdkter 69,0 mnkr, statsbidrag 6,0 mnkr och
anslag 15,6 mnkr. Av enhetens anslag anvinds 4,5 mnkr for “gratisplatser”, dvs. stads-
delsforvaltningarna behdver inte betala for barnplatser de forsta 7 dagarna. Anslaget kom
till for att garantera att barn med skyddsbehov i alla ldgen skulle kunna f4 det omgaen-
de. For skyddat boende for flickor utsatta for hedersrelaterat véld eller hot brukas
5,8 mnkr. For familjer som &r i behov av anknytningsbehandling anvinds 5,3 mnkr.
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Avgifterna vid verksamheterna vid akut-, stod och korttidsbehandling och skyddat boende
ar 1 stort sett ofdrdndrade och uppgér under 2008 till mellan 0 - 3 400 kr/virddygn. Vid
verksamheterna pedagogiskt stdd, behandling och stodboende har avgiften hojts med 0 —
60 kr/varddygn till 400 — 1 990 kr/varddygn. For ungdomar i skyddat boende ar avgiften
ofordndrad. Enheten har 112 dygnetruntplatser.

Akut stod och utredning for barn och deras fordldrar

Omréadet Akut stod och utredning for barn och deras fordldrar har tillsammans 43 platser,
varav 28 1 heldygnsvard och 15 i dppenvérd. Prestationerna uppgar till 8 185 varddygn
och 4 522 varddagar (Duvnés fordldrastod).

Eurenii Minne tar emot barn i &ldrarna 0 - 12 &r och deras fordldrar, for akut placering,
utredning eller korttidsbehandling i heldygnsvérd, i hemmiljo- eller i annan Sppenvérd.
Aven ensamplacerade barn kan tas emot. Eurenii Minne har under 2007 samlokaliserat sin
verksambhet till Surbrunnsgatans stddboende. Enheten har kunnat gora en besparing pa
lokaler ar 2008 motsvarande 1,9 mnkr. genom att Migrationsverket abonnerar pa tva av
enhetens f.d. verksamhetslokaler i Skondal (Eurenii Minne) respektive Hokardngen
(Linggarden). Berdknad beldggningsgrad 75 %.

Jarva stod & och utredning tar emot barn i aldrarna 0-12 &r och deras forédldrar for akut
placering och ger stod- och korttidsbehandling i heldygnsvérd, i hemmiljo- eller 1 annan
Oppenvard. Berdknad beldggningsgrad 75 %.

Surbrunnsgatans stodboende tar emot fordldrar med ett till tva barn under skoléldern, som
av skiftande orsaker &r i behov av kvalificerat stod i sitt fordldraskap. Berdknad beldgg-
ningsgrad 85 %.

Duvnds Fordldrastod ar en Oppenvardsverksamhet med dagbehandling for gravida samt
spiadbarns- och smabarnsfamiljer som behover stdd i fordldraskapet. Behandlingsfokus
ligger pé anknytning och samspel. Duvnids Forildrastdd &r ocksa en stodresurs for adopte-
rade barn och deras familjer.

Behandling for barn och ungdomar

Omrédet Behandling for barn och ungdomar har tillsammans 21 platser i heldygnsvéard
och 18 platser i 6ppenvard. Prestationerna uppgar till 6 638 varddygn och 5 584 varddagar
(BAS).

Giovannis behandlingsboende vander sig till flickor 1 dldrarna 15 - 20 &r med psykosocial
och psykiatrisk problematik. Verksamheten erbjuder heldygnsvérd samt specifika uppdrag
i dag-, 6ppen-, eller eftervard. Berdknad belaggningsgrad 85 %.

Bas Arbets- och Studiecenter tar emot ungdomar i dldrarna 15 - 20 &r med psykosocial
och psykiatrisk problematik. Verksamheten erbjuder behandlingsinriktad arbetstrdning, -
praktik och - arbete.
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Stockholms ungdomstjdnst tar emot ungdomar i aldrarna 15-21 &r som dr domda till ung-
domstjdnst. Verksamheten tillhandahéller praktikplatser och paverkansprogram.

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) vander sig till ungdomar i aldrarna 15-17 ar
som har betydande svérigheter och som &r i behov av sérskilt stdd och vigledning. Kon-
taktpersonerna fungerar som ett personligt stod for ungdomarna i deras hemmiljo. Ar-
betsmetoden innebér ett aktivt arbete med ungdomarnas fordldrar och personer frén ung-
domarnas dvriga néitverk t.ex. skola och fritid.

Stod och behandlingsboende
De institutioner som véinder sig till ensamkommande asylsokande barn och
barn/ungdomar som beviljats uppehallstillstind har totalt 56 platser och prestationerna
uppgér till 19 075 varddygn.

BAS behandlingsboende for pojkar erbjuder dygnetruntboende, kombinerad med mellan-
vard och boende i trdningsldgenhet. Malgrupp &r pojkar i aldrarna 15 - 20 ar som av
psykosociala eller psykiatriska skdl behover behandling, stdd och boende. Beréknad be-
laggningsgrad 85 %.

Linggdrden och Soderbo ér gruppboenden for ensamkommande, asyls6kande ungdomar i
aldrarna 14 - 18 ar. Verksamheterna erbjuder boende och stdd. Berdknad beldggningsgrad
100 %.

Mandelgdrden ar ett gruppboende for ungdomar i dldrarna 14 - 20 ar, som beviljats uppe-
hallstillstdnd. Verksamheten erbjuder boende, stdd och integrationsfrimjande insatser.
Beriknad beldggningsgrad 100 %.

Skyddat boende
Omréadet skyddat boende har 8 platser och prestationerna uppgar till 2 190 varddygn.

Kruton &r ett kris- och utredningscenter for tonarsflickor utsatta for hedersrelaterat vald.
Kruton bestar av ett skyddat boende for flickor i aldrarna 13 - 20 ar samt en 6ppen rad-
givningsverksamhet. Boendet erbjuder forutom skydd och krisbearbetning, omvérdnad
och utredning. Kruton arbetar i ndra samverkan med frivilligorganisationer, kvinnojourer,
polis m.fl. samt liknande verksamheter i1 6vriga landet. Berdknad beldggningsgrad 75 %.

Krutons stod och rddgivningscenter dr en 6ppen verksamhet som erbjuder flickorna stod
och rddgivning. Verksamheten har &ven utarbetat program for stod och utbildning till
personal som méter dessa flickor i sitt arbete inom skola, socialtjdnst, ungdomsmottag-
ningar etc.

Utvecklingsarbete inom HVB barn och ungdom
Arbetet med att i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utveckla verksamheterna efter
stadsdelsforvaltningarnas behov och resurser fortsétter.
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De fyra verksamheter, som ingér i verksamhetsomradet barn och familj, fortsétter att ut-
veckla och stirka samordningen av resursutnyttjandet mellan verksamheterna. En tendens
till 6kad efterfragan pa boende med stoduppdrag i forhallande till utredningsuppdrag kan
skonjas. Mgjligheten att omfordela resurserna inom verksamhetsomradet kommer Gver-
végas.

Duvnis fordldrastdod kommer att konkurrensutsdttas enligt socialtjinstnimndens aktivi-
tetsplan.

Som en del i forvaltningens besparingskrav foreslas en besparing vid Duvnés foréldrastod
motsvarande 0,4 mnkr. Verksamheten tillférdes i samband med avveckling av behand-
lingshemmen Ska och Lida, resurser motsvarande tva anstéllningar. Resurserna var av-
sedda for den forvéntade tillstromning av klienter med substitutionsbehandling som skulle
kunna bli en f6ljd av avvecklingarna. Nagon storre 6kning av denna klientgrupp skedde
dock inte. Darfor leder inte besparing pa verksamheten till nagra negativa konsekvenser.

Mojligheten att utveckla arbetet med barnfamiljer med hemldshetsproblematik kommer
att undersokas. Medel finns avsatta i stadens centrala medelsreserv for utbyggnad av bo-
ende for hemlosa. Regeringen har ocksa sérskilda medel avsatta for &ndamalet.

Stadens resurser for mottagning av ungdomar i behov av akut placering utvecklas. Enhe-
ten planerar att varje dag under aret tillsammans med forvaltningens 6vriga boendeenheter
att ha minst en plats till Socialjourens forfogande for dessa ungdomar.

En verksamhetsanpassad, manualbaserad KBT- grund for Giovannis behandlingsboende
for flickor och BAS behandlingsboende for pojkar ska tas fram.

Under forutsittning av att sokta medel beviljas av ldnsstyrelsen, kommer BAS mellan-
vardsverksamhet tillsammans med Maria ungdomsenhet att utveckla metoder for ater-
fallsprevention. BAS mellanvardsverksamhet kommer &ven att skrdddarsy tjénster for
HVB barn och ungdoms verksamheter for ensamkommande, asylsokande ungdomar lik-
som ungdomar som beviljats uppehéllstillstand.

Antalet ungdomar som domts till ungdomstjanst har blivit betydligt fler &n vad som be-
riaknades vid verksamhetsstart. Genom intern omfordelning av medel, utokas Stockholms
ungdomstjinst som bedrivs vid BAS, motsvarande en halvtidsbefattning.

Migrationsverket har aviserat att handldggningstiden for asyldrenden reduceras fréan ca 9
manader till 3-4 manader. Det innebér att genomstréomningen vid HVB barn och ungdoms
verksamheter for asylsokande, ensamkommande barn och ungdomar dkar. Med anledning
av detta, foreslas att antalet anvisningsplatser minskas fran 25 till 12 platser till forméan for
en 0kning av platser for ungdomar som beviljats uppehallstillstdnd. Tidigare beslut pa upp
till 30 platser i putboende foreslas oka till 42. I det utokade platsantalet ingér ett utsluss-
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ningsboende med 14 platser for ungdomar som beviljats uppehallstillstand. Under forut-
sdttning att socialtjanstforvaltningen kan teckna kontrakt om blockforhyrning av ligenhe-
ter med Stiftelsen hotellhem, kommer dessa platser att kunna vara i drift forsta kvartalet
2008.

Arbetet med att utveckla enhetens resultatuppfoljning har fortsatt hdg prioritet. I januari
2008, kommer resultatuppfoljningarna av de som var inskrivna i enhetens verksamheter
under 2005, att presenteras. Nar det nya webbaserade uppfoljningsinstrumentet dr genom-
fort, forvintas takten i resultatpresentationen kunna 6ka. Redovisning av kundenkét pre-
senteras i slutet av aret.

I syfte att kunna mota Socialjourens behov av akutplatser for barnfamiljer med hemlos-
hetsproblematik samt fa tillgang till 1dgenheter kommer kontrakt att tecknas med ytterli-
gare lagenheter.

NAMNDMAL: Oka méjligheterna for personer med funktionsnedsttning att
delta i samhallslivet pa lika villkor

Stadsovergripande arbete med riktlinjer, metodutveckling och uppfoljning.

Insatser for hemlosa med funktionsnedsdttning enligt socialtjdnstlagen och lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Ledsagarservice och avidsarservice enligt socialtjinstlagen och LSS.

Korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna enligt LSS.

Vistelse vid korttidshem enligt LSS.

Andamdlsenlig planering av lokaler for personer med funktionsnedsdittning.

Stadsovergripande arbete inom funktionshinderomradet
Bostdder med sdrskild service
¢ En behovsinventering ska goras som underlag for planering av fortsatt utbyggnad.
o Ett forslag till hur arbetet med utbyggnadsfragor ska ske liksom genomf6rande-
gruppens rutiner ska presenteras. Mojligheter for en garanti om anpassning av bo-
stdder inom max 3 méanader fran beslutsdatum ska utredas.
e Medverka i utredning om hur férmedlingen av lediga lagenheter organiseras.

Omsorgen om personer med funktionsnedsdttning

e Plan for kompetensutveckling av personal inom verksamhetsomrédet har tagits
fram och ska implementeras under 2008. Modeller for systematisk kompetensfor-
sOrjning ska utvecklas.

e Verksamhetsuppfoljning, kvalitetsuppfoljning och dokumentation ska forbéttras.
Fragan om individuell plan ska sérskilt uppmirksammas i dokumentationen.
Uppgifter inhdmtas ocksa fran funktionsinspektorernas bedomningar liksom funk-
tionshinderombudsmannens rapporter.

e Samverkan med landstinget maste fordjupas vad géller samordning av insatser
och stodet runt den enskilde. Under 2008 ska en ny modell utarbetas for samver-
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kan mellan kommun och landsting av stddet till utvecklingsstorda personer som
bor i gruppbostad.

e Staden och landstinget har i samverkan med brukarorganisationer tagit fram ett
forslag till samordnat stod till personer med neuropsykiatriska funktionshinder.
Under 2008 fortsatter arbetet med att implementera och testa en modell for struk-
turerad samverkan kring dessa personer.

o Utreda forutsittningarna for en virdighetsgaranti inom stod och service till perso-
ner med funktionsnedséttning.

Bedomningskansliet

Den 1 januari 2008 borjar det nya resursfordelningssystemet for omsorgen om personer
med funktionsnedséttning att gélla. Darmed far beddmningskansliet vid socialtjanstfor-
valtningen det operativa ansvaret for administrationen av systemet. Det innebédr bl.a. att
utredarna vid bedomningskansliet fortséttningsvis genomfor alla nivibedémningar saval i
stadens egna LSS-verksamheter som privata LSS-verksamheter dir stadsdelsnimnderna
koper stdd och service.

Funktionshinderinspektorer

Under hosten 2007 inréttades tva befattningar som funktionshinderinspektérer vid social-
tjénstforvaltningen. Inspektdrerna kommer i februari 2008 att foresld kommunstyrelsen en
arsplan for det forsta verksamhetséret. Bl.a. kommer forslag att presenteras nir det géller
styrdokument, mallar och kriterier for kvalitetssékring i den nya funktionen.

Socialpsykiatri

Analysera orsakerna till att 6ver hilften av mélgruppen inte har nagon sysselsittning samt
utredning av lampligt formedlingssystem av sysselsdttningsverksamheter inom staden.
Utredningen inkluderar moéjligheter att bredda utbud av verksamheter i samverkan med
andra aktdrer. Unga vuxnas behov ska sérskilt beaktas.

Samverkan mellan landstingets psykiatri och stadens socialtjanst kan och maste forbéttras
sé att forutsittningar skapas for mer systematisk samverkan. Under 2008 forvéntas Riks-
dagen besluta om en ny vardform, 6ppen vard med sérskilda villkor, som stéller krav pa
ytterligare samverkande insatser. Hur samverkan utvecklats i stodet till personer med
psykiska funktionshinder och/eller missbruk f6ljs upp.

For att astadkomma sdkrare utredningar och bedémningar av stod och insatser dr det vik-
tigt att det ocksa finns metoder som ger bra utredningar och beddmningar. De administra-
tiva systemen bor utnyttjas for kontinuerlig uppfoljning.

Under 2007 paborjades inforandet av ett nytt system (DUR) i Paraplyet for utredning,
bedomning och uppfoljning inom socialpsykiatrin som kommer att 6ka mojligheterna att
folja behov och insatser.
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Kompetensutveckling behovs for olika personalgrupper; t.ex. om utveckling av boende-
stod, i metoder for motivationsarbete och uppsokande arbete. Sarskilt ska belysas situa-
tionen for kvinnor med psykiska funktionshinder samt utveckling av metoder for brukar-
samverkan.

Projektet kvinnor och psykisk ohilsa fortsitter under 2008.
Under 2008 kommer en brukarundersokning inom socialpsykiatrin att genomforas.
Se 6ver mojligheter att upphandla socialpsykiatri och handledning.

Enheten for ledsagarservice

Enheten for ledsagarservice formedlar ledsagare till personer med grava fysiska eller psy-
kiska funktionshinder. Syftet dr att underldtta deltagande i fritids- och kulturaktiviteter,
exempelvis triaffa vanner, delta i kultur- och foreningsliv, utdva sportaktiviteter och annat
som brukaren Onskar.

Enheten vinder sig bade till den som beviljas ledsagning enligt socialtjdnstlagen (SoL)
och den som beviljas ledsagning enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS). Service ges ocksa till handikappforeningar. Forutom individuella uppdrag,
samordnar verksamheten regelbundet utflykter for grupper om ca 10 personer plus ledsa-
gare. Vidare erbjuder enheten ocksé avlosarservice till dem som vérdar funktionshindrade
anhoriga i hemmet. Under 2008 berédknas ca 750 brukare anvinda sig av enhetens tjénster.
Enhetens budgetomslutning ar 22,2 mnkr varav intdkter 19,6 mnkr och anslag 2,6 mnkr.

Under 2008 planerar enheten genomfora:

e Ledsagning enligt SoL och LSS 54 000 timmar

e Foreningsledsagning 2 000 timmar

[ J
Verksamheten har ett aktivt brukarrdd (brukare och anhériga) som triaffas minst tva géng-
er om aret. Enheten inbjuder ockséd stadsdelsforvaltningarna till regelbundna méten dér
innehéll i och utveckling av verksamheten diskuteras. Regelbundna enkitunders6kningar
riktade till brukarna genomfors.

LSS-kollo

Enheten erbjuder stadsdelsforvaltningarna och linskommunerna korttidsvistelse under
sommar- och vinterlov fér barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning, autism
eller autismliknande tillstdnd. Insatsen beviljas enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Deltagarna far genom verksamheten mojlighet till rekreation,
social samvaro och miljoombyte. Verksamheten erbjuder ett rikt utbud av verksamheter
och perioder. Antal deltagare i verksamheten berdknas till 575 varav 364 fran Stockholms
stad.
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LSS-kollo planerar att under 2008 tillhandahalla 8 012 deltagardygn. Av dessa bedrivs
5351dygn i egen regi. Budgetomslutning 25,7 mnkr varav intékter 8,8 mnkr och anslag
16,9 mnkr.

Malet dr att alla boende i Stockholms stad som av stadsdelsforvaltningarna beviljats bi-
stand i form av kolloplats ska erbjudas séddan. I stérsta mojligaste man ska placering bevil-
jas utifran deltagarens forstahandsval.

Verksamheten f6ljs upp med kollodeltagarna alternativt deras foretrddare bl.a. genom
enkéter med fragor om information, aktiviteter och omvéardnad. Malsdttningen dr att andel
mycket ndjda, respektive ndjda ska oka frén foregédende ar. 2007 var 71 % mycket ndjda,
26 % nojda och 3 % missndjda.

Korttidshemmen Drommen och Navet

Korttidshemmens verksambhet riktar sig till funktionshindrade ungdomar och vuxna fran
12 ar och uppat. Insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ges enligt LSS. Genom
verksamheten vid korttidshemmen ska personer med funktionsnedséttning 4 ckade moj-
ligheter att kunna delta i samhéllslivet pé lika villkor som andra.

Drommens géster dr personer med intellektuella funktionsnedséttningar ofta med ett fler-
tal tilligg sadsom autism, fysiska funktionsnedsittningar och epilepsi. Navet erbjuder kort-
tidsvistelse for en mixad ungdomsgrupp med i forsta hand fysiska funktionsnedséittningar.
En del har ocksa lindrig intellektuell funktionsnedséttning och/eller autism.

Verksamheten omfattar ca 50 brukare och antalet géstdygn uppgér till 217 dygn per ma-
nad. Budgetomslutning totalt 11,3 mnkr.

Under aret kommer korttidshemmen att satsa pa kunskapsutveckling om alternativa
kommunikationssétt och anvinda sig av dessa metoder i arbetet. Till det kommer ocksa
att inforskaffas tekniska hjdlpmedel som kan anvdndas som stéd i arbetet. Under 2008
kommer korttidshemmet Navet att undersoka forutsittningarna for att bedriva korttidstill-
syn under vardagar for ungdomar o6ver 12 &r, med utvecklingsstérning. En sddan verk-
samhet skulle innebéra att Navet kan bli ett motes- och aktivitetscenter under veckans alla
dagar.

Lokalplanerarna (f.d. LoBen)

Lokalplanerarna erbjuder som uppdragsfinansierade konsulter i lokal- och byggfragor
fraimst stadsdelsforvaltningarna och internt inom socialtjinstforvaltningen, men dven ex-
terna bestéllare, allt fran idéskisser for ny- och ombyggnader till planeringsunderlag, pro-
jektledning, utredningar och analyser samt hyresforhandlingar och kontraktsgranskning.
Enhetens budgetomslutning &r 3,3 mnkr. Ca 4 000 timmar uppdragstid behdver debiteras
for att ticka berdknade kostnader.
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Bostdder for funktionshindrade &r fortlopande ett hogt prioriterat omrade, dar Lokalplane-
rarna har omfattande uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna och internt fran staben inom
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.

Behovet av utbyggnad inom forskoleomradet ar ett omrdde som berdknas resultera i upp-
drag for enheten.

Huvudmannaskapet for grundskolorna har flyttats till utbildningsforvaltningen, vilket kan
komma att paverka uppdragen inom detta omrade fran stadsdelsforvaltningarna.

En ny kompetens har knutits till enheten genom upphandling av konsulttjanst for kosthan-
tering och lokalplanering i verksamhetskok. En kompetens som har efterfragats bade vad
géller skolor och forskolor.

Lokalplanerarna debiterar 800 kr/ timme, en hdjning med 75 kr/timme fran och med hos-
ten 2007.

Fornyade riktlinjer for kontaktverksamhet 2008-01-01 2008-12-31

Stodja stadsdelarnas arbete med att tillgodose behovet av.~ 2008-01-01 2008-12-31

kontaktpersoner/-familjer

NAMNDMAL: Forbittra insatserna mot hemlésheten

Stadsévergripande uppgifter avseende akuta och ldngsiktiga insatser for hemlosa.
Oka kvaliteten i insatser for hemlésa.

Stadsévergripande uppsokande arbete inom individ- och familjeomsorg.
Individuella stodinsatser for hemlosa.

Stadsovergripande arbete

For att forbattra insatserna mot hemldsheten dr det avgorande att tillrdckliga insatser gors
frdn méanga hall och i samverkan mellan ansvariga; staden (socialtjénst, mark, stadsbygg-
nad, allminnytta m.fl.), landstingets beroende- och psykiatriska verksamheter, frivilligor-
ganisationer, privata entreprendrer som driver verksamhet pa uppdrag av det offentliga,
bostadsforetag, bostadsformedling, arbetsformedling m.fl. Ménga organisatio-
ner/myndigheter gér mycket redan idag, men mycket aterstar for att ytterligare minska
hemldsheten.

Idag finns ca 3 200 hemlosa i Stockholms stad (rdkning 30 mars 2006). I denna grupp
ingér allt fran personer som é&r uteliggare till personer som har ett ganska stadigvarande
boende. Antalet hemlosa har de senaste dren varit timligen konstant, diremot &r det inte
alltid samma individer frén ér till &r. Manga har ldmnat hemldsheten bakom sig, andra har
blivit hemlosa, ofta pa grund av vrikningar. En utveckling som varit tydlig under 2000-
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talet &r att andelen hemldsa som bor i mer langsiktiga boenden har 6kat. Under varen
2008 ska socialtjanstforvaltningen gora en uppfoljande rikning av de hemlosa i staden.

Socialtjanstndmnden har i sitt uppdrag till forvaltningen, ”Ny inriktning i arbetet mot
hemldshet”, sérskilt prioriterat hemldsa barn och ungdomar, de som bor lidnge pé hérbérge
och fler forsoks- och traningslagenheter. Kommunfullméktige har sérskilt prioriterat att en
vagen-vidare-garanti ska utredas.

Utokade insatser for hemlésa barn och ungdomar

Barn och ungdomar som lever hemldsa och i riskzon att bli vuxna hemldsa ar en sdrskilt
prioriterad grupp. Vilka dr da de barn som lever sérskilt utsatt? Det dr de som av olika
skal har avvikit fran sitt hem, de som é&r asylsokande ensamkommande och som avvikit
frén sitt boende, de som dr ensamkommande och som vistas illegalt i landet samt de som
bor med sina familjer men dér det finns en problembild som medfor att de riskerar hem-
l16shet. Olika insatser behovs beroende pa hur problematiken ser ut.

Det ér socialtjdnstens ansvar att gora allt for att forbattra situationen for de barn och ung-
domar som inte kan eller vill vara i sin hemmiljo. En viktig del i det forstérkta stodet for
dessa barn och ungdomar &r att se till att det finns fler jour- och akutplatser. Det dr ndd-
vandigt med tillrickligt med platser av detta slag for att fa tid att utreda och forbattra den
unges situation.

Familjer med barn som riskerar hemloshet eller som redan dr hemldsa och har en tillféllig
16sning for sitt boende, behdver fa ett forstarkt stod. For att kunna ge rétt stod behdver en
ny kartlaggning och analys av dessa barnfamiljers situation géras. De padgdende dverldgg-
ningarna med bostadsformedlingen och bostadsforetagen behdver ocksé utvecklas, for att
garantera att dessa familjer far bo kvar alternativt erbjudas ett stadigvarande boende.
Denna inriktning ligger vil i linje med regeringens strategi 2007-2009 att inga barn ska
vrékas.

Utékat individuellt riktat stod till de som bor linge pd hérbdrge
Tak-&ver-huvudet-garantin (TOG) som staden inforde ar 1999 ger stadens hemldsa riitt till
akut nattlogi. Sedan hosten 2006 har dock de s.k. direktintagen 6kat. Direktintag innebér
att den hemlose gar direkt till hdrbarget utan kontakt med socialtjinsten och med liten
mojlighet att 3 sitt fortsatta behov utrett. Okningen av direktintagen beror i forsta hand pa
att TOG-projektet lades ner. Projektet arbetade med att linka hemldsa pa hirbirgena till
stadsdelsforvaltningar/Enheten for hemlosa. Detta fick till f6ljd att det blev férre socialar-
betare pa hérbédrgena som kunde lénka vidare de hemlosa till ordinarie socialtjanst och ett
mer individuellt riktat stod. Vidare blev foljden att beldggningen pa hiarbargena (platser
for min) 6kade. Under TOG-projektet 2005-2006 minskade ocksé antalet individer som
bodde pa hirbarge, med nirmare 400.

For att ater minska antalet som bor pa harbarge samt 6ka mdjligheterna att fler kan ges ett
individuellt riktat stod, foreslas att en hemldshetsjour inréttas. Forslaget beskrivs i drendet
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”Ny inriktning i arbetet mot hemldshet” som behandlades av socialtjanstnimnden den 22
november 2007. Ett av huvudsyftena med hemldshetsjouren &r att sikerstilla att lankning
och uppfoljning kan goras for att individuella handlingsplaner ska kunna uppréttas fortast
mojligt.

For att minska det 6kade antalet unga vuxna forbereds ett arbete pa akutboendet Grimman
som forvéntas fa projektmedel fran lansstyrelsen for ett sadant projekt.

En annan grupp hemldsa som bott mycket ldnge pa hiarbarge ar de som behdver resurser i
form av medicinutdelning och sysselséttning. Forvaltningen kommer att utreda mojlighe-
terna att 10sa situationen for denna grupp hemlosa och aterkommer till nimnden med ett
forslag.

Beldggningen pé stadens akutboenden var 93 % under de forsta fem manaderna 2007, att
jamforas med beldggningen 90 % helaret 2006 och 92 % helaret 2005. Antalet som bodde
pa akutboende var 1 170 under de forsta fem manaderna 2007, att jamfoéras med 1 997
individer under heldret 2006 och 2 381 individer under heléret 2005. Direktintagen var
29 % under forsta halvaret 2007, att jaimforas med 20 % under heléret 2006 och 23 %
under helaret 2005.

Ovanstdende statistik visar over tid att:
e Beldggningen har 6kat p stadens akutboenden, dock inte pa kvinnosidan.
e Antalet individer som bott pd héirbdrge har okat igen, efter en nedgéng under
2006.
¢ Andelen direktintag har dkat kraftigt.

Oka tillgdngen till forséks- och triningsligenheter

Vid en kartldggning véren 2007 framkom att behovet av forsoks- och tridningsldgenheter i
staden &r mycket stort. Forutom de redan formedlade ldgenheterna var behovet totalt un-
der detta ar 230 forsdksldgenheter och 240 triningsldgenheter. Denna efterfragan har inte
kunnat uppfyllas, vilket innebér att manga hemlosa stir i k6 under ibland alltfor 14nga
tider. Visserligen har antalet forsoks- och traningsligenheter okat de senaste aren, men
antalet sociala forturslagenheter har minskat med motsvarande antal. Om for fa ldgenheter
av detta slag erbjuds blir den s.k. ”boendetrappan” last for individen och leder inte vidare
till en egen ldgenhet som det &r tinkt. Det blir stopp i kedjan, personerna riskerar att bli
kvar i olika boenden eller 16per risk att falla tillbaka till harbarges- och uteliggarliv.

Det ér av stor vikt att antalet forsoks- och traningsldgenheter kan 6ka i sddan grad att de
hemldsa som beddms vara i behov av en sadan slipper att sta i kd. Med ritt individuellt
anpassat stod ar denna boendeform det sista steget innan en egen ldgenhet kan bli mgjlig.
Boendestodet &r av yttersta vikt for att individen ska klara forsoks- eller triningsboendet.
En f.d. hemlds som skoter boendet i en forsoksldgenhet bra under 1-2 ar ska inte heller
behdva vénta ytterligare ar for att fa 6verta kontraktet.

SID 47 (80)



.sTo

T

s W(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2007-12-10

For att oka tillgdngen av forsoks- och triningsldgenheter behdver samverkan utvecklas
bade inom staden och med bostadsforetagen (dven de privata). Darutéver behdver arbetet
med skuld- och budgetradgivning samt boendestddsverksamheten utvecklas. Stadens rikt-
linjer for dessa lagenheter behdver revideras.

Vigen-vidare-garanti

Det ar lampligt att vdgen-vidare-garantin utreds samtidigt med genomforandet av en
TOG-jour da de dr nira kopplade till varandra. Utan en fungerande linkning och uppfolj-
ning pa hérbérgena dr det omojligt att skapa en garanti for det fortsatta stodet till de hér-
birgesboende. Den tidnkta vigen-vidare-garantin ska gilla samtliga hemldsa som har en
kontakt med socialtjansten, dvs. ett betydligt stdrre antal personer 4n de som bor pé hér-
barge. De flesta hemlsa bor i mer stadigvarande boenden, dn hirbarge, och har oftast en
kontakt med socialtjdnsten dér en individuell planering pagar.

Projekt for att minska hemlésheten

De nya projekt och verksamheter som ska prioriteras dr de som socialtjinstnimnden be-
slutat om den 22 november i drendet "Ny inriktning i arbetet mot hemloshet”. Pro-
jekt/verksamheter enligt beslutet 22 november som kan vara aktuella att finansiera med de
85 mnkr som finns avsatta i stadens medelsreserv ar foljande:

e Inritta en hemldshetsjour (TOG-jour) med malet att minska antalet hemldsa pa
hirbarge. Namnden har ocksa ansokt om Socialstyrelsemedel, 4,4 mnkr for tva ér,
for denna verksamhet. Detta forslag ligger ocksé vél i linje med regeringens stra-
tegi mot hemldshet, Mal 1, dvs. Alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och
erbjudas fortsatta samordnade insatser utifran individuella behov.

¢ Négon form av stodboende (lagtroskel) for de individer som bor ldnge pa harbar-
ge och som behdver medicinering och sysselséttning, men som inte kan fa hjélp
med detta pa harbarge.

e Inritta ca 5 nya jourplatser fér ungdomar inom befintlig verksamhet. For att orga-
nisationen ska kunna sékra att alltid ha beredskap krdvs investeringar i form av
lokalanpassning, forstarkningspersonal m.m. Kostnad ca 3 mnkr.

o Forstirka Maria ungdomsenhet med en uppsdkande socialsekreterare under ett
halvér, 0,25 mnkr, for att samverkan med polisen ska kunna intensifieras for att
pa sé sitt komma i kontakt med ungdomar som befinner sig i kriminella miljder
och ddrmed é&r i riskzon att bli &n mer utsatta och dven hemldsa.

e Inritta START-poolen, driftkostnader cirka 1,5 mnkr/ar. Dérutéver tillkommer
vissa investeringskostnader for lokal- och verksamhetsanpassning. START-
poolen &r en verksamhet som vénder sig till malgrupper som sttt utanfor arbets-
marknaden under l&dng tid i kombination med hemldshet och dér olika insatser
provats fran kommunens sida utan resultat.

o Tillsdtta en projektledartjéanst under tva ar for att géra en kraftsamling for att ska-
pa fler forsoks- och trianingslédgenheter. Arbetet handlar dels om att intensifiera
samverkan med bostadsformedling, kommunala och privata bostadsforetag samt
kommunala férvaltningar, dels om att skapa fungerande strukturer i samverkans-
arbetet, gemensamma riktlinjer samt att utforma bra uppfoljningsmetoder sa att
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det gér att se hur vil arbetet framskrider enligt planerna. Namnden har ocksa an-
sokt om Socialstyrelsemedel, 1,4 mnkr for tva ar, for denna verksamhet.

Projekt och verksamheter som ocksa skulle kunna vara aktuella for de 85 mnkr &r:

o Utoka samarbetet mellan Enheten for hemldsa och frivirden inom kriminalvér-
den om de personer som ska friges fran kriminalvardsanstalt s att de har ett bo-
ende vid utskrivning. Detta forslag ligger ocksa vil i linje med regeringens strate-
gi mot hemldshet, Mal 2, Att antalet personer som &r intagna eller inskrivna pé
kriminalvardsanstalt m.m. och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska mins-
ka. Namnden har ocksa ansokt om Socialstyrelsemedel, 1 mkr for tva ér, for den-
na verksambhet.

o Utoka samarbetet mellan Enheten for hemldsa och Statens institutionsstyrelse,
LVM-hemmen Runnagarden och Hornd samt psykiatrin for att finna 16sningar for
de individer som om och om igen tas in pd tvdngsvard men som inte blir béttre.
Néamnden har ocksd ansdkt om Socialstyrelsemedel, 1 mkr for tvéa ar, for denna
verksamhet. I mitten av december har Socialstyrelsen beslutat om vilka som far
sina ansokningar godkéinda.

o Tillsdtta en samordnartjanst for de tvd ovanstdende projekten for att pa bista sitt
hélla ihop de tva projekten. Namnden har ocksé ansdkt om Socialstyrelsemedel,
0,65 mkr for tva ar, for denna tjanst.

For de projekt som nimnden ansokt om finansiering frén Socialstyrelsen kommer be-
slut om ansdkningarna att ha godkéants i mitten av december fran Socialstyrelsen.

Uppsokarenheten for vuxna

Uppsokarenheten for vuxna ansvarar for stadsovergripande uppsokande arbete i staden
riktat till missbrukare, psykiskt sjuka, hemldsa och andra vuxna personer i stadsmiljon.
Uppsokarenhetens uppdrag ar att ldnka individer frdn malgruppen till det ordinarie hjélp-
systemet. Enheten dr ett komplement till stadsdelsfoérvaltningarnas uppsdkande arbete.
Budgetomslutningen ar 10,7 mnkr, varav intdkter 0,1 mnkr och anslag 10,6 mnkr. Uppso-
karenheten har inte behovt gora ndgra mer omfattande budgethéallningséatgirder pa grund
av att de fatt extern finansiering for vissa projekt.

I Uppsokarenhetens for vuxna uppdrag ingar ockséa att uppmirksamma, identifiera, och
lyfta fram brister i hjélpsystemen genom att kartligga och rapportera om trender, boplat-
ser och andra sociala problem som uppmirksammas genom det faltférlagda arbetet.

Personal frén enheten finns tillgingliga for att ta emot uppdrag, ge stdd rad och hanvis-
ningar mellan kl.08.00 — 24.00 mandag till fredag och lordagar kl. 14.00-24.00. Under
verksamhetens Oppettider finns tva uppsokare ute i den centrala staden for 6ppet uppso-
kande arbete.

Nér uppsokarna har skapat kontakt med individer 6verfors en samlad bild av klienten till
hjalpsystemet for att ge underlag for adekvat bistdnd. Lankningsarbete och samordning
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runt enskilda klienter utfors pa ett sitt som uppmuntrar samarbete och dialog med béade
klient och samarbetspartner.

Uppsokarenheten berdknar att under 2008 genomfora féljande prestationer:

e 600 kontakter/ménad med klienter ur malgruppen

¢ 150 mottagna samtal/ménad pa félttelefonen

e 120 Kklientuppdrag/manad (fran stadsdelsforvaltning/Enheten for hemlosa, all-
ménhet, egna)

e minst 65 personer per ménad ska ingéd i en lankningsprocess och till vad lank-
ningen sker ska redovisas.

e 70 % av den totala arbetstiden for 8 schemalagd personal ska vara féltforlagd.

Samverkan med landstingsverksamheter

Uppsokarenheten for vuxna ska utveckla samverkansformer med de landstingsverksamhe-
ter som dr samlokaliserade med verksamheten. Samarbetet ska regleras i en samarbets-
overenskommelse. Gemensam lankningsplanering ska genomforas. Regelbundna samar-
betsmoten ska genomforas pé alla nivaer.

Uppsékande arbete med hemlosa och med vuxna missbrukare pa hdéktet

Uppsokarna pé héktet besoker alla intagna pd héktet som Onskar besok eller nir uppdrag
kommer fran socialtjénsten, frivirden m.m. Klienterna far stod i sitt behov av insatser
genom att personalen vidareformedlar klientens behov och/eller ar en ldnk mellan stads-
delsforvaltningar/Enheten for hemlosa och/eller frivirdsmyndigheten. Klienten kan fa
kontinuerlig kontakt under sin tid pa héktet.

Flatenprojektet

Uppdraget &r att bereda plats for upp till tio husvagnsboende vid Flaten camping for att
dessa i en samlad milj6 ska kunna fa r&d och stdd fran socialtjanstférvaltningens uppsoka-
re och socialtjdnsten pé stadsdelsforvaltning eller Enheten for hemlosa.

En behandlingsassistent och en handldggare fran Efh arbetar motiverande med malgrup-
pen i syfte att komma till annat boende eller annan insats. Uppfoljning sker via styr-
gruppsméten och vid tertialuppfoljning.

Centralstationsprojektet

Centralstationsprojektet dr ett samverkansprojekt med S:t Goransteamets uppsdkande
verksamhet for hemldsa i syfte att ldnka hemldsa personer som befinner sig pa Centralsta-
tionen till rétt hjélpinstanser sa att de kan fa adekvat hjilp.

Under projekttiden kommer ett forslag tas fram pa samarbetsmodell mellan Uppsokaren-
heten for vuxna och S:t Goransteamet for hemldsa gentemot kranskommuner och psykiat-
ri gdllande hemldsa personer som vistas pa Centralstationen i Stockholm. Uppfoljning av
projektet sker via styrgrupp och tertialuppfoljning av internt kontrakt.
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Hirbdrgesteam

Hérbérgesteamet arbetar fordjupat med ett mindre antal, frdn socialtjénst, remitterade
klienter. Harbargesteamet erbjuder klienten extra stdd och en vardkedja som stricker sig
fran hirbarge till vard och behandlingsinsats. Teamets socialsekreterare ansvarar dven for
Socialjourens bistindsbeddmning av all akut nattlogi vid stadens harbargen.

Lots-verksamheten

Lots-verksamheten, som é&r ett samarbete mellan socialtjanstforvaltningen, landstingets
beroendevard och polismyndigheten, innebar att de berdrda aktdrerna samordnar sina
insatser sa att narkotikamissbrukare som befinner sig pa nagon av Stockholms identifiera-
de s.k. drogarenor (Sergels torg, Gullmarsplan, Tensta och Rinkeby) far tillgéng till vard
och behandling pa ett smidigt och lattillgéngligt sitt. Malgruppen dr tunga narkotikamiss-
brukare som &r folkbokforda i Stockholms lén som i enlighet med vistelsebegreppet ir,
eller har mdjlighet att bli, aktuella for insatser frn socialtjénsten i Stockholms stad.

Enheten for hemlosa (Efh)

Uppdraget for Efh &r att tillhandahalla socialtjanst riktat till hemlosa i Stockholms stad
som &r over 20 ar och som inte har nagon tillhorighet 1 en stadsdelsforvaltning. Arbetet ar
inriktat pa att medverka till att de hemlosa ska fa ett vardigt och varaktigt boende. Efh
erbjuder O.S.A-anstéllningar, praktikplatser utbildning och sysselsittning. Efh &r organi-
serad i team, ett mottagnings- och forsorjningsteam, ett stodteam och ett socialpsykiatriskt
stodteam for mén, dldre och funktionshindrade, ett stodteam for kvinnor, ett dppenvards-
team och ett boendeteam, som svarar for enhetens traningsboenden och forsoksldgenheter.
Dessa utgors av fyra blockforhyrningar genom Stiftelsen Hotellhem med sammanlagt 92
platser, varav 23 dr for kvinnor, av 20 jourldgenheter, samt ett stort antal trdnings- och
forsokslédgenheter som erhalls av bostadsformedlingen. Antalet klienter som tas emot
under 2008 berdknas bli ca 1200. Budgetomslutningen ar 175,4 mnkr, varav intikter
16,5 mnkr och anslag 158,9 mnkr.

En kvalificerad och manualbaserad utredningsprocess (ASI) genomfors i samarbete med
klienten, som ger kunskap om vilka behov och insatser som kan leda till minskat missbruk
eller drogfrihet. I syfte att motivera klienten till vard arbetar socialsekreterarna med moti-
vationssamtal bade individuellt och i grupp via det s.k. Skyddsnétet som erbjuder olika
former av stodinsatser. For att stdrka personen i sin drogfrihet erbjuds aterfallsprevention.
De individuellt uppréttade arbetsplanerna foljs upp kontinuerligt.

Enheten kan bevilja insatser for hemldsa i olika former av boenden, bland annat stodbo-
ende, inackorderingsboende, referensboende pé Stiftelsen Hotellhem, rum i blockforhyr-
ning pé Stiftelsen Hotellhem, trinings- och forsdksldgenhet, serviceboende for dldre och
funktionshindrade och i familjehem. Mélet &r att placeringar och antalet s.k. langliggare
pa akutboenden/hirbirgen ska minska till férmén for placeringar pa mer varaktiga boen-
dealternativ.
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Nér den enskilde bedoms klara ett eget boende skrivs en remiss till trdnings- eller forsoks-
lagenhet och han/hon stélls 1 ko for detta. Darefter erbjuds som en forberedelse till eget
boende, personen att delta i Skyddsnitets “kogrupp”. Boende i forsoks- och traningsla-
genhet innefattar dven ett regelbundet boendestdd. Hyreskontraktet kan tas over efter ett
fungerande boende efter ca ett ar.

Funktionshindrade hemlosa tillforsdkras genom bistdndsbeslut olika former av stddinsat-
ser som leder till ett tryggt och varaktigt boende anpassat till funktionsnedséttningen.
Bistaindsbedomare foljer noga klientens utveckling och anpassar insatserna efter de givna
forutsdttningar som givits i utredning eller som uppdrag till utférare. Bistdndsbedomarna
har fortlopande kontakt med vardgivare och andra samarbetspartners. Bistandsbedomarna
foljer upp insatser som beviljas enligt SoL och LSS, minst tva gdnger om éaret.

Genom Efh-reg och journalféringssystemets statistik foljs alla boendeinsatser upp vad
giller typ av boenden, antal placeringar och boendedygn. Kostnaderna foljs upp i Agresso
och Efh-reg.

Budgethdllningsdtgdrder

Ett nytt stadsovergripande avtal med externa vardgivare kommer att trdda i kraft fr.o.m.
2008-01-01. Forvaltningens enhet HVB vuxna har dven aviserat om en viss hdjning av
sina avgifter. Lonerorelsen kommer att medfora en 6kad kostnad for personal med 3 %
och lagt raknat kommer prishdjningarna att medféra en dkad kostnad for vard och boende
pa mellan 3 - 4 %. Det innebdr sammanlagt 6kade kostnader med ca 4 mnkr f6r 2008.
Dérutover har Eth ett 6verskridande pa vardbudgeten for 2007. Ett dverskridande som
framforallt harrdr fran 6kade hiarbargeskostnader och kostnader for LVM-vard.

Under de senaste aren har Efh medvetet satsat pa att flytta personer fran institutioner till
mer sjdlvstdndiga boenden. Detta arbete kommer att fortsatta under 2008. Detta kraver en
fortsatt tillstromning av ldgenheter, vilket forutsitter fortsatt gott samarbete med bostads-
formedlingen och det nystartade samarbetet med bostadsforetaget Wallenstam.

Kostnaderna for hiarbargesboenden har okat kraftigt under 2007, vilket 4r oroande. Under
2008 maste en kartliggning och analys av de 6kande hérbargeskostnaderna goras for att
skapa forutséttningar att bryta trenden.

Utvecklingsmedel har sokts hos Socialstyrelsen for att utveckla arbetet med de mest pro-
blemtyngda hemldsa, LVM-nira personer, ofta med dubbeldiagnoser som blir foremal for
upprepade kostsamma tvingsinsatser.

Efh har under flera ar rationaliserat genom sammanslagningar av team, minskat antalet
anstillningar samt vakanshallit anstdllningar. Med 6kande drendetyngd och den tillstrom-
ning av drenden som skett under 2007 &r ytterligare personalnerdragningar, utdver en
tjdnst som dras in i samband med pensionering, inte mojliga att genomfora utan att det
ytterst drabbar klientverksamheten.
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Entreprenader

Planeringshemmet Hammarbybacken

Verksamheten tillhandahaller akut nattlogi for mén och kvinnor. Mélet ar att i samverkan
med berord stadsdelsforvaltning/Enheten for hemldsa, bedriva ett offensivt planerings-
och motivationsarbete med klienten for att soka bryta ett destruktivt levnadsmonster.
Verksamheten har upphandlats i konkurrens vid tva tillfillen och Planeringshemmen AB
ansvarar sedan 2002-04-01 for driften. Avtal har tecknats for en ny trearsperiod fr.o.m.
2007-04-01. Avtalet kan forlangas ytterligare tva ar.

Planeringshemmet Hammarbybacken tillhandahaller enligt avtalet 16 akutplatser med
fordelningen 10 platser fér mén och 6 for kvinnor samt 10 platser for forlangt akutboende
for méan. Dessa 10 platser dr ett dygnetruntboende. Det finns ddrutdver 6 extraplatser i
form av akut nattlogi fér mén.

Skarpndick Care AB

Skarpnick Care AB driver pé entreprenad 45 forldngda akutplatser i form av dygnetrunt-
boende med uppféljning och planering for hemldsa vuxna mian med missbruks- och/eller
psykiska problem samt har enligt avtalet ett dtagande att med kort varsel tillhandahalla
ytterligare 10 platser i form av akut nattlogi for akut logisokande hemlosa.

Avtal har tecknats for tiden 2005-01-01 — 2007-12-31 och kan darutover forlangas under
ytterligare tva ar.

Personliga ombud for hemlosa med psykiska funktionshinder

Frén och med 2003-04-25 har Stadsmissionen ansvarat for driften av tva personliga om-
bud for hemldsa. Projektmedel for verksamheten fran ldnsstyrelsen beviljas for ett &r i
taget.

En upphandling genomfordes under 2006. Stadsmissionen fick fornyat fortroende och
avtal har tecknats for tiden 2007-01-01 — 2009-12-31. Avtalet kan forlangas med 2 ar. De
personliga ombudens arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med klienten identifi-
era och formulera behovet av vard, stod, service och sysselsittning, att tillsammans se till
att olika huvudmaéns insatser planeras, samordnas och genomfors och att pd den enskildes
uppdrag ordna moéten med de organisationer som kan bidra till att hoja livskvaliteten.

Regelbundna uppfoljningar av avtalet dger rum med Stadsmissionen och en styr-
grupp/samordningsgrupp med representanter fran staden, entreprendren, landstingets psy-
kiatri och intresseorganisationer foljer ombudsverksamheten.

Antal hemlésa som bor i Forsoks- och Traningslagenhet 100st Tertial

Antal hemlosa som overtar kontrakt, efter boende i for- 35st Ar

sokslagenhet
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Antal hemlosa som bor pa harbirgen 350st Tertial
Antal hemlosa som bor i olika former av stodboenden 500st Tertial
Antalet avslutade klienter som flyttar ut till ndgon form av 50st Ar

eget boende

NAMNDMAL: Oka mojligheterna for personer med missbruksproblem att upp-
hora med eller minska sitt missbruk

Stadsévergripande arbete med riktlinjer, metodutveckling och uppfoljning.
Alkoholradgivning och oppenvdrdsinsatser for alkoholmissbrukare.
Oppenvirdsbehandling for personer dver 18 dr, som har eller har haft narkotikaproblem
och/eller deras familjer.

Ett varierat utbud av institutioner och platser for vuxna med missbruksproblem.

Insatser och stod for personer med missbruksproblem enligt SoL och LVM (Socialjouren,
Enheten for hemlosa och Uppsékarenheten)

Stadsovergripande arbete inom verksamhetsomradet vuxna med missbruk
Evidensbaserade arbetsmetoder och systematisk dokumentation ska implementeras i
missbrukarvarden. Arbetsmetoderna baserar sig dels pa Socialstyrelsens nationella riktlin-
jer dels pé ett nytt gemensamt policydokument for lanets kommuner och landstinget. Do-
kumenten behandlar evidensbaserade metoder och arbetssétt inom forebyggande arbete,
tidiga insatser och vird- och behandlingsinsatser.

Metoden ASI (Addiction Severity Index) ska i dkad utstrickning anvéndas i missbruksut-
redningar (for bedomning av behov, for planering och f6r uppfoljning).

Féringsoprojektet genomfors i samarbete mellan staden och kriminalvérden och ska fort-
sétta hela ar 2008. Projektet syftar till att utveckla gemensam vardplanering och forbéttra
utslussningen frén anstalt.

Kartldggning av socialtjdnstens kontakter med missbrukare, hemlosa i staden och LVM-
anmalda ska genomforas under 2008.

Kartldgga gruppen unga vuxna i riskzon for missbruk, arbetsldshet och annan social pro-
blematik. Kartliggningen inkluderar bedomning av behov av insatser. Rapport ska lam-

nas.

Kartligga radgivande verksamheter inom missbruksomridet samt utreda hur dessa ska
foljas upp.

Medverka i utredning om vardgaranti inom missbrukarvarden.
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Ta initiativ till forstudie att utveckla ett for staden enhetligt dokumentationssystem for
utforare inom individ- och familjeomsorg.

Andrad organisation for institutioner och boenden fér vuxna

Forvaltningens boenden/institutioner for vuxna finns organiserade inom HVB Vuxna,
Stadsgemensamma boenden och inom Enheten for hemlosa (Efh). Denna uppdelning av
boenden/institutioner inom olika enheter har forsvarat dverblicken dver det totala utbudet
for samarbetspartners och handlaggare.

Forvaltningen ska erbjuda ett differentierat utbud av bésta mojliga vard som &r kostnads-
effektiv och svarar mot efterfragan. For att uppnad detta krdvs samordning av arbe-
te/insatser kring olika malgrupper. Darfor har ett mer processinriktat och granséverskri-
dande arbete 6ver avdelnings-, enhets- och institutionsgrénser inletts. Det dr nddvéindigt
att alla boenden/institutioner samarbetar och ser helheten. Forvaltningen anser dérfor att
utveckling, effektivisering och rationalisering bést kan tillgodoses i en gemensam boen-
deenhet dér helheten blir tydligare.

Forvaltningens beddmning &r att fordelarna med en samlad boendeenhet verviger och
foreslar att:

e En samlad boendeenhet bildas genom en sammanslagning av HVB vuxna, Stads-
gemensamma boenden och Enhetens for hemldsa blockforhyrningar inom Stiftel-
sen Hotellhem.

o Forsoks- och trianingslidgenheter ligger kvar som tidigare med koppling till en
specifik institution eller till Enheten for hemldsa.

e Respektive institution och Enheten for hemlosa ansvarar for boendestodet i for-
sOks- och triningsldgenheterna.

e En konkret plan for genomforandet utarbetas och ska vara fardig och forhandlas
senast forsta kvartalet 2008

e Genomforandet av sammanslagningen sker senast den 1 juli 2008.

Stadsgemensamma boenden

De stadsgemensamma boendena Drevvikshemmet, Triaden, Norrtull, Véstan, Gamlebo,
Basboendet, Racksta, Hvilan och Grimman &r akut- och korttidsboenden samt stddboen-
den av s.k. lagtroskelkaraktér. Det innebér att boendena tar emot klienter som har psykis-
ka problem och/eller pagdende missbruksproblem. Drogpaverkade klienter tas emot, men
det dr inte tillatet att droga/missbruka pa institutionen. For att halla budgetramarna har
beldggningskraven pd boendena hdjts. Avgifterna pd stodboendena hdjs med 0 - 25
kr/varddygn till 420 - 880 kr/varddygn exklusive klientens egenavgift. Avgiften for akut-
och korttidsboenden hojs med 20 kr/varddygn till 420 kr/varddygn exklusive klientens
egenavgift. Budgetomslutningen for Stadsgemensamma boenden ar 94,9 mnkr varav in-
tikter 61,2 mnkr och anslag 33,7 mnkr.

Drevvikshemmet ér ett stodboende for 21 mén och kvinnor med ldngvarig missbruks- och
psykisk problematik. Den prioriterade fragan under kommande verksamhetsar ar att fort-
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sdtta att utveckla insatserna for malgruppen i samverkan med véardgrannar och samarbets-
partners. Berdknad beldggning 92 %.

Triaden ir ett stodboende for 19 mén och kvinnor med 1dngvarig missbruks- och psykisk
problematik. Berdknad beldggning 92 %.

Planeringshemmet Norrtull dr ett dygnetruntboende med 20 platser av korttidskaraktér
med halvpension for hemldsa mén. Verksamhetens inriktning dr att med placerande for-
valtning, klienten och andra vardgivare arbeta for att malen i den uppgjorda individuella
planeringen nas samt att erbjuda stod for fortsatt nykterhet/drogfrihet. Berdknad beldgg-
ning 90 %. Verksamheten ska upphandlas i konkurrens under 2008/2009.

Vistan ar ett heldygnsboende med 12 platser for hemldsa kvinnor med dubbeldiagnos,
dvs. missbruks- och psykiska problem. Véstan vénder sig till kvinnor med l&ngvarig och
komplex problematik. Beldggningskravet ar 85 %.

Gamlebo ir ett dldreboende med sjukhemskapacitet med 29 platser for heldygnsomsorg.
Malgruppen ér dldre hemldsa mén och kvinnor med langvarig problematik. Verksamheten
sOrjer for ett gott socialt omhédndertagande och en god sjukvard. Berdknad beldggning
96 %.

Basboendet dr ett stddboende for hemldsa min med ldngvarigt missbruk och psykisk
ohilsa. 9 av totalt 12 platser &r reserverade for klienter tillhérande Enheten for hemlosa.
Beréknad beldggning 95 %.

Rdcksta ér ett stodboende for hemlosa med 55 platser, fordelat pd tva véningsplan, och
inbegriper 8 dubbletter avsedda for par. Racksta ska fungera som ett lagtroskelboende
med inriktning pd ADL- och boendetrianing. Det &r saledes inget permanent boende, men
de boende ska kunna bo kvar till dess en triningsldgenhet dr ordnad.

Verksamheten pa Racksta utokades med ett vningsplan med 28 ldgenheter under 2007.
Det nya vaningsplanet har en inriktning pé storre krav pd nykterhet/drogfrihet och utgor
ett steg pa végen till trinings- eller forsoksldgenhet. Berdknad beldggning 92 %. Verk-
samheten ska upphandlas i konkurrens.

Hvilan ar ett akut- och korttidsboende for hemldsa kvinnor samt ett skyddat boende for
valdsutsatta missbrukande kvinnor. Hvilan har 18 platser med mdjlighet till extraplatser
vid hog beldggning. I akut- och korttidsboendet finns mojlighet att bo upp till sex ména-
der om behov finns. Berdknad beldggning 85 %.

Ett stort antal hemlosa kvinnor som kommer till Hvilan har, féorutom psykiska problem
och/eller missbrukarproblem, ocksa blivit utsatta for vald. Hvilan har avdelat 3 - 4 platser
for skyddat boende for misshandlade véldsutsatta kvinnor. Projektmedel fran ldnsstyrel-
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sen har beviljats for metodutveckling kring malgruppen. Projektet startade den 1 oktober
2006 och avslutas i december 2007.

Grimman @r ett akutboende for hemlosa med 28 platser varav 4 dr parplatser. Akutboen-
det bedriver ett aktivt uppfoljnings- och ldnkningsarbete for att lotsa klienten vidare i
boende/vardkedjan. Berdknad beldggning 95 %.

Ett medborgarkontor for hemldsa finns i lokalerna sedan sommaren 2006. P4 medborgar-
kontoret finns tillgang till datorer, telefon, information om utbud och mdjlighet att utan
tidsbokning tréffa socialsekreterare. Syftet dr att hjdlpa hemlosa att samordna insatser och
kontakter och ldnka besokare till réitt person och/eller myndighet samt att bista med tolk-
ning och hjilp med att 6verklaga myndighetsbeslut.

Samverkan med landstinget

Erstabacken dr ett medicinskt stodboende med 8 platser i heldygnsomsorg i samverkan
med landstinget. Verksamheten &r ett icke permanent boende fér behandling, omvérdnad
och rehabilitering och erbjuder kvalificerad somatisk, psykiatrisk och beroendevard i
kombination med psykosociala insatser och boende. Det medicinska stddboendet erbjuder
hemsjukvard for personer som saknar boende och hospicevard for personer i livets slut-
skede. Beriknad beldggning 87 %. Budgetomslutning 5,9 mnkr, varav intékter 4,0 mnkr
och anslag 1,9 mnkr.

HVB Vuxna

HVBVuxna vénder sig till dem som pa grund av missbruk, psykisk ohilsa, kriminalitet
eller andra svérigheter i sitt liv behover en plattform for sitt fordndringsarbete. Uppdraget
ar att frimja méanniskors mojligheter att utvecklas och skapa forutséttningar for ett vardigt

liv. Enhetens budgetomslutning &r 194,7 mnkr varav intdkter 182,9 mnkr och anslag
11,8 mnkr.

Verksamheten tillhandahaller behandlingshem, stodboenden och omvardnadshem. Vid de
olika institutionerna erbjuds utredning av vardbehov, behandling, boende med stédinsat-
ser, omvardnad, familjevard, arbetsinriktad rehabilitering samt forlingd avgiftning. Sam-
mantaget har enheten ca 670 dygnetruntplatser. Vid en berdknad genomsnittlig belagg-
ning pd 86 % tillhandahéller HVB vuxna 160 000 varddygn som berdknas omfatta ca 1
800 klienter, med en genomsnittlig placeringstid pa 3 ménader.

Avgifterna vid behandlingshemmen har hojts med 0 - 100 kr/vérddygn till 970 — 1 920
kr/varddygn inklusive klientens egenavgift. Avgifterna vid stddboendena har hojts med 0-
100 kr/varddygn till 671 — 995 kr/varddygn inklusive klientens egenavgift. Avgifterna vid
omvardnadshemmen har hojts med 13 — 22 kr/vardygn till 746 — 1 029 kr/varddygn inklu-
sive klientens egenavgift.
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Utifran HVB Vuxnas uppdrag har verksamheten arbetat med ett langsiktigt utvecklings-
arbete. Fem strategiska utvecklingsomraden prioriteras. Inom ramen for respektive strate-
giskt omrade har sedan olika aktiviteter tagits fram.

De strategiska omradena ér:
1. Etiskt virdegrundsarbete

2. Metodutveckling

3. Utveckling av det interna och externa samarbetet

4. Chef/medarbetare/organisation utvecklas utifran strategi och omvarld.
5. Marknadsforing

HVB Vuxna miter sina insatser genom att utvérdera vilka uppdrag som fullfoljts enligt
det uppdrag enheten fatt fran klient och stadsdelsforvaltning. For ett fullfoljt uppdrag
krévs att klienten, placerande stadsdelsforvaltning och enheten gemensamt utvérderar
placeringstiden och dr dverens om att malet for placeringen uppnatts. Att malet uppnatts
innebdr att klienten fatt adekvat hjélp med att 16sa de problem som foranledde placering-
en. Foregdende ar fullfoljdes 50 % av uppdragen enligt den planering som gjorts, malet
for 2008 &r att 55 % ska fullfoljas. Att uppdrag inte fullfoljs har ofta sin grund i att klien-
ter av olika skél avbryter placeringen.

Behandlingshem

Krukis/Ornsberg vinder sig till min och kvinnor med missbruksproblem, i kombination
med psykisk storning. Verksamheten bedrivs i samverkan med landstinget. Det finns 25
platser i heldygnsvérd och 2 platser i trdningsboende. Forutom behandlingsinsatser har
Krukis/Ornsberg ocksa en avdelning med 8 platser for tillnyktring och “pedagogisk™ av-
giftning, som inte krdver medicinska resurser. Berdknad beldggningsgrad 89 %.

Stegsholm har 18 behandlingshemsplatser for malgruppen manliga heroinmissbrukare
med underhallsbehandling (subutex) i samarbete med beroendevéarden i Stockholm. Be-
raknad beldggningsgrad 89 %.

Vistberga Gard bedriver motivations- och utredningsarbete och behandling for personer
med narkotika- och blandmissbruk. Déar finns dven 6 platser pa en kvinnoavdelning med
ett sdrskilt behandlingsprogram. Totalt finns 44 platser. Berdknad beldggningsgrad 80 %.

Alvis/Alvsjohemmet bedriver individanpassad 12-stegsbehandling. Malgrupp ér alkohol-,
drog- eller spelberoende min och kvinnor. Det finns 16 platser. Berdknad beldggnings-
grad 83 %.

Ostagdrden tar emot min, kvinnor och etablerade par, som ir instillda pa eller kdar for att
fa metadon eller subutex. Behandlingen bestar av vardagsldrande i arbetsgrupper, kon-
taktmannaskap och paverkansgrupper. Ostagarden har 13 platser. Beriknad belidggnings-
grad 85 %.
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Stodboenden

Kvinnoboendet Syrenen (tidigare Ansgariegatan) erbjuder skyddat boende med stédinsat-
ser for kvinnor med psykosocial- och/eller missbruksproblematik, &ven underhéllsbehand-
ling. Det finns 13 platser, ddrutdver 4 platser i boendekollektivet samt 3 platser i trinings-
lagenhet. Beréknad beldggningsgrad 85 %.

Ankaret som har 25 platser och 1 tréningsldgenhet vinder sig till kvinnor, mén och par
med missbruk och littare psykiska problem. Bade kort- och ladngtidsboende erbjuds, dir
klienterna fér hjalp med att strukturera upp sin tillvaro och tréna de fardigheter som be-
hovs for att klara ett eget boende. Berdknad beldggningsgrad 85 %.

Bandhagshemmet &r ett stodboende for hemlosa med missbruks- och/eller psykisk pro-
blematik och erbjuder motiverande och stodjande insatser av olika slag. Det finns 62 plat-
ser i dygnetruntboendet, darutover 7 platser i ett boendekollektiv och 20 triningsldgenhe-
ter. Berdknad beldggningsgrad 85 %.

Ekens mélgrupp dr hemldsa personer med drogproblematik. Man samarbetar med Maria
Beroendecentrum och Stegsholm i samband med underhallsbehandling. Eken har 16 st6d-
boendeplatser. Dessutom finns 10 platser i boendekollektivet och 6 trédningsldgenheter.
Beriknad beldggningsgrad 88 %.

Linden ér ett stodboende med 54 platser och 2 traningslédgenheter for klienter med miss-
bruk och/eller psykosocial problematik. Man erbjuder ett differentierat stodboende som
innehéller korttidsboende, stodboende, lattare omvéardnad och sjdlvhushall. Berdknad
beldggningsgrad 85 %.

Lonnen har 55 platser och 13 traningsldgenheter for klienter med missbruksproblem. Plat-
serna r fordelade pa 5 vaningar. Tva vaningsplan ar reserverade for kvinnor respektive
for klienter som genomgétt 12-stegsbehandling. Berdknad beldggningsgrad 87 %.

Riddaren ér ett stodboende for kvinnor och méin som genomgér underhéllsbehandling
med metadon eller subutex. Det finns 13 platser samt 6 platser i boendekollektiv, 1 plats i
traningsldgenhet och 1 plats i forsoksldgenhet. Berdknad beldggningsgrad 82 %.

Stegsholm har 8 platser for stodboende for gruppen alkohol- och blandmissbrukare. Be-
riknad beldggningsgrad 88 %.

Kollektivboende

Kollektivboendet Hornsgatan 52 drivs gemensamt av Eken, kvinnoboendet Syrenen och
Riddaren. Syftet dr att forbéttra utslussningen av klienter fran stddboendeverksamheterna
till ett mer sjalvstindigt boende. Mojlighet finns ocksé for direktplaceringar. Kollektivet
har 20 platser totalt varav 6 platser dr reserverade for kvinnor i egen vaning.

SID 59 (80)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2007-12-10

Omvdrdnadshem

Edshemmet dr ett stoddboende med 31 platser for omvardnad. Verksamheten ar sdrskilt
lampad for rorelsehindrade personer. Utdver detta finns 2 platser for lttare avgifining.
Man tar emot klienter med alkohol- och blandmissbruk. Berdknad beldggningsgrad 95 %.

Hamnvikshemmet tar emot medelalders/dldre manliga alkohol- och blandmissbrukare.
Verksamheten har 28 platser for omvardnad samt 11 platser i sjdlvstindigt omvardnads-
boende. Beriknad beldggningsgrad 92 %.

Ljungbackens malgrupp dr mén och kvinnor med svéra alkoholskador. Det finns 23 plat-
ser och verksamheten erbjuder omvardnad och aktivering av alkoholberoende med min-
neshandikapp. Berdknad beldggningsgrad 94 %.

Familjehem for vuxna

Familjevérd for Vuxna (FamVux) placerar vuxna frén 18 &r med missbruks- sociala- och
psykiska problem i familjehem. Hemmen finns beldgna 6ver hela landet. Malet med en
familjehemsvistelse dr generellt social rehabilitering. For nérvarande &r ndrmare 100 kli-
enter placerade.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotika samt PUMAN (Programmet unga
med risk att utveckla alkohol/narkotikaberoende).

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende ar en Oppenvérdsmottagning som
utan kostnad for den enskilde erbjuder konsultation, radgivning och samtalsbehandling till
alkohol- och narkotikaberoende Gver 18 &r och deras anhoriga. Inom verksamheten finns
PUMAN (Programmet unga med risk att utveckla alkohol/narkotikaberoende) som riktar
sig till unga vuxna i aldern 18-28 ar.

Budgetomslutning 5,3 mnkr. Inga sérskilda besparingar behover goras pd Behandlingsen-
heten d& man har vakanser pa grund av sjukdom.

Behandlingsenheten vinder sig till stadens invanare. Dessutom finns ett projekt knutet till
enheten, finansierat av Folkhélsoinstitutet, som erbjuder par- och familjebehandling till
spelberoende. Projektet tar emot besokare fran hela landet. Behandlingsenheten erbjuder
aven konsultation, handledning och utbildningsinsatser for personal inom socialtjédnsten
och andra vardgivare.

Séarskild uppmérksamhet d4gnas &t unga missbrukare, invandrare, kvinnor, fordldrar med
hemmavarande barn, de som inte tidigare sokt missbruksvard och de som inte &r kénda
inom socialtjansten. PUMAN ska speciellt uppméarksamma unga kvinnor liksom unga i
krog- och nojeslivet. Behandlingsenheten och PUMAN har en 6kad efterfrigan pa kontakt
och anstrangningar gors for att mota behov av snabb kontakt.

Under 2008 berdknar Behandlingsenheten ha kontakt med ca 300 personer och genomfora
ca inbokade 3 500 samtal.

SID 60 (80)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2007-12-10

Till Behandlingsenheten ar dven knutet ett trestadsprojekt for spelberoende finansierat av
Folkhélsoinstitutet. Tva personer pa Behandlingsenheten arbetar vardera 18 tim per vecka
med par- och familjebehandling f6r denna malgrupp. Behandlingen ar flexibel vad géller
antal besok och utstrickning i tid. Mélet ar att problemspelandet ska upphora eller kunna
bemaistras och kontrolleras.

Entreprenad

Checkpoint Center AB

Verksamheten har upphandlats i konkurrens. Checkpoint Center AB erbjuder kostnadsfri
alkohol- och narkotikarddgivning for vuxna. Avtalet géller till och med 2009-01-01.

Checkpoint Center AB har en forebyggande inriktning och fokuserar pa tidigt ingripande.
Verksamheten ska i forsta hand vénda sig till personer som dr riskkonsumenter av eller
missbrukar alkohol eller narkotika, men som fortfarande har kvar en social forankring
med familj, arbete och bostad och som inte vill sdka hjidlp inom det ordinarie hjélpsyste-
met. Andra myndigheter eller samverkanspartners kan inte remittera klienter till Checkpo-
int Center AB, eftersom den upphandlade rddgivningsverksamheten ska rikta sig till indi-
vider som sjdlva soker kontakt och vill ha hjélp for sina problem. Verksamheten ska utgo-
ra ett alternativ till den kommunala rddgivningsverksamhet som bedrivs inom Behand-
lingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, som har psykodynamisk och systemteo-
retisk inriktning. Insatserna ska fungera som komplement till 6vrig missbruksvard och till
stadsdelsforvaltningarnas egen Oppenvard genom att erbjuda insatser i ett tidigt skede.
Metoderna ska darfor vara forebyggande och fokusera pa tidig intervention. De ska vara
anpassade for riskgrupper och utga ifran forskning och beprévad erfarenhet inom alkohol-
och narkotikaomradet.

Checkpoint Center AB ska enligt inganget avtal utféra 1 500 samtal/ar. Verksamheten har
sedan avtal slots spridit information om sin verksamhet till landstinget, stadsdelsforvalt-
ningar, annonserat i Metro etc. Detta har inneburit att man redan fran start har haft en bra
tillstrémning av sdkande till verksamheten.

NAMNDMAL: Tillhandahalla familjeradgivning till alla som begir det
Genom lagstadgad familjerddgivning stdrka mdnniskor i parrelationer att i svdra livssi-
tuationer hitta losningar for sig sjdlva och sina barn.

Familjeradgivningen

Kommunens ansvar for familjerddgivning &r reglerad i SoL 5 kap 3 §. Familjerddgivning
ska erbjudas de medborgare som begér det. Budgetomslutning 10,0 mnkr, varav intékter
1,5 mnkr och anslag 8,5 mnkr.

Socialtjanstnimnden har beslutat om dvergang till kundval under 2008. Verksamhetsplan
och budget kommer att revideras i samband med det genomforandeérende som ska pre-
senteras for socialtjdnstndmnden i borjan av ar 2008.

SID 61 (80)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2007-12-10

Familjerddgivningen dr Stockholms stads specialistverksamhet f6r samlevnadsproblem
och kriser 1 parrelationer samt for andra familjerelationsproblem mellan vuxna (t.ex. sys-
kon). Familjeradgivningen erbjuder d&ven samarbetssamtal till separerade fordldrar i syfte
att tridffa 6verenskommelser i frdgor som ror barnen efter en separation. Verksamheten
omfattas av forstérkt sekretess. Alla kontakter ar frivilliga och den som 6nskar har rétt att
vara anonym. I uppdraget ingar dven visst utatriktat/kunskapsformedlande uppdrag.

Beréknade prestationer under 2008 enligt foljande:

Ta emot ca 1 300 nya drenden.

Arbeta med ca 600 drenden forda 6ver arsskifte.

Boka 7 975 samtal om 90 minuter.

Samarbetssamtal pa upp till 5 % av den totala prestationsvolymen.

Uppfdljning av samtalen gors via métning av antalet nyanmilningar och antalet nybesok,
antalet inbokade prestationer uppdelat pa familjeradgivningssamtal, samarbetssamtal,
gruppbehandling och telefonkonsultation samt andel utatriktat/kunskapsformedlande ar-
bete.

Familjerddgivningen for och redovisar klientstatistik i enlighet med Socialstyrelsens krav
pa nationell statistik 6ver kommunal familjeradgivning.

Klientenkét 1dmnas till ca 10 % av besokarna med fragor kopplade till faststéllda kvali-
tetsgarantier samt huruvida man anser sig ha fatt hjilp att hantera de problem som var
orsaken till familjeradgivningskontakten. Sérskild uppf6ljningsenkét lamnas till samtliga
som erhallit gruppinsats.

NAMNDMAL: Utveckla stodet till frivilligorganisationer

Utveckla stid till och uppfoljning av organisationer och féreningar som bedriver ett
stadsévergripande individstodjande socialt arbete och erbjuder ett alternativ eller kom-
plement till stadens egna verksamheter.

Det finns sedan manga ar ett etablerat samarbete mellan staden och frivilligorganisatio-
nerna. Dessa dr en viktig samarbetspartner inom socialtjanstens verksamhetsomraden.
Socialtjdnstndmnden har i uppdrag att frdmja stadens samarbete med och utveckla stodet
till organisationer och foreningar som bedriver ett stadsovergripande, individstddjande
socialt arbete och erbjuder ett alternativ eller ett komplement till stadens egna verksamhe-
ter. Frivilligorganisationerna verkar inom ett stort antal omraden inom den sociala sek-
torn. De prioriterade mélgrupperna ér i enlighet med socialtjdnstndmndens budget:

e Utsatta barn och ungdomar

e Valdsutsatta kvinnor

e Hemldsa/missbrukare

e Psykiskt funktionsnedsatta
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Budgetomslutningen for verksamhetsomradet ar 104,3 mnkr, varav intdkter 12,7 mnkr
och anslag 91,6 mnkr, och omfattar ca 100 organisationer. Ekonomiskt stéd i form av
projektbidrag och verksamhetsbidrag fattas i organisations- och foreningsutskottet (Ofu)
enligt de riktlinjer som antogs av socialtjanstndmnden 2004-02-17. Organisationer och
foreningar erbjuds dven annat stod som utbildningsdagar i t.ex. myndighets- och arbetsgi-
varkunskap och demokratifragor. 2008 kommer 76 organisationer att erbjudas verksam-
hetsbidrag. Det sammanlagda verksamhetsbidraget uppgar till ca 50 mnkr. Projektpotten
uppgar till ca 5 mnkr.

Som besparingsatgéard minskas anslaget till frivilligorganisationerna med 1,0 mnkr. Denna
minskning bor tas ut pd de verksamhetsbidrag som beslutas av organisations- och fore-
ningsutskottet. Forvaltningen genomfor temadagar med seminarier och utstéllningar da
man satter fokus pa ett omrade och sprider information till stadens politiker och anstéllda
om alla aktiva organisationer och foreningar inom respektive omrade. Temadagarna ar-
rangeras tillsammans med forvaltningens egna enheter och upphandlade entreprendrer och
har till syfte att belysa det samlade utbudet som socialtjanstndmnden tillhandahaller for
olika mélgrupper.

Forvaltningen samarbetar kontinuerligt med alla for stdd aktuella organisationer. Kontakt
sker regelbundet med inbokade besok samt deltagande vid méten. Inom vissa omraden
bidrar forvaltningen med att initiera och uppritthilla nitverk och deltar t.ex. i ndtverk
gillande hemldshetsfragan. Under viren 2008 kommer initiativ tas till ett nitverk besta-
ende av i staden aktiva kvinnoorganisationer samt jourer. Forvaltningen arbetar aktivt
med att sprida information mellan organisationerna sé att de ska kunna lotsa presumtiva
medlemmar ritt. Forvaltningen har 6verblick dver stadens egna verksamheter inom de
aktuella omradena samt &r informerade om det arbete som bedrivs inom varje sdromride
for att kunna gora korrekta beddmningar. Forvaltningen har dven kontinuerlig kontakt
med andra bidragsgivare och myndigheter.

Bland de 76 organisationer som upp bér verksamhetsbidrag samt de tiotal projekt som
pagar dr det svart att sdrskilt nimna nagon. For att askédliggora det arbete som bedrivs
ndmns nagra exempel fran de prioriterade malgrupperna.

Inom omréadet utsatta barn och ungdomar finns bl.a. organisationerna Killan som arbetar
med barn till férdldrar med psykisk ohélsa, Ersta Vindpunkten som arbetar med barn som
har fordldrar med missbruksproblematik och Bryggan som arbetar med barn till frihetsbe-
rovade fordldrar. Samtliga dessa tre organisationer har barngrupper som erbjuder stod
direkt till de utsatta barnen. Man foljer givna program for sin verksamhet och grupperna
har i1 huvudsakligt syfte att visa barnen att de inte 4r ensamma, inte bar skuld och man
stravar efter att ge dem en kénsla av begriplighet.

Alla Kvinnors Hus samt Kvinnors Nitverk och Systerjouren Somaya ér tre av de tio fore-
ningar som verkar inom omradet vdldsutsatta kvinnor. Ett flertal av organisationerna som
far verksamhetsstod har speciell kompetens inom omréadet hedersrelaterat vald. Det hu-
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vudsakliga syftet med foreningarnas arbete &r att stirka, stodja, hjélpa och skydda utsatta
kvinnor och deras barn. Alla Kvinnors Hus dr en av Sveriges storsta kvinnojourer.

For ménniskor som ar hemlosa samt for ménniskor med missbruksproblematik arbetar ett
tiotal organisationer. Bland dessa kan nimnas Ny Gemenskap, Stadsmissionen samt Situ-
ation Stockholm. De arbetar for att frimja sina medlemmars mdjligheter till ett vérdigare,
sjdlvstandigare och dréagligare liv som bygger pa delaktighet istéllet for utanforskap.

For manniskor med psykisk funktionsnedsdttning arbetar bl.a. etablerade organisationer
som Fountain House och IFS/CS Steg for Steg samt fem RSMH f6reningar. En ny organi-
sation som tillkommit ar Intresseforeningen Mellanmélet som organiserar unga, nyinsjuk-
nade psykospatienter. Gemensamt for foreningarna &r att de arbetar for gemenskap, att
bryta utanforskap, verkar for aktivering, utveckling och om mdgjligt arbete.

Forvaltningen arbetar &ven med stod inom omradena Hiv/aids, fysiskt funktionsnedsatta
samt mansorganisationer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro 6% minska Halvar
Medarbetarindex tas fram 2008 Ar
Friskndrvaro tas fram 2008 Ar
Andel chefer med chefskorkort tas fram 2008 Ar
Personalomsittning (externt) tas fram 2008 Ar
Personalomsattning (internt) tas fram 2008 Ar

NAMNDMAL: Socialtjanstnamnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare

Strategisk och dvergripande styrning av rekrytering och personalutveckling utifran verk-
samhetens behov och mdl.

Mialet att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare ska uppnas genom att tillva-
rata och utveckla personalens resurser pa basta sitt. I fokus ar 2008 ér:
» Forstérkt ledar- och medarbetarskap genom bland annat intensifierade kompe-
tensutvecklingsinsatser,
* Forvaltningsgemensam kvalitetssidkrad och kompetensbaserad rekrytering,
*  Minskad sjukfranvaro samt
+ Insatser for att fortsétta forhindra olika former av diskriminering och trakasserier.
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Sarskilt angeldget i socialtjanstforvaltningens kompetensutvecklingsstrategi ar utveckling
av kompetenstrappa/karridrplanering for socialsekreterare och behandlingsassistenter,
vilka utgdr kdrnkompetenserna i forvaltningens verksamheter. Lika viktigt dr utveckling
och genomférande av en sérskild utbildningsinsats for de personer som identifieras som
potentiella chefsdmnen. Ett chefs- och ledarskapsprogram for befintliga chefer som kom-
plement till stadens chefskorkort ska ocksa utvecklas och genomforas. Forvaltningens
kompetensutvecklingsinsatser ska halla hog kvalitet, vara relaterade till individuella ut-
vecklingsplaner och mesta mojliga verksamhetsnytta.

Medarbetarsamtalens utformning och genomf6rande &r av central betydelse for medarbe-
tarnas delaktighet och verksamheternas utveckling. Samtalen har ocksé en stor betydelse
for hur man uppfattar sin arbetsgivare och marknadsfor staden till sin omgivning. Medar-
betare och chefer ska dirfor erbjudas utbildning i hur bra medarbetarsamtal genomfors.
Utifran stadens medarbetarenkit ska dessutom eventuella behov av atgérder i verksamhe-
terna identifieras, atgérdas och foljas upp.

Forvaltningen fortsitter arbetet som startat under &r 2007 med forvaltningsgemensam,
kvalitetssdkrad och kompetensbaserad rekryteringsprocess, i syfte dels att rekrytera per-
soner med ritt” kompetens, dels att sékerstilla en objektiv rekryteringsprocess fri frén
diskriminering.

Medelaldern i forvaltningens verksamheter dr 50 &r. Savél en vil utvecklad rekryterings-
process som kompetensutvecklingsmodeller som omnidmnts ovan ér strategiskt viktiga
fragor for att klara de kommande arens generationsvéxlingar. Dessutom ska forvaltningen
fortsitta arbetet med att identifiera potentiella chefsimnen och uppmuntra dessa att soka
chefstjanster. Forvaltningen har mycket goda erfarenheter av sé kallad ”’succession mana-
gement”. Forsok med delat och tidsbegrinsat ledarskap ska ocksa genomforas.

Sjukfranvaron forsta halvéret 2007 var 6,6 % vilket dr en minskning i forhéllande till
samma period ar 2006 da den uppgick till 7,6 %. Arbetet med att minska sjukfranvaron
ska fortsétta och utvecklas. Samtliga verksamheter ska involveras i detta arbete. Ett aktivt
rehabiliteringsarbete ska bedrivas och de forebyggande insatserna forstirkas, savél vad
géller den fysiska som psykosociala arbetsmiljon. Sérskilda satsningar ska goras 1 verk-
samheter med hogre sjukfranvaro dn 5 %. Utifrdn analys av verksamheternas sjukfranvaro
ska atgirdsforslag utarbetas tillsammans med personalansvarig chef, representanter for
medarbetarna, personalkonsult och foretagshilsovard. Berorda verksamheters arbetsmiljo
ska foljas upp och kvalitetssékras och goda exempel ska spridas. Utbildningsinsatser for
att 6ka kunskapen om arbetsmiljofragor ska ocksa genomforas for skyddsombud och ar-
betsgivarrepresentanter. Vidare ska modell for hialsobokslut, dar hilsa relateras och analy-
seras 1 ekonomiska termer utvecklas.

Av forvaltningens jamstilldhetsplan och 16nekartldggning framgér att inga osakliga 16ne-
skillnader foreligger mellan kvinnor och mén. For att sékerstilla detta dven framover ska
lonekartlaggningsarbetet fortgd och utvecklas. Utbildningsinsatser ska dessutom genom-
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foras 1 syfte att stirka arbetet med jadmlikhet och mangfald samt for att ytterligare medve-
tandegdra fragorna samt den nolltolerans som géller for diskriminering och trakasserier.

Med ovan redovisade fortsatta satsningar och utveckling inom personalomradet kommer
forvaltningen aktivt arbeta for att uppna maélet att vara en attraktiv och konkurrenskraftig

arbetsgivare.

Andelen medarbetare som har individuella komptensutveck-

lingsplaner

Andelen chefer som genomgatt utbildning om genomfdran-

de av medarbetarsamtal.

Andelen arbetsplatser som har individuella komptensutveck-

lingsplaner

Komptenstrappa/karridrplanering for behandlingsassistenter

och socialsekreterare

Individuella utvecklingsplaner utifran verksamhetens mal -

Kompetensutveckling for medarbetare

Chefs- och ledarskapsprogram som komplement till stadens
chefskorkort

Utbildning kring medarbetarsamtal
Uppfoljning av medarbetarenkat
Kompetensbaserad och kvalitetssakrad rekrytering

Identifiera potentiella ledare, utveckla och genomfora ut-

bildning for dem. Genomfora forsok med delat ledarskap.

Utveckla metoder och intensifiera insatser i syfte att sanka

sjukfranvaron
Halsobokslut
Jamlikhet och mangfald - I6nekartlaggningsarbete

Jamlikhet och méngfald - utbildningsinsatser

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01

100% Ar

50% Ar

100% Ar

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31
2008-12-31
2008-12-31
2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31
2008-12-31
2008-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3: Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: Budgeten ska vara i
balans

Namndernas budgetfoljsamhet efter tekniska justeringar 100% 100 % (inga avvi- Tertial
(%) kande arsmal pa
ndmndniva)
Namndernas budgetfoljsamhet fore tekniska justeringar 100% 100 % (inga avvi- Tertial
(%) kande arsmal pa
nimndniva)
Namndernas prognossikerhet T1 +/- 1% (inga avvi- Ar
kande arsmal pa

namndniva)
Namndernas andel indikatorer med hog maluppfyllelse tas fram 2008 Ar

Namndernas prognossikerhet T2 +/- 1 % (inga awvi- Ar
kande arsmal pa

nimndniva)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: Effektivitet och fokus
pa kdrnverksamheterna

Administrationens andel av de totala kostnaderna 1,5% minska Ar

Hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna for 1,5% minska Ar

stadens verksamhet i egen regi

NAMNDMAL: Effektiv administration

IT-fragor

For att f4 en kostnadseffektiv drift med hog driftssdkerhet och ett hogt integritetsskydd
har forvaltningen byggt en langtgdende standardiserad IT-10sning. Alla forvaltningens
verksamheter har tillgang till datorer anslutna till det lokala nitet och ddarmed ocksa till
det IT-stéd som behdvs for deras tjansteutovande. Natet omfattar ca 700 datorer pé ett 70-
tal geografiska adresser i och runt Stockholm. Forvaltningens IT-enhet har tidsatta éta-
ganden for bland annat driften av det lokala niitet. Atagandet omfattar ocksi en driftgaran-
ti pd minst 99 % réknat pd oplanerade avbrott dygnet runt och en serviceniva pa anvén-
darsupport ddr minst 98 % av problemen ska 16sas under samtalet.
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For att kunna klara driftkraven byts utrustningen ut enligt ett rullande schema. Verksam-
hetskritiska servrar flyttas till mindre verksamhetskritisk drift efter tre &4r. Aven datorer
byts ut ungefar vart tredje ar. Utrangerade datorer Gverldmnas till forvaltningens boende-
institutioner som anvander dem till brukardatorer i det s.k. brukarnétet. Det omfattar drygt
50 verksamheter och har ca 165 anslutna datorer. Brukarna har tillgang till anvéndarsup-
port precis som anstillda via en speciell supportlinje vid IT-enheten. De frivilligorganisa-
tioner som forvaltningen stdder far, nir sd ar mojligt, ocksa erbjudanden om att dverta
datorer vartefter de byts ut. Under 2008 kommer det finnas behov av att anskaffa ny ut-
rustning till en kostnad av ungefir 1,5 mnkr.

Riskhantering

Sambhillet, staden, exponeras kontinuerligt for olika hot- och risksituationer i form av
terrorhot, pandemier, naturkatastrofer, storningar i elforsorjningen, infrastrukturen och
dylikt. Inriktningen &r att den normala samhéllservicen ska kunna fungera &ven under
sddana extraordindra forhallanden. En forutséttning for detta ar vil utvecklade och aktuel-
la beredskaps- och sidkerhetsrutiner, baserade pé risk- och sarbarhetsanalyser av verksam-
heten.

Sakerhetsarbetet inom staden kan delas in enligt f6ljande:

Internt skydd, skydd mot olyckor och planering, beredskap for extra ordinira héndelser
och civilt forsvar. I sidkerhetsarbetet gar det inte att klart definiera var det ena slutar och
det andra tar vid. Exempelvis ar allt forvaltningen gor for att forbattra det interna skyddet
till hjélp for arbetet mot skydd mot olyckor och beredskapen for extraordinira handelser.
Forvaltningen arbetar aktivt i linje med lagstiftning och kommunfullméktiges beslut nir
det giller kontinuerlig uppfoljning och revision av verksamhetsriskerna. Inom forvalt-
ningen finns en sékerhetsgrupp, som pé ledningens uppdrag, arbetar med sékerhetsfragor-
na. Arbetet inriktas pa skydd for individ, egendom och milj6 samt hog sékerhet i IT-
system och andra administrativa rutiner. Sdkerheten har framst forstirkts vid de enheter
som arbetar i sérskilda riskmiljoer. Det giller bl.a. skyddade boenden for véldsutsatta
kvinnor.

Forvaltningens arbete med internrevision och fordjupad verksamhetsrevision dr en visent-
lig del av sékerhetsarbetet med syfte att minimera risker. Har fokuseras dels pa foljsamhe-
ten till politiskt faststidllda mal, dels pa tillforlitligheten i ekonomi- och personaladminist-
rativa rutiner.

Sakerhetsfragorna berdr staden savil dvergripande som pd ndmndniva. Forvaltningen ser
géirna att stadsledningskontoret har en aktiv samordnande och fortsatt padrivande roll i
detta sammanhang.

Arbetet med riskanalyser och sdkerhetshojande atgarder kommer att ges fortsatt hog prio-
ritet under 2008.
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Kommunikation

Utgangspunkten for forvaltningens kommunikationsinsatser ar stadens kommunikations-
policy som antogs av kommunfullméktige i september 2006. All kommunikation f6ljer
stadens visuella identitet och grafiska profil.

Forvaltningens kommunikation kan delas in enligt f6ljande:
o Extern - till medborgare, media, organisationer, foretag
e Marknadsforing - till stadsdelsndimnder och andra kommuner
e Forvaltningsintern - till personal och fortroendevalda i forvaltning och ndmnd
e Stadsintern - till personal och fortroendevalda i staden

Extern kommunikation

Den huvudsakliga kanalen for den externa kommunikationen é&r, enligt stadens poli-
cy, webbplatsen www.stockholm.se. Under 2008 ska webbplatsen omarbetas inom ramen
for stadsledningskontorets projekt "Se Stockholm - stockholm.se". Syftet ar att med ny
layout, ny struktur och nya texter géra webbplatsen mer tillgdnglig och anvindarvinlig.
Forvaltningen kommer i detta arbete att ha ett stort inflytande i utformningen av den
stadsovergripande informationen om stadens socialtjdnst. P4 webbplatsen finns ocksé
information om de verksamheter som staden har upphandlat. Utéver webbplatsen produ-
ceras kontinuerligt ett antal mélgruppsanpassade broschyrer och foldrar.

Flera av ndmndens verksamheter har ett stort medialt intresse och foérvaltningen bevakar
systematiskt all dagspress och de lokala innerstadstidningarna. Samtliga enhetschefer har
genomgatt mediatrdning och ytterligare traning for anstéllda i de verksamheter som fre-
kvent forekommer i media har ocksd genomforts. Under 2008 kommer en ny omgang
mediatridning att genomforas.

I syfte att formedla en bild av allt det arbete som gors inom stadens socialtjanst har for-
valtningen vid ett antal tillfillen givit ut tidningsbilagor om arbetet for stadens hemldsa,
barn, ungdomar samt valdsutsatta kvinnor. Forvaltningen informerar ocksa kontinuerligt
media om nya verksamheter och projekt. For att se 6ver hur kommunikationen med media
och medborgare i staden ytterligare kan utvecklas kommer en extern konsult att anlitas
under forsta kvartalet 2008.

Forvaltningen ger ut ett nyhetsbrev till stadens krogare fyra génger/ar med information
om vad som &r pd gang inom omradet serveringstillstind. Under 2008 kommer ett liknan-
de nyhetsbrev tas fram for de frivilligorganisationer som far ekonomiskt stéd frén social-
tjidnstndmnden.

Marknadsforing

Némnden tillhandahaller sociala tjanster till stadsdelsnimnderna men ocksa till fack-
nimnder och andra kommuner. Dessa tjanster marknadsfors idag pa webbplatsen, i bro-
schyrer och p& méssor. Utover dessa kanaler planerar forvaltningen for 2008 att ge ut ett
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nyhetsbrev dir utbudet presenteras. En extern konsult kommer att anlitas under forsta
kvartalet for att se 6ver hur marknadsforingen ytterligare kan forbattras.

Férvaltningsintern kommunikation

For den forvaltningsinterna kommunikationen finns i huvudsak tre kanaler; intranitet,
nyhetsbrevet SotNreferat och Chefsforum. I slutet av 2007 blir férvaltningen en del av det
stadsovergripande intranitet. All personal inom forvaltningen och alla fortroendevalda i
nimnden har tillgang till intrandtet som 4r den huvudsakliga kanalen for den interna
kommunikationen. Under 2008 genomfor forvaltningen en utvirdering for att fa en upp-
fattning om hur informationen nar ut till medarbetarna.

Stadsintern kommunikation

Forvaltningen ansvarar for att utarbeta och kommunicera riktlinjer inom socialtjinstomra-
det. Dessa riktlinjer finns idag tillgidngliga pa stadens webbplats. I samband med &ver-
gangen till det stadsovergripande intranitet far forvaltningen ett tydligare ansvar for den
del av intranétet som nar alla anstéllda i staden. Intranétet blir ddrigenom en given kanal
for att kommunicera policys, riktlinjer m.m. inom socialtjdnstomradet. Det innebar ocksa
ett ndrmare samarbete med stadsledningskontoret nér det géller information till stadsdels-
forvaltningarna.

Under 2008 tar forvaltningen ocksé fram ett nyhetsbrev som kontinuerligt kommer att ges
ut till stadsdelsforvaltningarna med information om nya riktlinjer, ny lagstiftning m.m.
inom socialtjdnstomradet.

Lokaler

Forvaltningen disponerar lokaler under 90-talet kontrakt, pa ett 70-tal adresser, och med
en total yta av ca 75 000 kvm, en 6kning med ca 6 000 kvm fran tidigare ar. Den totala
arshyran beréknas till ca 77,0 mnkr, vilket ger en genomsnittlig kostnad per kvadratmeter
och &r pa ca 1 025 kronor, en minskning med ca 15 kr frén tidigare &r. Att hyreskostna-
derna okar fran foregdende ar beror bl. a. pé att forvaltningen har fatt nya uppdrag som
kraver lokaler och att ramavtalet avseende hyra av lokal mellan Stockholms stad och Mi-
casa Fastigheter i Stockholm nu géller fullt ut. Dvs. att d&ven de anldggningar/boenden
som ligger utanfér kommungrénsen numera ingér i ramavtalet.

Under aret kommer sju hyreskontrakt bli aktuella for eventuella villkorsédndringar. For-
valtningen arbetar aktivt med att fa balans i lokalbestandet dels genom effektivisering av
lokalytor och dels genom frantrdde eller samutnyttjande. Far forvaltningen nya uppdrag
och verksamheter kan det medfora att dven lokalbehovet blir stérre. Hyresnivéerna kan
betecknas som stabila, men med en uppgang for nyare lokaler i city. For lokaler med sdm-
re ldgen och standard gors bedomningen att nuvarande hyresnivaer ligger kvar under aret.

Forvaltningen kommer under &ret att utveckla tidigare kraftsamling om lokalfragor
och lokalrationaliseringar vid Sddra station samt rationaliseringar och avvecklingar av
boendeenheter inom HVB- verksamheten. Tillsammans med tidigare omforhandlingar av
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hyreskontrakt under 2007 forvéntas detta arbete ge resultat under 2008 och medféra en
besparing i storleksordningen 2,5 mnkr.

Ett stort ombyggnads- och renoveringsarbete kommer att genomforas vid Enheten for
hemldsa, Kapellgrand 15. I samband med dessa arbeten kan omdisponeringar och lokalra-
tionaliseringar genomforas, vilket medger att &ven andra verksamheter kan beredas plats
pa Kapellgrind 15. Férhandlingar kommer att genomforas under 2008, med resultat 2009.

Aldrenimnden, ildreforvaltningen, hyr lokaler av socialtjinstforvaltningen vid Sodra
station fr.o.m. 2007-01-01. Det ger en hyresintdkt pa ca 3,36 mnkr for ar 2007. Fr.o.m.
2008-01-01 kommer man att hyra ytterligare lokaler i Sodra station, vilket ger en hyresin-
takt pa 0,64 mnkr per ar. Total hyresintékt for &r 2008 ar 4,0 mnkr.

Verksamheter och boenden, som har brister ur exempelvis brandskydd, miljo- och hilso-
skyddssynpunkt samt livsmedelshantering, kommer att bli foremal for Gversyn under aret.
Det giller boenden inom HVB vuxna, stadsgemensamma boenden och LSS-kollo.

Under aret kommer ett antal boenden inom forvaltningen att samutnyttjas, vilket ger moj-
lighet till frantrdde av lokaler.

Forbattra strukturen for att informera om forvaltningens 2008-01-01 2008-12-31
arbete
Utbilda och starka personal som frekvent forekommer i 2008-01-01 2008-12-31
media
Oka medvetenheten i organisationen om kommunikatio- 2008-01-01 2008-12-31

nens betydelse

Budget 2008

Styrningsfragor

Socialtjanstndmnden arbetar utifran riktlinjerna i stadens integrerade ledningssystem for
styrning, ledning och uppfoljning av stadens verksamheter. Naimndmal har faststillts ut-
ifrdn kommunfullméktiges inriktningsméal och mél for verksamhetsomradet 2008 — 2010.
Utifran stadens strategi for kvalitetsutveckling, har samtliga enheter redovisat tydliga
ataganden utifrdn kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomrédet
samt socialtjanstndimndens ndmndmal.

Utifran malen har for samtliga verksamheter upprittats interna kontrakt mellan forvalt-
ningsledningen och respektive enhetschef. Kontrakten har utarbetats och undertecknats av
ansvariga chefer. De interna kontrakten utgor underlag for uppfoljning av uppdrag, presta-
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tioner, ekonomiskt utfall och prioriterade fragor. Forvaltningsledningen for en dialog med
respektive enhetschef och bedomer maluppfyllelsen.

Forvaltningen har utvidgat nuvarande system for planering, uppfoljning, dokumentation
och internkontroll med granskning av omfattning, kvalitet och handldggningsrutiner. Den
fordjupade verksamhetsgranskningen ingér som en del i en utvecklad internrevision.

Socialtjdnstndmnden arbetar kontinuerligt med effektiviserings- och rationaliseringséatgér-
der som en naturlig del for att klara kravet pa budgethallning samt for att astadkomma ett
effektivt resursutnyttjande.

Ekonomiska forutsattningar

Socialtjanstndmndens verksamhet finansieras via anslag, intdkter och statliga bidrag.
Kommunfullméktige (KF) faststidllde den 18-19 oktober 2007 budgeten for 2008 med
inriktning for 2009 och 2010. Budgeten for socialtjinstndmnden 2008 minskar med
11,0 mnkr netto jamfort med 2007. I budgeten é&terfinns ett effektiviseringskrav pa
15,4 mnkr, satsningar mot hemldshet i egen och andras regi pa 10,9 mnkr, kép av FoU-
tjnster med 4,1 mnkr, en familjevardssatsning pa 3,0 mnkr som overforts frén stadsdels-
nidmnderna till socialtjinstndmnden, utokade medel for socialpedagogiskt centrum mot-
svarande 3,0 mnkr samt en dverforing av administrationen av dldre- och handikappjouren
till dldrendimnden med 0,6 mnkr.

En teknisk korrigering for minskade kostnader for utomlénsplacerade funktionshindrade
motsvarande 15,0 mkr ingér ocksé. Ndmnden har under verksamhetsaret 2008 betalnings-
ansvaret for ca 65 personer med utvecklingsstorning fran Stockholms 1dn som ar placera-
de av landstinget fore kommunaliseringen 1995. Under 2004 har en &verenskommelse
traffats med anledning av boséttningskommunernas ¢vertagande av betalningsansvar ut-
ifrdn lagen om utjimning av vissa kostnader for stdd och service till funktionshindrade.
Det innebér att kommuner som har “’stockholmare” i egen privat regi frdn och med 2006
har hela ansvaret for “stockholmarna”. Fordndringen innebédr minskade kostnader for
nidmnden motsvarande 15,0 mnkr &r 2008. Staden far minskad statlig ersittning med mot-
svarande belopp.

Dérutover berdknas utebliven kompensation for pris- och 16nedkningar uppga till minst
15,0 mnkr.

Nimndens budgetforslag 2008

Némndens budget delas in i foljande verksamhetsomraden 2008. Alla belopp 4r i miljoner
kr. Forvaltningsinterna affirer ingdr med 64,3 mnkr, omslutningsférindringar med
51,5 mnkr och foreslagna budgetjusteringar motsvarande 14,1 mnkr.
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Verksamhetsomrade Driftkostnader Intikter KF-anslag
Barn och ungdom 142,5 85,4 57,1
Funktionshindrade 136,3 40,6 95,6
Jourverksamhet 18,1 0,0 18,1
Hemlodsa och missbrukare 546,7 303,2 243,4
Arbetsmarknadsfragor 345 19,5 15,0
Radgivande verksamheter 19,2 4,7 14,5
Insatser for kvinnofrid 14,9 34 1,5
Stadsovergripande fragor 36,4 2,1 34,3
Tillstand och tillsyn 14,3 14,3 0,0
Ledning och administration m.m. 87,2 26,7 60,6
Stod till frivilligorganisationer 104,3 12,7 91,6
Summa 1 154,3 512,6 641,7

Uppfdljning 2007

Under 2008 kommer ndmnden att folja det ekonomiska utfallet utifrain ovan redovisade
indelning i1 verksamhetsomraden. Uppfoljningen sker i ménadsrapporter, tertialrapporter
och i1 verksamhetsberittelse n. Nimndens uppfoljning av verksamhetsmal, generella éta-
ganden och bedomning av maéluppfyllelsen sker utifrin kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal och mal for verksamhetsomradet samt ndmndmalen.

Omslutningsférandringar

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden till kommunstyrel-
sen redovisa berdknade omslutningsforandringar till foljd av kdp och forséljningar. For-
valtningen foreslar att nimnden redovisar omslutningsforandringar om 51,5 mkr enligt
bilaga 2.

Direkta och indirekta besparingar
Budgetforslaget bygger pa ett antal besparings- och effektiviseringsatgiarder. Konsekven-
serna av forslagen redovisas utforligare under respektive verksamhet.

Omprioriteringar och besparingsdtgdrder

Forvaltningen har gjort en 6versyn av den dvergripande verksamheten och de lokaler som
man disponerar for centrala funktioner for att nd besparingskravet pa 15,4 mnkr i KF-
budgeten.

Niér det géller lokaler har bl.a. foljande dtgérder vidtagits. Uthyrningen till dldreforvalt-
ningen har fr.o.m. den 1 januari 2008 utokats, hyror har omforhandlats, starten av ett nytt
s.k. PUT-hem har medf6rt minskade tomgangshyror, en ny 16sning for reception och tele-



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2007-12-10

foni paA Swedenborgsgatan medfér minskade kostnader och nydppnade verksamheter fi-
nansierar vissa lokaler.

Inom administrationen sker forséiljning av administrativa tjénster, vakanshallning och 1i
vissa fall ingen édterbesittning vid pensionsavgdngar m.m., minskning av centrala utveck-
lingsmedel for personal och lokaler pA Swedenborgsgatan, samordningsvinster av boen-
deutredningen, langsammare utbytestakt for IT-utrustning samt omdisponering av anslag.

Utebliven pris- och l6nekompensation

Pris- och 16nedkningar berdknas uppgé till ca 15 mnkr. Utebliven kompensation har fi-
nansierats inom respektive enhets egen budgetram. Varje enhet har genomfort effektivise-
ringar och rationaliseringar, bl.a. vissa personalneddragningar, s& langt mdjligt och har i
vissa fall ocksé tvingats till prishdjningar pa sina tjénster.

Konsekvenser av omprioriteringar och besparingsatgirder

I bilaga 1 aterfinns ndmndens budget fordelad per enhet och institution. Hir nedan redovi-
sas exempel pa hur verksamheterna forsoker mota den ekonomiska verkligheten genom
olika insatser:

e Stadens Arbetsmarknadstjdnster START kan genom omf6rhandling av hyror som
framst géller Nytorgsverkstaden gora en besparing om c:a 0,7 mnkr under 2008.

e Enhetens utbud har till vissa delar anpassats till Jobbtorgens utbud, varfor tjans-
terna fatt nya namn och en annan prisséttning mot tidigare kommer att tillimpas.
Fran och med 2008 flyttas KrAmi/Moa till START for att samla alla verksamhe-
ter med arbetsrehabiliterande inriktning inom en och samma enhet.

e For att mota kostnadsokningar och vinna i samordning kommer Prostitutions-
enheten fran arsskiftet inte ldngre att vara en fristiende enhet. Istdllet kommer
verksamheten att utgdra en sektion och lénkas till annan befintlig enhet. En annan
atgéird dr att antalet anstéllningar omréknat i heltid minskas nagot.

e Kriscentrum for kvinnor tvingas hoja sin avgift pad det skyddade boendet for
kvinnor till 700 kr/dygn inklusive egenavgiften for att klara verksamhetens bud-
getramar. Avgiften for barn forblir dock oférandrad.

e Maria ungdomsenhet minskar sin personalram med tre personer for att motverka
effekterna av kostnadsokningar och for att inrymma kostnader for urinprovstester
i budget. Dessutom minskar intékterna eftersom Sundbyberg sagt upp sitt samar-
betsavtal. Frdn och med arsskiftet 6verfors Stodcentrum for unga brottsoffer och
medling vid ungdomsbrott till Maria ungdomsenhet.

¢ Barncentrum har varit lokalt knutet till polisméstardistrikten pa tre platser i sta-
den, men det finns inte budgettickning for 2 socialsekreterare per polisméstardi-
strikt. Diskussioner pagar i styrgruppen for Barncentrum, som innehaller repre-
sentanter fran olika professioner, om hur fragan ska Iosas. I budgeten finns anslag
for att finansiera totalt fyra socialsekreterare.

¢ HVB Barn och ungdom; Institutionen Eurenii Minne har under 2007 samlokalise-
rat sin verksamhet till Surbrunnsgatans stddboende. Enheten har kunnat gora en
besparing pa lokaler ar 2008 motsvarande 1,9 mnkr genom att Migrationsverket
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abonnerar pa tva av enhetens f.d. verksamhetslokaler i Skondal (Eurenii Minne)
respektive Hokardngen (Linggarden).

e Priserna for Enhetens for ledsagarservice tjanster kommer att héjas under 2008
med 27 kr/timma. Kostnaderna for stadsdelsférvaltningarna kommer beroende pa
nér de utfors uppga till mellan 326 kr/timme och 411 kr/timme.

e Vistelse vid Korttidshemmet Navet dr mycket efterfragad pa helger och har dver-
kapacitet pd vardagar. Darfér kommer man att under 2008 att undersdka forut-
sdttningarna for att pd vardagar bedriva korttidstillsyn for ungdomar éver 12 ar
med utvecklingsstorning. En sddan verksamhet skulle innebéra att Navet kan bli
ett motes- och aktivitetscenter under veckans alla dagar.

e Forvaltningen foreslar att Skuldrddgivningskonsulterna avvecklas fran arsskiftet
eftersom ett flertal stadsdelsforvaltningar har aviserat att man fortsédttningsvis inte
kommer att kunna prioritera deras insatser.

e Lokalplanerarna har framst uppdrag frdn Stadsdelsnimnderna att anpassa bosté-
der for funktionshindrade. For att klara kommande pris- och l6nehdjningar méste
en hojning av timpriset ske fran 725 kr/timme till 850 kr/timme.

o Uppsokarenheten for vuxna klarar budgetramarna pa grund av att medel beviljats
till vissa projekt.

¢ Inom Enheten for hemlosa, EFH, kommer 16nerorelsen att medféra 6kade perso-
nalkostnader samtidigt som prishdjningarna pa kdp av varor och tjanster berdknas
medfora 6kade kostnader for vard och boende. Det innebdr sammanlagt 6kade
kostnader med ca 4 mnkr f6r 2008. Darutéver har enheten mott 6kade harbérges-
kostnader och kostnader for LVM-vird redan under 2007. Ett antal &tgérder
kommer att vidtas for att mota problemen:

Satsning pa att flytta personer frén institutioner till mer sjilvstindiga boen-
den. Detta kraver en fortsatt tillstromning av ldgenheter, vilket forutsitter
fortsatt gott samarbete med bostadsformedlingen och bostadsforetaget
Wallenstam.

Under 2008 kommer en analys av de 6kande héarbérgeskostnaderna att go-
ras for att skapa forutsittningar att bryta trenden.

Utvecklingsmedel har sokts hos Socialstyrelsen for att utveckla arbetet
med de mest problemtyngda hemlosa, LVM-ndra personer, ofta med
dubbeldiagnoser som blir foremal for upprepade kostsamma tvéngsinsat-
ser.

e Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende beriknas hélla budgeten
inom ram med hénsyn till vakans pa grund av sjukdom.

¢ Inom Stadsgemensamma boenden har beldggningskraven hojts och/eller avgifts-
hojningar gjorts.

Budgetjusteringar

Budgetforslaget forutsitter att verksamheter som startats under tidigare &r och som erhéllit
sarskilda medel fran kommunstyrelsen erhéller motsvarande anslag under 2008. Forslagen
till budgetjusteringar uppgér till 14,1 mnkr och avser nedanstaende:
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Sdrskilt kvalificerad kontaktperson: 1 och med en lagéndring fran den 1 januari 2007 ska
en sérskild kvalificerad kontaktperson kunna utses for unga som har behov av sérskilt stod
och sérskild viagledning. Syftet dr att motverka missbruk, brottslig verksamhet eller annat
socialt nedbrytande beteende. Arbetet inleddes under 2007 och kommer att fortsétta under
2008. Forvaltningen foreslar att nimnden begir budgetjustering med 3,0 mnkr.

Ungdomstjinst. Huvudinriktningen ar att barn och ungdomar som begatt brott i forsta
hand ska bli foreméal for insatser inom socialtjansten. Syftet med pafoljdssystemet ar att
skapa bittre forutsattningar for ett aterforande till ett socialt vélfungerande liv. Ungdoms-
tjénst blev 1 och med lagéndringen den 1 januari 2007 en sjélvstindig paf6ljd, som blev
obligatorisk for kommunerna att administrera. Forvaltningen foreslar att ndmnden begéir
budgetjustering med 3,0 mnkr.

Medling till unga brottsoffer: Socialtjdnstnimnden far ansvaret for inférandet av med-
lingssamordning enligt en ny lagstiftning fr.o.m. denl januari 2008. Medlingen kommer
att samordnas med Stodcentrum for unga brottsoffer. Forvaltningen foreslar att nimnden
begir budgetjustering med 2,0 mnkr.

Bedomningskansliet: Den 1 januari 2008 bdrjar det nya resursfordelningssystemet for
omsorgen om personer med funktionsnedsittning att gilla. Ddrmed far beddmningskans-
liet vid socialtjanstférvaltningen det operativa ansvaret for administrationen av systemet.
Det innebér bl.a. att utredarna vid bedomningskansliet fortsittningsvis genomfor alla ni-
vabeddmningar savil i stadens egna LSS-verksamheter som privata LSS-verksamheter
dér stadsdelsndmnderna kdper stod och service. Medel for beddmningskansliet finns inte i
nidmndens ramar. Forvaltningen foreslar att ndmnden begéir budgetjustering med
0,6 mnkr.

Handikapprddets kansli: Kommunstyrelsens handikapprad som riktar sig till alla stadens
verksambheter, verfordes till socialtjinstnimnden fran och med 2007. Medel for kansliet
finns inte i ndmndens ramar. Forvaltningen foreslar att nimnden begir budgetjustering
med 0,4 mnkr.

Vardkedjeprojektet mot vild och géingbildning: Statens institutionsstyrelse (SiS) genom-
for ett projekt for att stirka vardkedjan for ungdomar i sérskilt utsatta storstadsomréden. I
projektet ingér att socialtjdnstens placeringar subventioneras till viss del. Kommunernas
motprestation ar att tillhandahalla kontorslokaler for de av SiS anstéllda samordnarna som
foljer ungdomarna genom vardkedjan. Socialtjanstndmnden har uppdraget att std for loka-
ler for dessa samordnare och kostnaden for detta uppgar till 0,6 mnkr. Forvaltningen fore-
slar att nimnden begdr budgetjustering med motsvarande belopp.

Simba Center: Simba Centers verksamhet vinder sig till 1agutbildade och langtidsarbets-
16sa invandrarkvinnor éver 25 ar. Verksamheten har pagatt sedan 1998 och har under flera
ar erhéllit pengar genom kompetensfonden. Pengar for denna verksamhet finns inte inom
organisations- och foreningsutskottets (OFU) anslag till frivilligorganisationer. Kostnaden
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for Simba Centers verksamhet uppgar till 2,0 mnkr och forvaltningen foreslar att nimnden
begér budgetjustering med motsvarande belopp.

BBIC: Forvaltningen kommer under aret att genomfora en mycket stor utbildningsinsats i
samband med inférandet av BBIC, Barns behov i centrum. Genomf6randet av utbildning-
en &r ett stort atagande dér samtliga stadsdelsforvaltningars personal inom barn- och ung-
domsomradet ska involveras. For ett framgangsrikt genomforande krdavs ett utvidgat
"team" som klarar av den stora méngden utbildningar pa sé kort tid som mojligt. Forvalt-
ningen foreslar att nimnden begir budgetjustering med 2,0 mnkr.

Trygghetsmdtningar: En kartliggning kommer att genomforas om stadens invénares ut-
satthet for brott och upplevda trygghet samt en effektmétning av insatser for att minska
rddslan for att utséttas for brott i stadsdelarna. USK uppdras att genomfora den stadsover-
gripande trygghetsmitningen i enkdtform under ar 2008. Undersdkningen kommer dess-
utom att ligga till grund for framtagandet av indikatorer och nyckeltal avseende trygghet i
samband med att Stockholms stads brottsforebyggande program revideras. Forvaltningen
foreslar att nimnden begir budgetjustering med 0,5 mnkr.

Resultatenheter

I enlighet med regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden definiera resultatenheter i
samband med ndmndens verksamhetsplan och budget. Resultatenheter ska fora 6ver 100
procent av de over- eller underskott som uppkommer till f6ljd av enheternas eget hand-
lande. Ndmnden foreslés definiera Tillstandsenheten som resultatenhet dven verksamhets-
aret 2008. I bilaga 6 aterfinns forslag till regler for resultatenheter.

Kostnads- och intdktsférdndringar mellan aren

I tabellen nedan jamfors budgetforslag for 2008 med gillande budget 2007 efter beslut i
samband med tertialrapport 2. Badda kolumnerna innefattar omslutningsforandringar och
budgetjusteringar. Under tabellen foljer kommentarer till storre forandringar mellan aren.
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Mnkr Forslag 2008 1) | Budget 2007 2 Forandring 3
Personalkostnader 520,3 506,4 -13,9
Lokalhyror 91,2 92,7 1,5
Lokal, drift 12,3 10,8 -1,5
Ekonomiskt bistand 27,8 25,2 -2,6
Entreprenader/kop av verksamhet 230,9 275,8 449
Konsulter 79 9,3 1,4
Inventarier 5,4 5,5 0,1
Kost 15,0 13,7 -1,3
Ovriga externa kostnader 179,2 61,4 -17,8
Summa externa kostnader 1 090,0 1 100,8 10,8
Administrativ service, 3,5 % 12,9 12,5 -0,4
Interna lokalkostnader 48 45 -0,3
Administrativa tjanster 447 45,0 0,3
Kép av vard, m.m. 1,9 0,7 -1,2
Summa interna kostnader 64,3 62,6 -1,6
TOTALA KOSTNADER 1 154,3 1163,4 9,2
Taxor och avgifter 32,0 25,8 6,2
Hyresintakter 17,1 15,5 1,5
Bidrag och ersattningar 19,4 18,6 0,9
Forsaljning, externa 349,3 347,0 2,4
Ovriga externa intakter 30,5 20,3 10,2
Summa externa intidkter 4483 427,1 21,2
Administrativ service, 3,5 % 12,9 12,3 0,6
Internhyror 50 45 0,5
Administrativa tjanster 44,6 44,4 0,2
Forsiljning av vard, m m 1,9 1,5 0,4
Summa interna intikter 64,3 62,6 1,6
TOTALA INTAKTER 512,6 489,7 22,9
DRIFTKOSTNADER NETTO 641,7 673,7 32,0

1) Budget 2008 inkl. omslutningsforandringar 51,5 mkr och begirda budgetjusteringar 14,1 mkr.

2) Budget 2007 inkl. budgetjusteringar t o m tertialrapport 2 .

3) - = okade kostnader/minskade intakter

Driftkostnader

TJANSTEUTLATANDE
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o Okade personalkostnader beror huvudsakligen pa lonerdrelsen. Samtidigt har va-
kanshéllning och neddragning av antalet tjanster i samband med pensionsavgang-
ar m.m. medfort en kostnadsminskning.
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o Den genomsnittliga kostnaden per kvadratmeter lokalyta har minskat med 15 kr
till 1 025 kr/ar till 6ljd av omfoérhandling av hyror. Samtidigt dkar driftkostna-
derna for lokaler beroende pa 6kade kostnader for bl.a. uppvarmning och belys-
ning.

o Kostnader for ekonomiskt bistand stiger till foljd av den rddande situationen péa
arbetsmarknaden samt utvecklingen av exempelvis integrations- och utbildnings-
politiken och hur samhéllets rehabiliteringsinsatser dr utformade. Sammantaget
medfor det 6kade kostnader for tak-6ver-huvudet-garantin.

o Kostnaderna for entreprenader och kdp av verksamhet berdknas minska beroende
pa att kostnaderna for utomldnsplacerade funktionshindrade sjunker samtidigt
som vissa budgettekniska justeringar genomforts.

o Kostnadsminskningarna for konsulter hinger samman med bl.a. besparingar vad
avser frimmande tjdnster.

o Ovriga externa kostnader beriknas 6ka, huvudsakligen beroende pa tekniska bud-
getjusteringar.

Intdkter

o Den frimsta orsaken till 6kningen i intikter av taxor och avgifter mellan 2008 och
2007 &r en heléarseffekt av verksamheten pa Racksta plan 5 samt pa dkad beldgg-
ningsgrad pa intéktsfinansierade vardplatser.

o Okningen av hyresintikterna forklaras bl.a. av dkad uthyrning till Aldreférvalt-
ningen fr.o.m. den 1 januari 2008 men ocksé av 6kad uthyrning av traningslagen-
heter.

o Bland de 6vriga externa intidkterna aterfinns forséljning av nimndens tjanster bl.a.
till stadsdelarna. Orsaken till intdktsokningen dr hojda intéktskrav for att ticka
kostnadsokningar.

Ny version av Agresso

Under 2008 kommer en ny version av stadens ekonomisystem Agresso att implementeras.
Foréndringarna ar sa stora att alla anvindare maste utbildas eller informeras. Forberedel-
serna startar redan under hosten 2007. Paverkan péd enheter och avdelningar blir stor. Den
nya versionen innebdr bl.a. att en inképsmodul kommer att inforas framover.

Serviceforvaltningen

Under forsta kvartalet 2008 kommer I6nehanteringen att overga till serviceférvaltningen.
Planerad tidpunkt for 6vergang &r den 1 februari 2008. Under &ret kommer ocksa forbere-
delser att ske for en 6verforing av redovisningsfunktionen. Fér nimndens verksamheter
innebér det att nya blanketter, rutiner och kontaktvigar ska anvindas fr.o.m. 6vergangen.
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I bilaga 4 éterfinns forvaltningens samlade riskbedomning i form av en risk och visent-
lighetsanalys med plan for verksamhetsrevision och arbetsplan for internrevision. Nedan
redovisas de risker som forvaltningen bedomer som allvarliga utifrdn KF:s indikatorer.

Allvarliga risker

Antal e verkstallda
beslut enligt LSS eller
SolL (Stod- och
service till personer
med funktionsned-

sattning)

Antal ej verkstillda
beslut enligt LSS eller
SolL (Stod- och
service till personer
med funktionsned-

sattning)

0'st Staden uppfyller
inte lagstadgade
krav pa verkstal-
lighet inom tre
manader av alla
gynnande beslut
enligt 4 kap | §
SoL
Utgér en intern
risk. Konsekven-
sen blir att med-
borgare inte far
tillgang till lag-
stadgade rdttig-

heter.

0'st Staden uppfyller
inte lagstadgade
krav pa verkstal-
lighet inom tre
manader av alla
gynnande beslut
enligt 4 kap | §
SolL
Utgdr en intern
risk. Konsekven-
sen blir att med-
borgare inte fdar
tillgdng till lag-
stadgade rattig-

heter.

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

Fornyade riktlinjer
for kontaktverk-

samhet

Stodja stadsdelar-
nas arbete med att
tillgodose behovet
av kontaktperso-

ner/-familjer



