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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 105-0622/2007

STABEN

Handlaggare: Pia Ludvigsen Ehnhage Till
Telefon: 08-508 25 911 Socialtjanstndmnden

Rapportering av ej verkstidllda beslut enligt 4 kap |
§ socialtjanstlagen, kvartal 3 2007

Forslag till beslut

1. Socialtjanstnimnden godkénner for egen del stadsdelsndmndernas
rapportering av ej verkstillda beslut, kvartal 3 2007.

2. Socialtjanstnimnden dverldmnar stadsdelsndmnderas rapportering av ej
verkstéllda beslut till kommunfullméktige.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Enligt Socialtjénstlagen (SoL) &r kommunerna skyldiga att till 1&nsstyrelserna anméla
alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstills inom tre manader fran
beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller 4ven beslut som inte verkstéllts pa nytt
efter det att verkstélligheten avbrutits.

Kvartal 3 2007 rapporterade stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa totalt 21 beslut
som inte verkstéllts inom tre ménader. Inom stadens omsorg om personer med
funktionsnedséttning redovisades 6 inte verkstillda beslut och 0 avbrott i verkstilligheten,
inom stadens individ- och familjeomsorg 12 inte verkstéllda beslut och 3 avbrott. Av de
totalt 21 beslut som rapporterades avsag 19 beslut kontaktperson och kontaktfamilj. Det dr
darfor angeldget att stadsdelarna foljer upp de egna arbetssitten kring beslut och
verkstéllighet vad géller kontaktperson/ -familj. JAmfort med ndrmast foregédende kvartal
ar antalet beslut som inte verkstillts inom tidsgriansen tre manader oforéndrat. Inom
omsorg om personer med funktionsnedséttning har antalet inte verkstédllda beslut minskat,
samtidigt som det 6kat inom individ- och familjeomsorg.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.
Rapportering har gjorts frén alla stadsdelsndmnder och fran enheten for hemlosa pa
Socialtjanstforvaltningen. Socialtjdnstnimndens handikapprad har tagit del av drendet
2007-12-06.

Bakgrund

Sveriges kommuner har fran den 1 juli 2006 genom en dndring i socialtjinstlagen en
skyldighet att till ldnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméiktige
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts inom tre
manader. Rapporteringsskyldigheten géller 4ven beslut som har verkstillts men sedan
avbrutits och dér beslutet inte verkstillts pa nytt inom tre ménader fran dagen for
avbrottet.

Till kommunfullméktige ska socialndimnden l&dmna en statistikrapport 6ver hur ménga
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstillts inom tre manader frén
dagen for beslutet, vilket bistdnd besluten giller, om beslutet avser en man eller kvinna
samt datum for beslutet.

I det fall en kommun inte verkstéller ett bistdnd inom rimlig tid kan ldnsstyrelsen
ansoka om att en sanktionsavgift ska faststdllas av lansrétten. Faktorer som kan
paverka avgiften ar hur lang tid som forflutit fran beslutsdatumet och hur allvarligt
drojsmalet kan anses vara. Sanktionsavgiften tillfaller staten och beloppet ar lagst
10 000 kronor och hdgst 1 miljon kronor.

Arendet

Kwvartal 3 2007 har stadsdelarna och enheten for hemlosa pa Socialtjénstforvaltningen
rapporterat totalt 21 inte verkstéllda beslut, varav 3 avser avbrott i verkstillighet.

19 av de 21 inte verkstillda besluten avser insatserna kontaktperson och kontaktfamilj:
3 beslut om kontaktperson och 1 beslut om kontaktfamilj inom omsorg om personer
med funktionsnedsittning samt 10 beslut om kontaktperson och 5 beslut om
kontaktfamilj inom individ- och familjeomsorg. De skél som anges &r frimst
resursbrist och svarigheter att rekrytera lamplig person eller familj eller att den
enskilde tackat nej till erbjudande. Ett beslut om kontaktperson har avslutats och
ersatts med beslut om ledsagning 1 avvaktan pa att en lamplig kontaktperson
rekryteras. Beslutet om kontaktperson redovisas hir som inte verkstallt.

Ovriga tva beslut avser hemtjinst och trygghetslarm inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Orsaken till att beslutet om hemtjanst inte har verkstillts uppges
vara att den enskilde inte varit hemma eller inte 6ppnat dorren nir hemtjénstpersonal
kommit dit. Beslutet om trygghetslarm har inte kunnat verkstéllas pa grund av att den
enskilde inte velat lamna ut sina nyckar.

Stadsdelar har i nigra fall redovisat beslut som dnnu inte passerat maxgrénsen for
verkstillighet pa tre manader. Dessa beslut har inte tagits med i denna redovisning.

Négot fler pojkar/mén an flickor/kvinnor har inte fatt sina beslut verkstéllda inom tre
manader, med fordelningen 2 flickor/kvinnor — 4 pojkar/mén inom omsorg om
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personer med funktionsnedséttning och 7 flickor/kvinnor — 8 pojkar/mén inom individ-
och familjeomsorgen.
En sammanstillning av de inte verkstéllda beslut som stadsdelarna och enheten for
hemldsa redovisat:
Tabell 1. Antal rapporterade ej verkstallda beslut redovisade per stadsdelsnamnd. FH
Resursbrist,
Resursbrist, saknar [dmplig | Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
lamplig bostad | uppdragstagare | erbjudande, | Annat skal
SDN Kv. 12007 Kv. 22007 | Kv. 32007 | Kvartal 3 2007 Kv. 3 2007 Kv. 32007 Kv. 3 2007
Bromma 4 2 1 1
Enskede-Arsta-Vantor 2 1 0
Farsta 1 1 2 2
Hagersten-Liljeholmen 3 1 0
Hasselby-Vallingby 0 0 1 1
Kungsholmen 0 0 0
Norrmalm 0 0 0
Rinkeby-Kista 1 0 0
Skarpnack 2 4 0
Skdrholmen 2 0 2 2
Spanga-Tensta 0 0 0
Sédermalm 1 1 0
Alvsjd ? 1 0
Ostermalm 0 0 0
Enheten f6r hemldsa 0 0 0
Totalt 16 11 6 4 2
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Tabell 2. Antal rapporterade ej verkstallda beslut redovisade per stadsdelsnamnd. IOF
Resursbrist,
Resursbrist, saknar lamplig
t ex saknar personal/ Den enskilde
lamplig uppdragstagar | tackat nej till
bostad e erbjudande, | Annat skal
SDN Kv. 12007 Kv. 2 2007 Kv. 32007 | Kv. 3 2007 Kv. 3 2007 Kv. 3 2007 Kv. 3 2007
Bromma 3 1 0
Enskede-Arsta-Vantor 1 0 2 1 1
Farsta 0 0 0
Hagersten-Liljeholmen 0 0 0
Hasselby-Vallingby 3 0 0
Kungsholmen 0 2 0
Norrmalm 0 0 0
Skal anges
Rinkeby-Kista 1 0 4 2 1 ej i ett fall
Skarpnack 6 5 5 2 3
Skarholmen 1 1 3 3
Spanga-Tensta 0 0 0
Sodermalm 1 1 1 1
Alvsjo 0 0 0
Ostermalm 0 0 0
Enheten for hemldsa 0 0 0
Totalt 16 10 15 9 5 1

Forvaltningens forslag

Antalet inte verkstéllda beslut har minskat sedan rapporteringsskyldigheten inférdes den
1 juli 2006. Sammanstéllningen av redovisningarna for kvartal 3 2007 visar dock ett
ofordndrat resultat jamfort med ndrmast foregdende kvartal. Under 2007 har 32 inte
verkstéllda beslut redovisats det forsta kvartalet, 21 det andra och tredje kvartalet. Det
sistndimnda kvartalet har antalet beslut som inte verkstéllts inom tre manader visserligen
fortsatt att minska inom omsorg om personer med funktionsnedsittning, men det har
samtidigt 6kat inom individ- och familjeomsorg. Antalet avbrott i verkstillighet har
déremot minskat fran 6 biagge foregédende kvartal till 3 det tredje kvartalet.

10 stadsdelar har inga inte verkstillda beslut att rapportera inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning kvartal 3 2007och 9 stadsdelar har inga sddana beslut att rapportera
inom individ- och familjeomsorg. Socialtjinstndmndens enhet fér hemldsa har inga inte
verkstillda beslut att rapportera.

Av de totalt 21 beslut som redovisas som inte verkstéllda kvartal 3 2007 avser endast tva
beslut andra insatser d4n kontaktperson och kontaktfamilj. Forvaltningen har tidigare pekat
pa betydelsen av att kontaktperson/kontaktfamilj ses som lika angeldgna som andra
behovsprovade insatser enligt socialtjdnstlagen och att tid och resurser fordelas dérefter.
Det ar darfor angelédget att stadsdelarna fortsétter att folja upp och utvirdera de egna
arbetssétten kring beslut och verkstéllighet vad géller dessa insatser.
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Skélen som anges till varfor dessa insatser inte verkstillts bekréftar terigen de
svarigheter som kan finnas nér det géller att rekrytera lamplig kontaktperson eller
kontaktfamilj. Intentionen om en kontaktperson/ -familj som en resurs och social kontakt
for den enskilde stéller speciella krav vid rekryteringen och medfor ofta ett omfattande
matchningsarbete innan ett beslut kan verkstéllas.

Jamforelser mellan kdnen nér det géller representationen flickor/kvinnor respektive
pojkar/mén bland de som inte far sina beslut verkstéllda inom maxgriansen tre ménader
medger inga langtgaende slutsatser. Hittills genomforda uppfoljningar visar emellertid
att nagot fler pojkar/man an flickor/kvinnor inte far sina beviljade insatser genomférda
inom angiven tidsgréns.

En 6versyn av stadens riktlinjer for kontaktverksamheten omfattande SoL, LVU och LSS
har resulterat i ett forslag till reviderade riktlinjer for utredning, beslut och verkstillighet
av insatserna kontaktperson och kontaktfamilj. Forslaget kommer att foreldggas
Socialtjanstndmnden i december 2007. Riktlinjerna kommer, om de antas i
Socialtjanstndmnden och direfter i Kommunfullméktige, att ligga till grund for
utbildningsinsatser bland berdrda handlédggare i staden. Socialtjédnstforvaltningen har dven
for avsikt att vidta andra atgirder som stdd i stadsdelarnas arbete med att tillgodose
behovet av kontaktpersoner/-familjer. Atgirderna ska knyta an till tidigare satsningar
inom omréadet i syfte att 6ka kunskapen och kompetensen bland stadens
kontaktsekreterare, utveckla arbetssétten samt forbéttra och underlitta rekryteringsarbetet.

Forvaltningen foreslar att Socialtjanstndmnden for egen del godkénner
stadsdelsndmndernas rapportering av inte verkstillda beslut kvartal 3 2007 och att
ndmnden 6verldmnar redovisningen fran stadsdelsnimnderna och enheten for hemldsa till
kommunfullméktige.

Bilagor 1. Rapporterade ej verkstillda beslut 2007-09-30, FH
2. Rapporterade ej verkstéllda beslut 2007-09-30, IOF
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