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Stockholmsnatten torsdagen den 18 oktober 2007

Bakgrund

Pa Uppsokarenheten for vuxna fors kontinuerligt en diskussion om vilken tid pa dygnet det upp-
sokande arbetet ska utforas. Enhetens uppdrag ar att soka upp och ldnka missbrukare, psykiskt
sjuka, hemldsa och andra utsatta personer i staden till det ordinarie hjilpsystemet. Sedan hosten
2004 arbetar uppsokarna pa schema med minst tva personer ute i staden kl. 08.00 till k1. 24.00
vilket 1 praktiken betyder att de lamnar stadens gator for rapportskrivning och dokumentation vid
kl. 23.15 — 23.30.

Vid ett nidtverksmote for Svenska Uppsokare 1 Samverkan (SUS) berdttade Cityenheten i Gote-
borg om en kartlaggning de gjort for att undersdka ’vad som hénder nér alla professionella gatt
hem”? Vid utarbetandet av det interna kontraktet for 2007 bestimdes att Uppsokarenheten under
2007 skulle utreda behovet av uppsokande arbete efter midnatt bl.a genom att arrangera en lik-
nande natt i Stockholm.

Organisation av Stockholmsnatten

Under varen tog Uppsokarenheten kontakt med Stadsmissionens Nattjour for att bjuda in till ett
samarrangemang runt natten. Eftersom Nattjouren dr den verksamhet som finns ute och arbetar
med malgruppen pé andra sidan av dygnet var det sjdlvklart att deras erfarenhet och bild av “natt-
livet” 1 Stockholm for malgruppen, skulle tjana som en av utgdngspunkterna i ’helnattsuppsoket™.
S:t Goransteamet for hemldsa som arbetar med hemldsa med psykisk ohélsa fanns ocksd med i de
tidiga diskussionerna av arrangemanget av natten.

En inbjudan skickades ut till alla uppsokare pa stadsdelsforvaltningarna (SDF), samt till handlag-
gare pa missbruksenheter och socialpsykiatriska enheter pa stadsdelsforvaltningarna och Enheten
for Hemlosa (EFH) 1 slutet av augusti. Nagot tak for hur manga deltagare som kunde anmaéla sig
till natten sattes inte eftersom uppdelning av omraden och tidspass kunde goras utifran antalet
deltagare. Desto fler deltagare, desto storre tickning av omraden under natten vilket i sin tur skul-
le kunna ge en béttre helhetsbild av mélgruppen.

Det stora deltagarantalet pa 54 anmaélda utifrdn var dock dverraskande. Nio stadsdelsforvaltningar
och Enheten for hemlosa var representerade, tre politiker, personal fran Medborgarkontoret
Grimman samt uppsokare fran Sodertélje. Det totala deltagarantalet inklusive Uppsokarenhetens
egna uppsokare var 67 personer.

I utskicket av programmet delades staden upp 1 12 omraden:



Plattan och centrala staden

Kungsholmen/Radhuset etc.
Stureplan/Ostermalm/Karlaplan/Albano
Vasastan/Norrmalm (utom centrala staden)

Soder fran Medborgarplatsen och Gamla Stan

Soder fran Medborgarplatsen och Gullmarsplan/Hammarby
Hornstull och Liljeholmen, Aspudden, Midsommarkransen
Vantor, Enskede-Arsta, Skarpnick, Farsta, Flaten

. Djurgarden och Gérdet

10. Jarvafiltet, Hasselby, Bromma

11. Centralstationen och Cityterminalen

12. Malmskillnadsgatan (lite mindre grupp)
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Niér det stod klart hur stort deltagantalet var lades tre grupper till for att antalet deltagare 1 varje
grupp inte skulle bli for ménga.

13. En Plattangrupp till med Ungdomsjourens uppsokare som guide
14. En grupp pé Sodermalm med riktat uppsdkande arbete mot S:t Goransteamets patienter.
15. En grupp som skulle aka Nattmissionens vanliga” uppsoksrunda

Natten delades ocksa upp i tre pass med avrapportering och rast mellan passen. En for kvéllen
speciell arbetsrapport utarbetades dér antalet patraffade personer fran malgruppen dokumentera-
des. Arbetsrapporterna samlades in av tre rapportorer som tog emot grupperna nér de kom tillba-
ka in efter varje pass. Tre kvalitativa intervjufragor stilldes ocksa till varje grupp vid rapporte-
ringen.

1. Stimde era forvintingar med verkligheten?
2. Kénde ni igen ndgra klienter?
3. Hade ni nagra klientkontakter och i sddana fall hur upplevde ni den?

Resultat fran natten

Antalet patriffade personer fran Uppsdkarenhetens mélgrupp (missbrukare, psykiskt sjuka och
hemldsa) var 275. Av dem var 208 min och 67 kvinnor. Eftersom flera grupper var ute samtidigt
och tangerade varandras omraden upptickte rapportdrerna i sina intervjuer att en del grupper traf-
fat p4 samma person. Rapportdrerna borjade da fraga efter och uppskatta antalet dubbleringar.
Nir alla siffror kommit in uppskattade rapportorerna att cirka 75 personer kunde ha dubbelrék-
nats. De flesta, dock inte alla av dubbleringarna bedémdes vara mén.

Efter justering gjorts for uppskattad dubbelrdakning har f6ljande ungefarliga siffror tagits fram.
200 personer fran malgruppen patriffades under natten och av dem var 24% (48 personer)
kvinnor.

Uppdelningen av hur ménga personer som patriaffats under de olika tidspassen sag ut som foljer:

Pass 20.00-22.00 102 personer (15 grupper var ute)



Pass 23.00-01.00 89 personer (15 grupper var ute)
Pass 02.00-03.30 57 personer (14 grupper var ute)
Pass 03.30-05.30 27 personer ( 2 grupper ute pd soder och Centralstationen)

Foljande stdllen hade tickning under hela kvillen och dér kunde antalet personer jamforas mel-
lan de olika tidspassen.

e Plattan och Centrala Staden ~ 20.00-22.00 23.00-01.00 02.00-03.30
15 personer 21 personer 5 personer

e Sodermalm 20.00-22.00 23.00-01.00 02.00-03.30 03.30-05.30
(+ Soderforort sista passet) 26 personer 19 personer 9 personer 11 personer
e Malmskillnadsgatan 20.00-22.00 24.00-01.00 01.00-02.00 02.00-03.00

8 personer 8 personer 5 personer 3 personer

e (entralstationen 20.00-22.00 23.00-01.00 03.00-05.30
8 personer 16 personer 16 personer

e Ostermalm 20.00-22.00 23.00-01.00 02.00-03.30
8 personer 9 personer 4 personer

e Jarvafiltet, Hasselby, Bromma 20.00-22.00 23.00-01.00
(boplatser) 7 personer 3 personer

Pa Girdet och Djurgarden patraffades endast en person kl. 20.00-22.00. I Vasastan och pa
Kungsholmen var det grupper ute alla tre passen men inga personer fran var malgrupp patréffa-
des. Detsamma var fallet ute i Soderort (Farsta, Hogdalen). Pa Nattmissonens vanliga runda pa-
traffades 8 personer. Nattmissionens buss arbetade som vanligt under natten, de tog emot 10 upp-
drag kl. 20.00-03.30 bl.a. frdn Socialjouren, Bostillet och Maria Beroendecentrum AB.

Svar pé intervjufrigorna

Stamde era forvintningar med verkligheten?

Nistan alla deltagare i grupperna upplevde att det var lugnare och farre personer fran malgruppen
ute pa stan dn vad de forvéntat sig. De som var med till boséttningar var forvanade dver att det
var mer stddat och véletablerat an vad de forvéntat sig. En del hade forvintat sig mer kaos pa de
hérbragen som besoktes (Grimman, Hammarbybacken och Bostillet). For ndgra var det dverras-

kande att ndgra personer avbdjde uppsokarnas erbjudande om hjélp att ta sig till harbarge.

Kdinde ni igen nagra klienter?



Uppsokare fran Ostermalm, Hisselby — Villingby och Enhetes for hemldsa kiinde igen klienter.
Aven en del handldggare fran teamet for mottagning och forsorjningsstod pd Enheten for hemlosa
kinde igen ndgra klienter.

Hade ni ndgra klientkontakter och isadana fall hur upplevde ni den?

I néstan alla grupper hade man négon klientkontakt, men de ldngre konversationerna och insat-
serna hdnde pa Plattan, Stureplan, Centralstationen, S6dermalm och boséttningarna. Oftast upp-
levdes de som trevliga och ”smasnackiga” . Det var ocksa tydligt att flera personer kanner till de
ordinarie uppsdkarna. Det upplevdes som intressant att “kinda klienter” for Uppsokarenhetens
personal tipsar om andra potentiella klienter.

Slutsatser

I bade stadens egen riakning och i Socialstyrelsen kartliggning av hemldsa i staden uppges antalet
uteliggare i Stockholm vara 400-500 personer. Under Stockholmsnatten patraffades cirka 200
personer. Om alla de 200 var hemlosa dr inte konstaterat men de bedémdes tillhdra mélgruppen
missbrukare, psykiskt sjuka och hemldsa som Uppsokarenheten arbetar med. En del i gruppen har
boende, men det dr sannolikt att manga av dem star néra att forlora sitt boende eller tillfalliga
nattvila, pa grund av missbruk eller psykiska problem.

Staden har cirka 200 harbargesplatser och enligt Socialjouren blev det fullt pa hdrbirgena under
natten. Antalet personer som patriffades utanfor hirbargena under ’helnattsuppsoket” var cirka
200. Stockholmsnattens kartldggning visar sig alltsa stimma vél 6verens med de kartldggningar
som gjorts tidigare. Antalet uteliggare i Stockholm (200 pa harbargen och 200 ute pa gator och
torg) kan uppskattas till 400-500 personer.

Att det blir lugnare senare pé natten dr ndgot som Uppsdkarenheten har ansett vara sannolikt. Det
som géller for de flesta andra Stockholmare, géller ocksé for Stockholms hemldsa och missbruka-
re, de kommer till ro framat morgonsidan. Platserna for var de finner ro 4r dock annorlunda an {for
andra Stockholmare. De sover pd hirbirgen, boplatser, portar, toaletter och framfor varmlufts-
flaktar runt tunnelbaneuppgangar.

Tvéa omréden brot dock av fran det monstret. Pa Plattan och i centrala staden var det flera perso-
ner fran malgruppen kl. 23.00-01.00 an k1. 20.00-22.00 {6r att sedan minska betydligt k1. 02.00-
03.30. Pa Centralstationen pavisade siffrorna ocksa ett annat monster. Det var dubbelt s manga
personer dér kl. 23.00-01.00 och kl. 03.30-05.30 &n mellan k1. 20.00-22.00 Detta har redan upp-
marksammats av Centralstationsprojektet som under projekttiden (feb 2006- feb 2008) har arbetat
lite senare tider eller borjat redan vid 03-tiden pa morgonen nir Centralstationen dppnar efter att
ha haft ett par timmar stidngt. Nar Centralstationsprojektet avslutas och omradet gar tillbaka in i
den ordinarie verksamheten kan det finnas anledning att Gvervéga att med viss regelbundenhet
arbeta senare natter eller tidigare mornar for att uppticka hemldsa som sover ute och kommer in
tidigt till Centralstationen.

Bieffekter av en insats av detta slag dr naturligtvis ocksa att en trevlig samvaro och gemensamt
arbete mellan uppsokare fran stadens centrala enhet, uppsokare och handlédggare fran stadsdels-



forvaltningarna och Enheten for hemlosa, uppsokare fran landstinget och Nattbussen frdn Stads-
missionen leder till béttre personkdnnedom béde av klienter/patienter/géster samt for varandra
och lagger grunden for &nnu béttre samarbete.

Fakta om uppsokande arbete riktat mot vuxna i Stockholm
Uppsokarenheten for vuxna

I Stockholms stad dr Uppsokarenheten ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsokande
arbete. Stadsdelsforvaltningarnas uppsokande arbete dr dock av mycket varierande karaktédr bade
over tid och ndr det géller uppdrag. I dagsldaget bedriver 9 stadsdelsforvaltningar samt Enheten for
hemldsa nagon form av uppsokande arbete. Uppsdkarna pa stadsdelsforvaltningarna och Enheten
for hemldsa utfor ofta en kombination av ’riktat uppsok™ mot de klienter som redan dr aktuella pé
stadsdelsforvaltningen, vrakningsforebyggande och/eller arbete av mer boendestodjande karaktér.
I princip arbetar alla uppsokare pa stadsdelsforvaltningarna och pd Enheten f6r hemlosa enbart
dagtid.

Uppsokarenheten for vuxna arbetar i Centralstationsprojektet, hirbérgesteamet, LOTS-
verksamheten, Flatenprojektet och pd Kronobergshiktet med riktat uppsdkande arbete riktat mot
sarskild malgrupp eller omrade. Ett filtteam bestdende av dtta medarbetare arbetar med dppet upp-
sOkande arbete. Uppsokare som arbetar med 6ppet uppsdkande arbete ror sig pa stadens s.k. drog-
arenor och andra platser ddar malgruppen vistas for att skapa kontakter och erbjuda hjélp och stod
till stadens utsatta personer.

Under verksamhetens dppettider (kl. 08.00-24.00 vardagar, kl. 14.00-24.00 samt stingt l6rdagar
och sondagar) finns minst tvd personal fran féltteamet ute i staden for 6ppet uppsokande arbete
och etablerar kontakt med utsatta personer for linkning till ordinarie hjilpsystem. Aven om filt-
teamet far ett antal uppdrag fran stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa som innebér att
leta efter och ta kontakt med deras klienter, finns faltteamet ocksa néarvarande 1 stadslivet for att
reagera och agera nir personer fran malgruppen bedoms behova hjélp. Personal som utfor det
Oppna uppsokande arbetet har verksamhetens direkttelefon/falttelefon knuten till sig for att ta emot
uppdrag, ge stdd, rad och hdnvisningar. Uppdrag tas emot fran allménheten, handldggare pa stads-
delsforvaltningarna och Enheten f6r hemlosa, frivilligorganisationer, hdrbérgen, boenden och
andra samarbetspartners. Uppsokarenhetens faltteam har cirka 600 kontakter i ménaden och arbe-
tar aktivt med cirka 60 personer per méanad i en lankningsprocess.

Platser som besoks dr de som ibland kallas stadens 6ppna drogarenor och andra platser dar malgrup-
pen befinner sig t.ex. bosittningar, tunnelbaneuppgangar, landstingets avgiftningsavdelningar, frivil-
ligorganisationernas dagverksamheter. Var nagonstans det 6ppna uppsokande arbetet ska bedrivas
fordndrar sig 6ver tid och det fors en kontinuerlig diskussion och omprovning av dessa omraden.
Sergels torg dr dock ett omrdde som uppsdkarna alltid har besokt flera gdnger om dagen. Hosten
2007 &r det ocksa uppenbart att en del av droghandeln och vistelseplats for malgruppen har skiftat till
Sodermalm och dé speciellt runt Medborgarplatsen, Bjorns trddgérd och Fatbursparken.



S:t Goransteamet

Mobilt team bestdende av leg. sjukskdterskor, mentalskdtare och ldkare. Malgrupp dr hemldsa
personer i hela Stockholms 1dn som har behov av landstingets insatser for psykiatrisk vard,
kroppssjukvard och missbruksvérd.

Teamet arbetar mandag- torsdag kl. 08:00 - 21:00, fredag kl. 08:00 - 16:00 samt 16rdag och son-
dag kl. 09:00 - 17:00.

S:t Goransteamet dr samlokaliserat med Uppsokarenheten for vuxna och Hallpunkt, vardcentralen
for hemlosa. Under 2006 och 2007 har ett tvarprofessionellt uppsokande arbete med sjukskoterskor
och mentalskotare fran S:t Goransteamet och socialarbetare fran Uppsokarenheten for vuxna ut-
vecklats. Bade harbargesteamet och Centralstationsprojektet bestar av bdda yrkesgrupperna och ér
anstéllda av de olika huvudménnen.

Nattjouren Stadsmissionen

Nattjourens uppgift ar att soka upp stadens mest utsatta medborgare och erbjuda dem olika for-
mer av hjilp och stod i den situation de for tillfallet befinner sig i. Eftersom majoriteten av upp-
dragen bestér 1 att ledsaga ménniskor till rétt plats for adekvat hjalp dr Nattjourens verksamhet
beroende av ett vil fungerande samarbete med alla de hjilpinstanser som finns i staden. De se-
naste dren har Nattjourens kontaktnit utvidgats och samarbeten fordjupats. Som en f6ljd av detta
har verksamheten blivit alltmer handelsestyrd och mindre uppsdkande. Av de 2718 uppdrag som
Nattjouren utférde under 2005, utgjordes 35% av uppsdkande arbete och resterande 65% av upp-
drag som utfordes efter direkt forfragan fran olika aktorer 1 stockholm. Stockholms Stads Social-
jour och Stockholmspolisens Lanskommunikationscentral tillhor de aktdrer som i hog grad efter-
frdgar Nattjourens tjanster. Nattjouren finns ute kl. 18.00 och 04.00 alla nétter 1 veckan.

Fran och med februari 2008 kommer Nattmissionen flytta in i1 lokaler bredvid Uppsdkarenheten
for vuxna och S:t Goransteamet vilket kommer ge naturliga 6ppningar for &ven mer samarbete.

Prostitutionsenhetens uppsokande arbete

Prostitutionsenheten vénder sig till bdde kvinnor och mén som ér eller har varit i prostitution eller
har liknande erfarenheter samt till dig som &r anhorig. Enheten erbjuder rddgivning, individstod
och krisbearbetning. Enheten har socialsekreterare som arbetar uppsékande i huvudsak pa och
runt Malmskillnadsgatan. De erbjuder stod och motivationssamtal samt upplyser 1 hdlsofragor.
De hjilper ocksa till att 1dnka till annan myndighet och/eller frivillig organisation.

Convictus uppsokande arbete

Sedan juni 2006 har Convictus varit ute alla vardagar dagtid med sin nyinkopta danska paketcy-
kel. Tanken bakom detta har varit att utveckla det uppsdkande arbetet genom kontakt med hemlo-
sa pa stan och att fa till stdnd en dialog med allménheten om hemlésas och hiv-positiva missbru-
kares situation. Annu en tanke #r att Convictus som forening behver uppmirksammas mera och
dérmed i sin forlangning fa ett 6kat stdd frén allménheten. Enligt Convictus hemsida har Cykel-
projektet har varit framgéngsrikt. Varje dag runt lunch har cykelteamet métt ett trettiotal hemldsa



vid Slussen. Dessa har bjudits pa kaffe och smorgas. De har tipsats om vad Convictus kan erbju-
da. De har fatt en pratstund. En del forédldrar till missbrukare har fatt hjalp osv. Projektet drivs
helt ideellt, ndgra av dem som arbetar med projektet ar f.d. gaster pa Bryggan City



